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MISION

Brindar satisfaccién y felicidad a todos nuestros asociados, a través de servicios financieros
humanizados del mds alto nivel y la capacidad de manejar y controlar su bienestar financiero,
fomentando el uso adecuado y sabio del crédito, con el soporte de talento humano y el respaldo

tecnoldgico.

VISION

Ser reconocidos por nuestros asociados y sus familias como su institucién financiera preferida por
estar comprometida en hacer una diferencia positiva en su vida y la de sus familias y por tener sus
cimientos en los principios de la economia de la solidaridad y de la ayuda mutua.

MODELO BEC

Es el proceso de gestidon cooperativo, econédmico y social adelantado por Beneficiar Entidad
Cooperativa a través del cual se genera valor a los asociados, empleados, vinculados y sus familias
al tiempo que se logra la sostenibilidad y solvencia de la Entidad.
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VALORES DEL MODELO BEC

El MODELO BEC guia su accionar en la Identidad Cooperativa: Principios y Valores universales del
cooperativismo establecidos por la ACI (Alianza Cooperativa Internacional y aceptados por todas
las cooperativas que existen en el mundo).

La Alianza Cooperativa Internacional es la portavoz de las cooperativas en todo el mundo. Se fundé
en 1895 con el fin de promover el modelo cooperativo. (ica.coop/es).

Hoy en dia, los miembros de las cooperativas representan, al menos, el 12 % de la humanidad. Como
empresas basadas en valores y no en los ingresos de capital, los 3 millones de cooperativas
presentes en el planeta trabajan juntas para construir un mundo mejor. Las cooperativas dan
prioridad al ser humano, las sociedades comerciales dan prioridad al dinero.

Adicionalmente, el talento humano-colaboradores adoptamos en concordancia con los principios
cooperativos el siguiente lenguaje interno:

1. HONESTIDAD: Soy coherente y transparente, juego limpio.

2. LEALTAD: Soy fiel al modelo Bec.

3.
4.
5.
6.

RESPONSABILIDAD: Me comprometo cumplo y asumo.
GRATITUD: Reconozco y valoro.
RESPETO: Doy al otro el trato que espero recibir.

SOLIDARIDAD: Mis acciones las orientan las necesidades del otro.
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Bogotd, 29 marzo de 2025

Senores:

DELEGADOS DE LOS ASOCIADOS
XXXII ASAMBLEA GENERAL
BENEFICIAR ENTIDAD COOPERATIVA.

1 INTRODUCCION.

Apreciados sefiores (as):

Concluido el afio 2024 e iniciado el 2025 BENEFICIAR ENTIDAD COOPERATIVA llega a 49 afios de
existencia.

Durante todos estos afios hemos venido construyendo una entidad diferenciada, dedicada a
prestar servicios financieros mds humanos a nuestros asociados, ejerciendo la intermediacion
financiera bajo el modelo cooperativo y dentro de este aplicando la visién, concepcién econdmica,
de principios y valores que motivaron a los fundadores su creacion. Quienes los hemos sucedido
tanto en el Consejo de Administracidn, Junta de Vigilancia y Administracién hemos venido
manteniendo su esencia a pesar de la volatilidad, la incertidumbre y lo cambiante de las
circunstancias macroecondmicas, politicas y sociales en el mundo y en el pais.

EI” Modelo Bec” como venimos denominando desde hace ya ocho afios el proceso de gestion
empresarial cooperativo, econédmico y social adelantado por la entidad, concibié desde sus inicios,
la “Cultura del Ahorro” como el pilar fundamental sobre el que se viene construyendo este modelo
de entidad y la “generacién de valor” para los asociados, empleados, aliados estratégicos y
comunidad (en ese orden) sumado a la constitucién de capital propio que garantice su
sostenibilidad en el tiempo; como las consecuencias y fines primordiales de su aplicacién.

Con el 2024 se completaron cuatro afios desde el inicio de la pandemia Covid 19 que ademds de la
lamentable pérdida de vidas humanas, acelero el deterioro econémico global, freno el aparato
productivo y la distribucidn, incrementando el desempleo, elevando el gasto publico y la inflacién
en todos los paises del mundo, afectando el ahorro y poder adquisitivo de las personas y el
crecimiento y resultados de las empresas.

Alo anterior se sumaron hechos politicos y sociales como las guerras entre Rusia y Ucrania a partir
de 2022 y posteriormente Palestina- Israel, asi como los cambios de gobierno en varios paises entre
la denominada izquierda y derecha con todo lo que cada una implica para la poblacién, que han
hecho que este cuatrienio estuviera marcado por una incertidumbre global sin precedentes y que
segun los prondsticos continuara en 2025.

Dentro de este contexto general BENEFICIAR ENTIDAD COOPERATIVA viene desarrollando su
actividad, la cual se ha visto afectada principalmente en lo econdmico, en un menor crecimiento
que el reportado hasta 2019, en un menor reconocimiento a los asociados por su ahorro
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permanente, un incremento en el indicador de calidad de cartera, una disminucién en la demanda
de crédito y de su base social.

A pesar de todo lo anterior, gracias al monitoreo permanente de la situaciéon mundial y local y la
toma oportuna de decisiones por parte de los drganos de Administracién, los asociados han
recibido estos cuatro afios una mejor retribucidon por su ahorro que en el sector financiero
tradicional, el indicador de cartera es mejor que el promedio del sector y el indicador de
rentabilidad social con el cual medimos la generacién de valor para los asociados en el “Modelo
Bec” ha superado estos cuatro afios la tasa de inflacion.

Resaltamos el hecho de que todos los indicadores de medicién y seguimiento sobre el
comportamiento y salud de la entidad superan estos cuatro afios los referentes establecidos por la
Supersolidaria y el Fogacoop.

El presente documento contiene la gestion adelantada por la entidad durante la vigencia 2024, afio
en el que la inflacidn se ubicé en 5.20% cediendo desde el 9.28% reportada en 2023, lo que de
conformidad con el manejo dado a los recursos de la entidad dentro del “Modelo Bec”, el
presupuesto y el reglamento del ahorro permanente, permitié reconocer a los asociados una tasa
del 7.5% sobre estos ahorros, mejor que la reconocida en 2022 y 2023, los dos afios mas dificiles de
los cuatro dltimos.

Con los comentarios anteriores y nuestro deseo por su bienestar y el de sus respectivas familias
durante este 2025, hacemos entrega para su andlisis, comentarios y recomendaciones del
INFORME DE GESTION SOCIAL Y ECONOMICA correspondiente al afio 2024.

2 ENTORNO MACROECONOMICO.

Crecimiento global: DIVERGENTE E INCIERTO

Como divergente e incierto, asi titula el F.M.I su informe mas reciente (enero 2025) de perspectivas
de la economia mundial, en el que presenta el siguiente panorama:

“Un ciclo concluye y otro empieza, en medio de una creciente disparidad

Las divergencias del crecimiento persisten y podrian ampliarse, y los cambios en las politicas pueden
reavivar las presiones inflacionarias en algunos paises

Se prevé que el crecimiento mundial sea del 3,3% tanto en 2025 como en 2026, por debajo de la media
histérica (2000-19) del 3,7%. El pronéstico para 2025 se mantiene prdcticamente sin cambios con respecto
al de la edicién de octubre de 2024 de Perspectivas de la economia mundial (informe WEO), principalmente
porque la revisién al alza en Estados Unidos neutraliza las revisiones a la baja en otras de las principales
economias. Se prevé que la inflacion general mundial disminuya al 4,2% en 2025 y al 3,5% en 2026, y que
converja hacia el nivel fijado como meta mds pronto en las economias avanzadas que en las economias de
mercados emergentes y en desarrollo.

Los riesgos a mediano plazo para la situacién de referencia son bajistas, mientras que las perspectivas a
corto plazo se caracterizan por riesgos divergentes. Los riesgos al alza podrian impulsar un crecimiento ya
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robusto en los Estados Unidos en el corto plazo, mientras que los riesgos en otros paises son bajistas en un
contexto de elevada incertidumbre politica. Las perturbaciones generadas por las politicas en el proceso
de desinflacion en curso podrian interrumpir el giro hacia una politica monetaria expansiva, con
implicaciones para la sostenibilidad fiscal y la estabilidad financiera. Para gestionar estos riesgos es
necesario centrarse en las politicas para equilibrar las disyuntivas entre la inflacion y la actividad real,
reconstruir los amortiguadores y mejorar las perspectivas de crecimiento a mediano plazo mediante
reformas estructurales aceleradas, asi como normas y cooperacién multilaterales mds sélidas.
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En la balanza de riesgos a mediano plazo con respecto al escenario base pesan mds los factores adversos,
mientras que las perspectivas a corto plazo estdn caracterizadas por riesgos con efectos divergentes. En
Estados Unidos, se observan mejoras que podrian impulsar un crecimiento a corto plazo ya de por si fuerte,
mientras que en otros paises es probable que las perspectivas se revisen a la baja en medio de una elevada
incertidumbre politica. Las perturbaciones generadas por las politicas que inciden en el proceso de
desinflacién en curso podrian interrumpir el giro hacia la flexibilizacién de la politica monetaria, con
implicaciones para la sostenibilidad fiscal y la estabilidad financiera. Para gestionar estos riesgos, las
politicas han de centrarse en equilibrar las disyuntivas entre la inflacién y la actividad real, en recomponer
los mdrgenes de maniobra y en mejorar las perspectivas del crecimiento a mediano plazo acelerando las
reformas estructurales y fortaleciendo las normas y la cooperacién multilaterales.”

PROYECCIONES DE CRECIMIENTO POR REGION

RECIMIEN EL PIB REAL
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Las perspectivas de crecimiento mundial practicamente no han variado con respecto a octubre, pero
las divergencias entre los paises se estdn acentuando.

En el caso de las economias avanzadas, las revisiones de los prondsticos de crecimiento apuntan en
diferentes direcciones.

En Estados Unidos, la demanda subyacente sigue
Pmyg;ﬂqneg de crecimiento siendo sélida, gracias a los fuertes efectos de
de PEI"SPECﬂ‘H’ES de la riqueza, una orientacién menos restrictiva de la

- olitica monetaria condiciones financieras
economia mundial p d iones financi
ESTRAACION  PROVECCIONES favorables. Se prevé que el crecimiento se situe en

(PO ek bbb pastd sl 2024 2008 203 el 2,7% en 2025. Esta cifra es 0,5 puntos porcentuales

P——— ; : mayor que la pronosticada en octubre y, en parte,

Economiss avanasdas - B ; refleja el arrastre de fondos de 2024, y entre otras

Estacas Lnidos 1.8 7 ¥ ~ .

= % % senales, da cuenta de la solidez de los mercados
na del euro [:X ] 1.0 14 L, K .,

Absmania -0:2 03 14 laborales y la aceleracidn de la inversidn. Se espera
Frince L, i bl que el crecimiento se modere hasta su nivel
- > s > tencial en 2026

Espehin 31 23 18 po :

Japin 0.2 11 o8

fsing Unido 05 18 1.5 En la zona del euro, se espera un repunte del

E p & 20 crecimiento, pero a un ritmo mds gradual que el

Chras scanamias avaniacas 2.0 21 23 . b d d ’ t .

T P previsto en octubre, dado que las tensiones

Ecansmias emergantes y en dessmallo de Asia 52 5 ) geopoliticas siguen afectando la actitud del
LN HE cird i mercado. La actividad mds débil de lo previsto a
india &5 65 45 . .

Economias emergentes y en dessrolle de Europa 332 3 24 f’nes de 2024’ en eSpeC’al én e’ SeCtor

Busin 38 14 12 manufacturero, asi como el aumento de la
*::::‘“""‘"'c‘"b’ ::: :; ;: incertidumbre sobre el panorama politico y las
Mgz i A 0 politicas, explican la revisién a la baja de 0,2 puntos
Oriente Modia y Asia Contral 24 16 39 porcentuales, hasta el 1,04 en 2025. En 2026, se
Rt 34 . .. espera que el crecimiento aumente al 1,4%,
Nigetia 31 32 20 respaldado por una fuerte demanda interna, a

Suddkrica 0. 15 14 medida que se relajan las condiciones financieras,
b msisnse mejora la confianza y se disipa la incertidumbre en
Economias emergentes y de ingreso mediano 432 42 42 . .
Paises on detaerallo o Ingreso b 41 P 54 cierta medida.

En otras economias avanzadas, dos fuerzas

compensatorias mantienen los prondsticos de

b 2 558 L e crecimiento relativamente estables. Por un lado, el

aumento de los ingresos reales deberia respaldar la

P TS ET R bl recuperacion ciclica del consumo. Por otro, se prevé

que los factores que frenan el comercio —entre ellos un marcado aumento de la incertidumbre en torno a
las politicas comerciales— mantengan moderada la inversion.

En las economias de mercados emergentes y en desarrollo, se prevé que las tasas de crecimiento en 2025
y 2026 sean en general equivalentes a las de 2024. Con respecto a las proyecciones de octubre, el crecimiento
de China en 2025 se revisa marginalmente al alza en 0,1 puntos porcentuales, hasta el 4,6%. Esta revisién
refleja el arrastre de 2024 y el programa fiscal anunciado en noviembre, que neutralizan en gran medida el
efecto negativo que ejercen sobre la inversion la mayor incertidumbre en torno a las politicas comerciales
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y el lastre del mercado inmobiliario. Para 2026, se espera que el crecimiento permanezca en general estable
en un 4,5% al disiparse los efectos de la incertidumbre sobre las politicas comerciales y que el aumento de
la edad de jubilacién ralentice la disminucién de la oferta de mano de obra.

En India, se prevé que el crecimiento se sittie en un sélido 6,5% en 2025 y 2026, como se anuncié en octubre
y en linea con su potencial.

En Oriente Medio y Asia Central, se proyecta que el crecimiento repunte, pero con menos fuerza de lo
previsto en octubre. Esto se debe sobre todo a una revisién a la baja de 1,3 puntos porcentuales en el
crecimiento de Arabia Saudita en 2025, principalmente por la continuacién de los recortes de la produccion
de la OPEP+. En América Latina y el Caribe, se espera que el crecimiento global se acelere levemente al 2,5%
en 2025, a pesar de la desaceleracidn prevista en las principales economias de la region.

En Africa subsahariana, se prevé que el crecimiento repunte en 2025, mientras que en las economias
emergentes y en desarrollo de Europa se desacelerard. Las estimaciones del volumen del comercio mundial
se revisan ligeramente a la baja para 2025 y 2026. Esto obedece al marcado aumento de la incertidumbre
acerca de las politicas comerciales, que probablemente perjudicard la inversién de forma desproporcionada
entre las empresas que participan de forma intensiva en el comercio internacional. No obstante, se prevé
que el impacto de la mayor incertidumbre sea pasajero. Ademds, el adelanto de algunos flujos comerciales
en vista de la elevada incertidumbre de las politicas comerciales, y en anticipacién de un endurecimiento
de las restricciones comerciales, aporta un cierto efecto compensatorio a corto plazo.

Crecimiento potencial divergente entre las economias

Enlas economias de mercados emergentes, las proyecciones de crecimiento no han variado en términos
generales, y se sitlan en el 4,2% y el 4,3% este afio y el préximo. La elevada incertidumbre en torno al
comercio y las politicas estd contribuyendo a una demanda anémica en muchos paises, pero la actividad
econdmica tendera a repuntar a medida que esa incertidumbre se despeje. Esto incluye a China, donde
ahora se proyecta un crecimiento del 4,5% este afio, es decir, 0,4 puntos porcentuales mds que en
nuestro prondstico anterior.

Parte de la divergencia entre las principales economias ha sido ciclica: la economia de Estados Unidos
estd operando por encima de su potencial mientras que Europa y China lo hacen por debajo del suyo.
Con las politicas vigentes, esa divergencia ciclica se disipara. Pero la disparidad entre Estados Unidos y
Europa obedece mas a factores estructurales, que si no son abordados haran que la desconexidn se
prolongue. Una causa es el aumento persistentemente mayor de la productividad en Estados Unidos,
sobre todo, pero no exclusivamente, en el sector de la tecnologia, que esta vinculado a un entorno
empresarial mas favorable y a mercados de capital mds profundos. Con el tiempo, esto se traduce en
mejores rendimientos de las inversiones en Estados Unidos, mayores entradas de capital, un délar mas
fuerte y niveles de vida que van dejando atrds a los de otras economias avanzadas. En el caso de China,
cabe destacar que el crecimiento potencial se asemeja mds al de otras economias de mercados
emergentes.

La incertidumbre en torno a las politicas econdmicas es elevada, en vista de que en 2024 se eligieron
muchos gobiernos nuevos. Nuestras proyecciones tienen en cuenta acontecimientos recientes en el
mercado y el impacto de la mayor incertidumbre acerca de las politicas comerciales, que se supone sera
temporal, pero no incorporan supuestos acerca de posibles cambios en las politicas que se estan
debatiendo publicamente en la actualidad.
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PIB potencial real, variacién porcentual anual
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A mas corto plazo, un cimulo de riesgos podria exacerbar aiin mas estas divergencias. Las economias
europeas podrian desacelerarse mas de lo previsto, en particular si entre los inversionistas aumenta la
inquietud acerca de la sostenibilidad de la deuda publica en los paises mas vulnerables. El principal
riesgo para la zona del euro es que las politicas monetaria y fiscal puedan quedarse sin margen de
maniobra si una ralentizacion de la actividad econdmica hace que las tasas de interés retornen al limite
inferior efectivo, al tiempo que las primas por riesgo suben debido a una consolidacién fiscal
insuficiente, lo cual a su vez restringiria ain mas la politica fiscal. En China, si las medidas fiscales y
monetarias resultan insuficientes para abordar la debilidad interna, la economia corre el riesgo de
quedar estancada en una trampa de deuda y deflacién, en la que la caida de los precios eleva el valor
real de la deuda, socavando auin mas la actividad. La brusca caida de los rendimientos de los bonos
publicos chinos, considerados un refugio seguro por los inversionistas locales, denota la creciente
preocupacién de los inversionistas. Tanto en China como en Europa, estos factores podrian reducir la
inflacién y el crecimiento econémico.

En cambio, si bien muchos de los cambios de politicas que introducira el nuevo gobierno de Estados
Unidos son dificiles de cuantificar con precisidn, es probable que lleven la inflacién a niveles mas altos
a corto plazo en relacién con nuestro escenario base. Algunas de las medidas indicadas, como una
politica fiscal mds laxa o las iniciativas de desregulacién, estimularfan la demanda agregada e
incrementarian la inflacién en el corto plazo, porque el gasto y la inversién aumentarian de inmediato.
Otras politicas, como mayores aranceles o trabas a la inmigracion, se manifestardn como shocks
negativos de la oferta, que mermarian el producto y ejercerian mds presiones sobre los precios.

Una combinacién de aumento de la demanda y contraccién de la oferta probablemente reactivara las
presiones sobre los precios en Estados Unidos, aunque el efecto en el producto econémico a corto
plazo serfa ambiguo. Una mayor inflacién le impediria a la Reserva Federal recortar las tasas de interés
e incluso podria exigir subidas de las tasas que a su vez fortalecerian el délar y ampliarian los déficits
externos de Estados Unidos. La combinacidn de una politica monetaria mas restrictiva en Estados
Unidos y un ddlar mas fuerte endureceria las condiciones financieras, en especial en las economias de
mercados emergentes y en desarrollo. Los inversionistas ya estan previendo esta circunstancia: el délar
estadounidense ha subido alrededor de un 4% desde las elecciones de noviembre.

En general, estos riesgos a corto plazo podrian acentuar la divergencia entre las economias. A mediano
plazo, unos cinco afios, los efectos positivos del shock fiscal en Estados Unidos pueden disiparse e
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incluso podrian revertirse si las vulnerabilidades fiscales aumentan. Las iniciativas de desregulacion
pueden estimular el crecimiento potencial a mediano plazo si eliminan los tramites burocrdticos y
promuevan la innovacién. No obstante, existe el riesgo de que una desregulacién excesiva también
debilite las salvaguardias financieras y exacerbe las vulnerabilidades financieras, poniendo a la
economia estadounidense en una senda peligrosa de auge y caida. Los riesgos a mediano plazo para el
producto econdmico se verian agudizados por politicas comerciales restrictivas y limites mas estrictos
sobre la migracion.

Las renovadas presiones inflacionarias, si reaparecieran poco tiempo después del reciente episodio,
podrian esta vez desanclar las expectativas de inflacidn, ya que las personas y las empresas son ahora
mucho méds sensibles a la necesidad de proteger su ingreso real y la rentabilidad. Las expectativas de
inflacién estan mas lejos de las metas de los bancos centrales que en 2017-21, lo que hace pensar que
los riesgos de una inflacién mas alta son mayores. En este contexto, es posible que se necesite una
politica monetaria mas agil y proactiva para impedir que las expectativas se desanclen, en tanto que las
politicas macro financieras deberdn permanecer vigilantes para evitar la acumulacién de riesgos
financieros.

Las expectativas inflacionarias rebasan
levemente las metas de los bancos centrales

Expectativas de inflacién a un ano, desviacion con respecto a la meta,
puntos porcentuales
W Promedss de 2017-21 BPromedio de 2024

2

Economias avanzadas Economias de mercados amengentes
v en desarrallo
s, Heresr Srahdion y cakdon del

Esta cuestidn probablemente se complicara para las economias de mercados emergentes, en vista del
traspaso de los tipos de cambio del ddlar a los precios internos y los efectos de un crecimiento interno
mas flojo en China. En la mayoria de los casos, la respuesta de politica apropiada en las economias de
mercados emergentes consistird en dejar que las monedas se deprecien segln sea necesario, y en
ajustar a la vez la politica monetaria a fin de lograr la estabilidad de precios. No obstante, en los casos
en que la dindmica inflacionaria esté claramente desanclada o que existan riesgos financieros, la gestién
de los flujos de capital y las intervenciones cambiarias podrian ser Utiles, siempre y cuando no
reemplacen los ajustes macroeconémicos necesarios, de conformidad con el Marco Integrado de
Politicas del FMI.

En varios paises, los esfuerzos en materia de politica fiscal se han postergado o no han bastado para
estabilizar la dindmica de la deuda. Ahora resulta urgente restablecer la sostenibilidad fiscal antes de
que sea demasiado tarde y reconstituir margenes de maniobra suficientes para hacer frente a shocks
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futuros que podrian ser considerables y recurrentes. De producirse mas demoras, estas podrian
desencadenar una espiral preocupante en la que los costos de endeudamiento contintian aumentando
a medida que los mercados pierden confianza, incrementado las necesidades de ajuste. Las tensiones
recientes en los mercados financieros de Brasil, como la reaccién al mini presupuesto del Reino Unido
en septiembre de 2022, no hacen sino demostrar cdmo las condiciones de financiamiento pueden
deteriorarse subitamente.

Toda consolidacidn fiscal de consideracién tiende a imponer un lastre a la actividad econémica, pero los
paises deben poner especial cuidado en preservar el crecimiento lo mas posible a lo largo de la
trayectoria de consolidacién, por ejemplo, centrando el ajuste en la reduccién de transferencias o
subvenciones no focalizadas y no en el gasto publico en inversién. Para lograrlo —y para ayudar a
superar las diferencias estructurales persistentes que inducen el crecimiento dispar— se debe dirigir
nuevamente la atencién a reformas estructurales de amplio alcance para promover el crecimiento de
forma directa, tales como reformas focalizadas para mejorar la asignacidn de recursos, incrementar los
ingresos publicos, atraer mds capital y fomentar la innovacién y la competencia.

Por Ultimo, se deben redoblar los esfuerzos para afianzar y mejorar nuestras instituciones
multilaterales, a fin de allanar el camino hacia una economia mundial mas rica, resiliente y sostenible.
Las politicas unilaterales que distorsionan la competencia —como los aranceles, las barreras no
arancelarias y los subsidios— rara vez mejoran las perspectivas de forma duradera: no tienden a corregir
los desequilibrios externos y, en cambio, pueden perjudicar a los socios comerciales, inducir represalias
y dejar a todos los paises en peor situacion.

3 COLOMBIA.

2024 registro una mejoria en las condiciones macroecondmicas que favorecid la recuperacién de
algunos indicadores financieros, de un lado la inflacidn cedié desde 9.28 hasta 5.20% al tiempo que,
segun el DANE, el ISE (indice de Seguimiento a la Economia) registrd una expansion de la actividad
econdmica de 1.7%, a noviembre. La menor presién inflacionaria permitié que la autoridad
monetaria continuara con el ciclo de recortes de tasa de interés, con una reduccién acumulada de
375 puntos bdsicos que dio como resultado una disminucidn de la tasa de usura de 1009 puntos
basicos y con ella el alivio en el costo del crédito que disminuyo en el afio.

3.1 DATO OFICIAL DE CRECIMIENTO ECONOMICO REPORTADO POR EL DANE.

Para el periodo enero-noviembre de 2024pr, el ISE en su serie original, registré un crecimiento de
1,70% respecto al mismo periodo del afio anterior, mientras que, para el afio 2023pr, de enero-
noviembre registré un crecimiento de 0,65%.

Las actividades econdmicas que mas contribuyen a la dindmica del valor agregado en su orden son:

e Agricultura, ganaderia, caza, silvicultura y pesca.
e Administraciéon publica y defensa; planes de seguridad social de afiliacion obligatoria;
Educacién; Actividades de atencidn de la salud humana y de servicios sociales.
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e Actividades artisticas, de entretenimiento y recreacién y otras actividades de servicios;
Actividades de los hogares individuales en calidad de empleadores; actividades no
diferenciadas de los hogares individuales como productores de bienes y servicios para uso
propio.

Grafico 7. Tasa de crecimiento afo corride del indice del Indicador de Seguimiento a la Economia
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PRODUCTO INTERNO BRUTO (PIB)

El Producto Interno Bruto crece 1,7% en el aflo 2024pr respecto al afio 2023p.

Producto Interno Bruto (PIB)
IV trimestre 2024 preliminar

Grafico 1. Producto Interno Bruto
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Las actividades econdmicas que mds contribuyen a la dindmica del valor agregado son:

e Agricultura, ganaderia, caza, silvicultura y pesca crece 8,1% (contribuye 0,8 puntos porcentuales

ala variacién anual).
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e Administracién publica y defensa; planes de seguridad social de afiliacién obligatoria;
Educacidn; Actividades de atencién de la salud humana y de servicios sociales crece 4,2%
(contribuye 0,7 puntos porcentuales a la variacién anual).

e Actividades artisticas, de entretenimiento y recreacién y otras actividades de servicios;
Actividades de los hogares individuales en calidad de empleadores; actividades no diferenciadas
de los hogares individuales como productores de bienes y servicios para uso propio crece 8,1%
(contribuye 0,3 puntos porcentuales a la variacién anual).

3.2 EMPLEO.

Para el mes de noviembre de 2024, la tasa de desocupacién del total nacional fue 8,2%, lo que
representd de acuerdo con el DANE una disminucidén de 0,8 puntos porcentuales respecto al mismo
mes de 2023 (9,0%). La tasa global de participacidn se ubicé en 63,7%, mientras que en noviembre
de 2023 fue 64,1%. Finalmente, la tasa de ocupacién fue 58,5%.

Tasa global de participacién (TGP), Tasa de ocupacién (TO) y Tasa de desocupacién (TD)
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En noviembre de 2024, la tasa de desocupacidn en el total de las 13 ciudades y dreas metropolitanas
fue 8,0%, mientras que en el mismo mes de 2023 fue 8,7%. La tasa global de participacion se ubicé
en 66,7% y la tasa de ocupacidén fue 61,4%. En noviembre de 2023 estas tasas fueron 67,3% y 61,4%,
respectivamente.

Grafico 3. Tasa global de participacion (TGP), Tasa de ocupacidn (TQ) ¥ Tasa de desocupacidon (TD)
Total 13 ciudades y dreas metropolitanas
Moviembre (2016 - 2024)
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3.3 INFLACION Y POLITICA MONETARIA.

En el mes de diciembre de 2024, el IPC registré una variacién anual de 5,20% en comparacion con
diciembre de 2023 que cerré en 9,28%.

En el dltimo afio, las divisiones Educacién (10,62%), Restaurantes y hoteles (7,87%), Alojamiento,
agua, electricidad, gas y otros combustibles (6,96%), Bebidas alcohdlicas y tabaco (5,57%) y, por
ultimo, Salud (5,54%) se ubicaron por encima del promedio nacional (5,20%).
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Entre tanto, las divisiones Transporte (5,19%), Bienes y servicios diversos (3,33%), Alimentos y
bebidas no alcohdlicas (3,31%), Muebles, articulos para el hogary para la conservacién ordinaria del
hogar (2,18%), Prendas de vestir y calzado (2,06%), Recreacién y cultura (-0,21%) y, por ultimo,
Informacién y comunicacién (-0,93%) se ubicaron por debajo del promedio nacional.

Variacion Total IPC
Diciembre 2024

2024 20 2024

IPC total 9,28 5,20 0,45 0,46

IPC. Variacién mensual y anual total m Py Cter
Enero 2019 - Diciembre 2024 La ultima vanacion anual inferior
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4 SISTEMA FINANCIERO COLOMBIANO.

La Superintendencia Financiera dio a conocer el informe habitual de comportamiento del sector
financiero con corte a Diciembre de 2024, en el que indica:

“Al cierre de diciembre de 2024, los activos del sistema financiero (propios y de terceros)
alcanzaron $3.218,4 billones, con una variacién anual nominal de 10,4% y real de 4,9%.

De este valor, $1.579,4b (49,1% del total) corresponden a recursos propios de las entidades
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vigiladas, mientras que el restante son recursos de terceros, incluyendo activos en custodia1. Las
sociedades fiduciarias son el principal administrador de activos del sistema financiero con
$1.044,2b2, es decir, el 63,7% de los recursos de terceros y el 32,4% del total de los activos del
sistema, de los cuales $304,2b corresponden a la actividad de custodia de valores.

La relacién de activos totales a PIB fue de 194,9%.

Grafica 1. Activos totales del sistema financiero
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Tabla 1: Sector financiero colombiano.

Saldo de las principales cuentas
Cifras en millones de pesos y vanaciones reabes anuales
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El incremento nominal de los activos del sistema obedece al aporte positivo de los recursos
administrados de terceros que registré una variacion nominal de 9,7% y una real de 4,2%.
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Los Establecimientos de Crédito reportaron utilidades por $8,7b, monto superior al registrado en
diciembre de 2023, periodo en el que estas ascendieron a $8,3b. Al desagregar por tipo de entidad,
los bancos acumularon utilidades de $8,3b, las corporaciones financieras $687,6mm vy las
cooperativas de cardcter financiero $64,4mm, por su parte las compafiias de financiamiento
reportaron pérdidas por $401,7mm.

Tabla 4. Principales cuentas - Establecimientos de crédito

Diciembre 2024
: Inversiones y Cartera neta de
Tipo de intermediario : il ) L B
operaciones con  créditos y operaciones  Patrimonio Utilidades
derivados de leasing financiero®
Saldos
Bancos 998265 522 215062116 637316326 112687422 B.326.456
Corporaciones Fnancieras 31401510 2910129 0 16.697 240 687 570
Compafilas de Fnanciamiento 24919905 1839073 13496223 3046032 -401 745
Cooperativas Financieras 4898576 358 644 3690893 1399522 64453
TOTAL 1.059.485.513 246.361.130 654503442  133840.216 8.676.735

Cifras en millones de pesos

Irifesrenacabn de CIUIF sugeta  revisidn por parte de la SFC. Cifras repoadas hasta el 4 de febrers de 2025
{1}  Cartera neta de crédites y oparaciones de Lsasing financiers coresponde a la cuenta 14000

El saldo bruto de la cartera ascendié a $708,8b y el indicador de profundizacién4 se situd en 42,9%
del PIB.

En concordancia con el ciclo de crédito, la cartera completa 21 meses con variaciones reales anuales
negativas, con un registro en diciembre de -1,47% en el saldo bruto, lo que refleja: la variacién real
anual negativa de la modalidad de consumo, que no pudo ser neutralizada por la variacién positiva
de las modalidades de microcréditos, vivienda y comercial; la correccidn del efecto de la inflacién
en la medida en que la tasa de variacién nominal de la cartera bruta fue 3,7%; y, la dindmica de los
castigos que en diciembre sumaron $1b, influenciada principalmente por las modalidades de
consumo y de comercial con una participacién de 76,6%y 39,3%, respectivamente.

La cartera comercial registré en diciembre una variacion real anual positiva, luego de 18 meses con
registros negativos. En términos intermensuales, el saldo de la cartera comercial aumenté $2b, ante
el aporte positivo de segmentos como oficial o gobierno ($3,2b) y financiero e institucional
($889,5mm). Al desagregar la variacién anual por productos, se observan registros positivos en:
moneda extranjera con una variacién real anual de 17,3%; y, oficial o gobierno 7,9%; mientras que,
los productos de pymes, factoring y financiero e institucional registraron datos negativos de 8,8%,
7,7%y 6,2%, respectivamente. La tasa de aprobacién de este portafolio alcanzé 90% del nimero de
solicitudes y se desembolsaron $31,4b.

La cartera de consumo registré una variacion nominal negativa de 3,2% y real anual, también,
negativa de 8% en diciembre. De esta tasa el 67,2% se explica por el producto de libre inversidn, que
acumula una variacion real anual de -16,7%. Le precede crédito rotativo (-20,8%) y le sigue tarjeta de
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crédito (-6,5%). En contraste, la categoria otros portafolios de consumo crecid 12,1%. Por su parte,
los desembolsos en consumo en diciembre alcanzaron $16,6b

La cartera de vivienda en términos nominales aumentd 8,8% anual y en términos anuales reales su
variacion fue de 3,5% en diciembre de 2024, siendo el décimo segundo mes consecutivo con
variacion positiva. Este comportamiento coincide con la correccién del efecto de la inflacién. Para
el caso de la financiacién VIS el saldo de la cartera reporta una variacién real anual de 15,6% y en No
VIS de -2,5%. Los desembolsos en diciembre alcanzaron $2,9b, impulsados por el segmento No VIS.

La cartera de microcrédito completd 46 meses consecutivos de registros positivos, al reportar una
variacion real anual de 3,1%. Con corte a diciembre esta cartera registré un aumento intermensual
del saldo nominal de $83,4mm. Los desembolsos en el mes para el crédito productivo, definido en
el Decreto 455 de 2023, alcanzaron $1,1b.

Grafica 4. Variaciones reales de la cartera total

Variacibn real anual (%)

=27 mar-23 jur-23 aep-23 die-23 - 24 jun=24 sep-24 die-Jd

Cartera Brita === Provisionges —CarteraVencida

Tabla 5. Activos de los EC

Cifras en millones de pesos

Activo LOGO.151 106 | L0%9 485513 46992 137
Efectivo y equivalentss L sfective 61.033.303 66.947.188 (1244187
Diperac s del mercado monetano

S - 25.013.375 19.827.145 {7.208.533)|
relacionadas
Inversiones y operacionss con derivados 246. 752 BI7 246361 130 29168624
P i e — 651984032 | 654503.442 22414637
financiers®
(Cmros actives 75.357.453 71846.609 3861.602

*Cartera neta, No incluye al FNA,

de febrero de 2025.

Informacion de CUIF sujeta a revision por parte de la SFC. Cifras reportadas hasta el 4
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El saldo que reporta mora mayor a 30 dias
alcanzé $33,4b, lo que significd una
disminucién intermensual en el saldo de $2,1b.
En particular, respecto a diciembre de 2023, el
saldo varid a una tasa real de -7,4%, impulsado
por la de la modalidad de consumo con un
registro real de -22,6%.

Por otro lado, para las modalidades de:
vivienda se registré una variacién real anual de
16,4% comercial de 5,7%; y, microcrédito de
3,8%..

La cartera al dia registré $675,5b, esto
representa el 95,3% del saldo total. En el caso
del Programa de Acompafiamiento a
Deudores (PAD), el 81,4% del saldo que
continda en el programa corresponde a
cartera al dia. Vale la pena recordar que el
saldo del PAD se sigue reduciendo hasta
alcanzar el equivalente a $7,8b, lo cual
representa 1,1% del total de la cartera. Al
descomponer el saldo que continda cubierto

Tabla 7. Principales cuentas, carteray
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Informacion de CUIF sujeta a revisidn por parte de la S5FC. Cifras reportadas hasta

el 4 de febrero de 2025
Provisiones incluyen PGA y otras.

por el programa, se tiene que del portafolio consumo el 89,2% se mantiene al dia, seguido por
comercial (78,9%), vivienda (72,8%) y microcrédito (71,2%).

El indicador de calidad de cartera por mora para el total del portafolio, calculado como la relacidn
entre el saldo vencido8 y bruto fue de 4,7%. Por modalidad, microcrédito reporté un indicador de
8,6%, seguido de consumo que se situd en 6,9%, comercial en 3,6% y vivienda, también en 3,6%.

Grifica 7. Calidad y cobertura

Coberturs ncluye provsones PG,

Calidad vy cobertura de la cartera de créditos

Tabla B. Calidad y cobertura

Extablecrisntos da L

Indicadon de calidad 500

Calidad y Cobertuws
- 13
155

B
1%

L
Indicates de coberters 127 8%

Inforsascain de CUAF sigets & reasn por pare de ls SPC. Cifras seportadas: hasta = 4 de
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El indicador de cobertura por mora, calculado como la relacién entre el saldo de provisiones y la
cartera vencida, se situd en 128,4%. Esto se traduce en que por cada peso de cartera con mora
mayor a 30 dias los EC cuentan con cerca de $1,3 para cubrirlo.

Frente a las provisiones totales, o deterioro bajo las NIIF, cerraron el mes con una variacion real
anual negativa del 3,1%10 y un saldo de $42,6b (al adicionar las Provisiones Generales Adicionales
(PGA) a las que se refiere la Circular Externa (CE) 022 de 2020, este valor asciende a $42,8b y una
variacion real anual negativa de 3,2%). Acorde con el deterioro de la cartera, en diciembre el saldo
total de provisiones en términos nominales aumentd principalmente por el componente prociclico.
Del total de provisiones, $7,5b correspondieron a la categoria A (la de menor riesgo). Las PGA por
la CE 022 de 2020 que contabilizan $268,6mm, aumentaron en $63,8mm frente al mes anterior.

En diciembre, los depdsitos y exigibilidades de los EC registraron un saldo de $722b, con una
variacion anual nominal de 7,4% y real de 2%. Por tipo de depdsito, se reportéd un aumento
intermensual de $3,9b en los saldos de las cuentas corrientes y de $3,6b en los saldos de las cuentas
de ahorros con una variacidn real anual negativa de 2,8% y positiva de 6%, respectivamente. El saldo
de las cuentas de ahorro cerré el mes con $322,1b, los Certificados de Depdsitos a Término (CDT)
con $305,4b y las cuentas corrientes con $77,2b.

Durante el mes, los CDT mostraron un crecimiento dindmico. En diciembre se observé un aumento
interanual de $15,7b en su saldo nominal, lo que representa un crecimiento real de 0,2%. El saldo de
CDT con vencimiento superior a un afio alcanzé $161b, de los cuales $102,4b correspondieron a
depdsitos con plazo mayor a 18 meses, equivalente al 33,5% del total de los CDT.

Tabla 10. Depositos de los EC

Cifras en millones de pesos

Depositos y Exigibilidades 672532 615 718125283 722025999 | 2.053%
Cuenta Corriente 75483333 73265031 77164445 -283%
Cuenta de Ahormo 288.887.082 318486124 322065296 597%
coT 289663146 308788442 305403514 0.22%

menor a 6 meses 490471025 67715924 67524371 | 3087%
entre 6 y 12 meses B4.735.352 77345337 76838402 12.83%
entre 12 y 18 meses 700453145 60.231.752 644355 ( -2042%
igual o superior a 18 m. 105831624 103.495.429 102366386 ( -B03%
CDAT 770789 848334 818.659 0.96%
Otros 18490054 17 585687 17392745 -1063%

Informacidn de CUIF sujeta a revision por parte de la SFC. Cifras reportadas hasta el 4 de febrero de 2025.

La solvencia total de los bancos fue de 17%, para las corporaciones financieras de 47,6%, 17,4% para
las compafiias de financiamiento y 39,4% para las cooperativas financieras. Por otro lado, los bancos
cuentan con un colchén combinado de 9%, las corporaciones de 43,2%, las compaiias de
financiamiento de 11,5% y las cooperativas de 34,5%.
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Tabla 11. Solvenoa de los ECH

Grafica 9. Evolucion Solvencia Total y Basica Cifras an millones de pesos
%
% Tipo Entidad
0%
1% 18.5% Bancos
1% ) Corporacionss Finanderas
s s Compafias de F jont 1664% | 17.76% | 17.44%
o Cooperativas Financeras 3I1.00% 3905% 393T%
18,08% | 1880% | 184T%
o 13,00% | 1327% | 1346%
“ 'EEE R EEEE RN EEE Corporacionss Finanderas S5084% | 4680% 4T 5B%
i 'é ;e 5‘ \-‘ {': E p ; o ; 5 y compafias de Finandamiene 1477% | 16.36% | 16.04%
= 4 L | - - ¥ = a Cooperativas Financgeras T2% | JasE% | aeoo%
B T e et Establedimientos de aredito 1481% | 1438% | 1516%
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De otra parte, la ASOBANCARIA a través de la edicién 1456 de enero de 2025 de Banca y economia
hace un analisis del comportamiento en 2024 del sector de bancos e indica que:

“Durante 2024, la banca enfrenté retos considerables en el marco del proceso de reactivacion
econdmica que atraviesa el pais. La contraccién real de la cartera de 6,7% en 2023, que solo fue
superada por la registrada en el afio 2000 (-15,3%), junto con una calidad de cartera del 4,9% —el
nivel mas alto desde 2010—, evidenciaban que la recuperacién del sector seria un proceso de largo
aliento.

Los desafios para este proceso se esperaba que fueran ain mayores en modalidades como la de
consumo, que durante 2023 presentd una contraccién de 10,6%, mientras que su calidad de cartera
se deteriord hasta alcanzar 8,1%, un nivel que solo fue superado negativamente por los registrados
en 1999y 2001.

Ahora bien, en 2024, las condiciones macroeconémicas mostraron una mejoria que favorecié ala
recuperacion de los indicadores financieros. En efecto, a corte de octubre, se registré una
expansion de la actividad econdmica de 1,8% en lo corrido del afio, impulsada principalmente por
las actividades primarias y terciarias, que mostraron ritmos de crecimientos de 3,8% y 2,1%,
respectivamente.

A su vez, el Banco de la Republica continud realizando recortes en la tasa de politica monetaria,
que en este ciclo bajista alcanzaron 375 puntos basicos, hecho que fue posible gracias a la
disminucidn de las presiones alcistas sobre los precios y que la inflacién se ubicara en 5,2% al cierre
del afio.

En lo que respecta a las tasas de colocacidn, las favorables condiciones de fondeo permitieron que
estas registraran una caida superior a la disminucidn realizada por el Banco de la Republica. De esta
manera, desde el inicio del ciclo de recorte de tasas en octubre de 2023 hasta diciembre de 2024,
las tasas de tarjetas de crédito disminuyeron 1.095 puntos basicos, mientras que las tasas de crédito
de consumo, comercial y de vivienda lo hicieron en 629, 589 y 506 puntos basicos,
respectivamente.
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En lo referente a las tasas de captacidn, se ha observado que las tasas con plazos superiores a los
tres meses se han venido reduciendo en mayor grado que las tasas de corto plazo, lo cual se ha
asociado a las expectativas de nuevos recortes por parte del emisor.

Dicho contexto contribuyd a que la cartera mostrara una recuperaciéon gradual. En particular, a
corte de octubre, esta se contrajo 3,4%, una cifra menos negativa que la registrada en diciembre de
2023 (-6,7%).

Esperamos que las cifras de cierre de 2024 confirmen la tendencia positiva que ha venido
mostrando la cartera, con una contraccién estimada de alrededor de 1,7%, cifra inferior a Ila
observada en meses previos. Asimismo, dicha tendencia permitiria que el crecimiento de la cartera
se ubique en terreno positivo durante el primer trimestre de 2025 (0,5%) y que, al cierre de afio,
alcance 3,3%.

Dicho contexto contribuyd a que la cartera mostrara una recuperaciéon gradual. En particular, a
corte de octubre, esta se contrajo 3,4%, una cifra menos negativa que la registrada en diciembre de
2023 (-6,7%). Al respecto, cabe destacar que este comportamiento estuvo asociado a los
crecimientos positivos en las modalidades de vivienda y microcrédito, cercanos a 2,1% y 2,7%,
respectivamente, asi como a desempefios menos desfavorables de segmentos como el comercial
(-2,0%) y el de consumo (-9,1%), que evidencian una tendencia favorable frente al valle alcanzado en
2023.

El Pacto por el Crédito continuara desempefiando un rol fundamental en la reactivaciéon econémica.
En este sentido, entre septiembre y diciembre de 2024 se otorgaron $48,5 billones a los sectores
priorizados, lo que representa un crecimiento de 26,7%. Los demds sectores también registraron
una tasa de crecimiento positiva en sus desembolsos (12%), lo que refleja una sana irrigaciéon de
crédito. De esta manera, durante los primeros meses de vigencia, el Pacto por el Crédito alcanzo
un cumplimiento de 122,5% de su meta.

Perspectivas crediticias para 2025: el rol del Pacto por el Crédito en la recuperacién

En este contexto, esta Banca y Economia profundiza sobre el estado actual de la dindmica crediticia
y las entidades bancarias, para posteriormente presentar las perspectivas para 2025. Destaca los
principales resultados de la implementacidn del Pacto por el Crédito, la estrategia tripartita entre
Gobierno, la banca y la empresa privada para impulsar la reactivaciéon econédmica y dinamizar el
crecimiento de la cartera en 2025, que se proyecta bordee el 3,3%.

El comportamiento de las tasas de interés y el crédito en 2024

#
25 UL XXX
. Asamblea General

i sl Ordinaria de Delegados
L




Docusign Envelope ID: 2F121C01-7FEB-44F8-94CD-FFBC800F709B
L ]

Benefici
ENTIDAD COOPERATIVA
Lo epcibn Ananclera mas humanal

Panel A. Tasas de interés de captacion
19%
1%
15%
13%
1%
8,63%
9% 9,40%
59.20%
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El proceso de ajuste macroecondmico y recuperacidon permitid que el Banco de la Republica
continuara realizando recortes a la tasa de politica monetaria, acumulando 375 puntos basicos
durante el ciclo. Lo anterior, aunado a la normalizacién de las condiciones de liquidez respecto a lo
ocurrido en 2023, facilité la transmisidn de los efectos de la politica monetaria tanto a las tasas
pasivas como activas, mejorando asi las condiciones de financiamiento. En lo referente alas tasas
de captacidn, se ha observado que las tasas con plazos superiores a los tres meses se han venido
reduciendo en mayor grado que las tasas de corto plazo, lo cual se ha asociado a las expectativas
de nuevos recortes que el emisor llevaria a cabo para recudir la tasa de interés real. De esa manera,
las tasas de interés de los CDT a 360 dias han caido en 424 pb, mientras que las de los CDT a 180
dias lo hicieron en 368 pb, superando asi lo registrado para el caso de la TPM.

En lo que respecta a las tasas de colocacidn, las favorables condiciones de fondeo permitieron que
estas registraran una caida superior a la disminucidn realizada por el Banco de la Republica. De esta
manera, desde el inicio del ciclo de recorte de tasas en octubre de 2023 hasta diciembre de 2024,
las tasas de tarjetas de crédito disminuyeron 1.095 puntos basicos, mientras que las tasas de crédito
consumo, comercial y de vivienda lo hicieron en 629, 589 y 506 puntos bdsicos respectivamente.

Panel C. Transmision de tasas, ultimos ciclos alcista y Panel B. Tasas de interés de colocacion
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Ahora bien, a la mayor actividad econdmica y la reduccién de las tasas de captacién y colocacion se
sumaron los menores niveles de exigencias, factores que permitieron una recuperacién de los
desembolsos durante 2024. En efecto, desde la segunda parte del 2023 se ha observado cémo
dichas exigencias han mostrado una postura menos restrictiva por parte de la banca,
especialmente en el caso de la modalidad de consumo.

Grifico 2. E]mdﬂ cradito
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Fuente: Banco de ks Repablica.

En este contexto, los desembolsos en términos reales registraron crecimientos en todas las
modalidades, lo cual contrasta significativamente con las contracciones de dos digitos observadas
en el mismo mes de 2023 en los segmentos de consumo y vivienda. De esta manera, los
desembolsos de crédito hipotecario se expandieron 10,9%, los del segmento comercial crecieron
4,7% y los de consumo aumentaron 1,2%.

Grifico 3. Desembolsos por modalidad (crecimiento real anual, suma mavil 12 meses) *
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Y
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Este mejor desempefio de los desembolsos contribuyé a que la cartera registrara un
comportamiento mas favorable que en 2023, aunque es importante destacar que la recuperacién
ha sido gradual. A corte de octubre del afio anterior, la cartera de vivienda crecia a un ritmo de 2,2%
y la de microcrédito a 2,7%. Por su parte, los segmentos comerciales y de consumo, aunque

continuaron en terreno negativo, mostraron caidas de 2,0% y 9,1%, respectivamente, siendo estas
menores a las observadas en meses anteriores.

Grafico 4. Crecimiento real anual de la cartera bruta
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Fuente: Superintendencia Financiera.

Por su parte, el indicador de calidad de cartera, medido como la razén entre la cartera vencida y la
total, exhibié una estabilidad en torno a 5,0% producto de los comportamientos heterogéneos que
mostraron las diferentes modalidades. Para el caso de crédito de consumo, este indicador mostré
mejorias sustanciales frente al cierre del 2023, disminuyendo 0,85 pp. Cabe mencionar que, para
esta modalidad que generaba preocupaciones, la mejoria ha estado asociada principalmente a la
caida de la cartera vencida, que en octubre bordeé 18,9% real.

Grafico 5. Indice de calidad por mora (Cartera vencida/Cartera
bruta).
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Fuente: Superinmtendencia Financiera. Célculos Asobancaria

En contraposicidn a lo anterior, en los segmentos de cartera comercial, vivienda y microcrédito, el
indicador aumenté 0,44, 0,48 y 0,64 pps, respectivamente. En el caso de la cartera comercial, el
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deterioro de la calidad se explicé por el crecimiento de la cartera vencida, que en el mismo mes
borded 2,1%. Entretanto, el segmento de vivienda experimentd un crecimiento en los vencimientos
de 24,3%, cifra que, aunque elevada, es menor al 26,7% observada en el mes de agosto.

A pesar de la previsible disminucién del indicador de calidad de cartera, en linea con la caida de 5,4%
real de la cartera vencida, la banca ha sido cautelosa frente al comportamiento de esta ultima
variable, por lo que durante los Ultimos afios ha hecho un esfuerzo para aumentar el gasto neto de
provisiones a costa de la utilidad, lo que ha permitido que el indicador de cubrimiento se haya
mantenido de manera consistente por encima de 100%. En efecto, en octubre de 2024 este se ubicd
en 122,4%, mientras que en el caso de las modalidades consumo y comercial, los niveles fueron
incluso superiores, ubicAndose en 133,4 y 125,3%, respectivamente.

Grafico 6. Provisiones y cubrimiento
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Fuente: Superriiendencia Financiers. Calculas Asohancars

Asi como el cubrimiento se ha mantenido en niveles elevados, la estabilidad financiera del pais se
ha mantenido gracias a la solidez de la banca y al compromiso con la implementacién de politicas
macroprudenciales. Al respecto, cabe mencionar que, a corte de octubre, el indicador de riesgo de
liquidez del sistema se ubicé 89 puntos porcentuales por encima de su minimo regulatorio Por su
parte, en el mismo mes, el coeficiente de fondeo estable neto (CFEN) mostré que la banca mantuvo
niveles adecuados, superando ampliamente los minimos establecidos en la Circular Externa 13 de
2023 de la Superintendencia Financiera, especialmente en el caso de los bancos del Grupo 2.

Grifico 7. Solvencia, liquidez y fondeo a largo plazo del sector financiero.

Panel A, Indicador Regulatorio de Liquidez (IRL) Panel B, Coeficients de Fondeo Estable Neto (CFEMN)
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Asimismo, la relacién de solvencia de 17,1%, muy por encima del minimo regulatorio de 9%, refleja
que los niveles de capital de la banca son mds que adecuados. Asi pues, el sector financiero no solo
muestra su solidez, sino que se espera que esta se fortalezca en linea con la finalizacién de Ia
transicién en el ajuste a los ponderadores de los depdsitos a la vista para el cumplimiento del CFEN
hacia septiembre del afio en curso y la entrada en vigencia del reporte de informacién a nivel
individual para la gestién del Riesgo de Tasa de Interés del Libro Bancario (RTILB) en el presente
mes, entre otros factores.

Panel C. Relacion de solvencia.
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Fuente: Superintendencia Financiera. Calculos Asobancaria
Perspectivas de cartera para 2025

Como se sefiald, la mayor traccién de la economia colombiana, el ciclo bajista de la tasa de interés
dereferenciaylaimplementacidn del Pacto por el Crédito han contribuido a que la cartera continte
su proceso de recuperacion gradual. En efecto, respecto a la contraccidn de 3,4% registrada en
octubre —menor a la de 6,7% observada en 2023—, se espera que el cierre de diciembre confirme
esta tendencia positiva, con una contraccién estimada alrededor de 1,7%.

Tabla 1. Crecimiento real anual de la cartera bruta

Fecha Comercial Consumo  Microcrédito Vivienda Total

dic-23 -6,4% -10.6% 2,1% -1.0%  -6,7%
dic-24 0.2% -1.5% 1.6% 2,6% -1,7%
dic-25 3,4% 2,5% 7,6% 3,6% 3,3%

Fuente: Superintendencia Financiera, estimaciones Asobancaria.
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Asimismo, esta tendencia permitiria que el crecimiento de la cartera se ubique en terreno positivo
durante el primer trimestre de 2025 (0,5%) y que, al cierre de afio, alcance 3,3%. En cuanto a las
modalidades de cartera, esperamos que la de vivienda, que se ha destacado por su buen
desempefio en un contexto sin duda retador, sea la que haya crecido en mayor grado en 2024 (2,6%)
y se expanda a un ritmo de 3,6% en 2025, si bien los riesgos que existen sobre la sostenibilidad de
las finanzas publicas y el cumplimiento de la regla fiscal, en caso de materializarse, ralentizarian el
crecimiento al encarecer el financiamiento.

En el caso de la cartera comercial, que ha mostrado una dindmica favorable pese a un leve repunte
en los niveles de vencimiento, se estima que haya cerrado 2024 con un crecimiento de 0,2%, dando
paso en 2025 a un crecimiento proyectado de 3,4%. Este comportamiento se espera que también
se refleje en un desempefio positivo de la formacidn bruta de capital, que se expandiria a un ritmo
de 4,6%.

Por su parte, la cartera de consumo, afectada de manera significativa por el contexto
macroecondmico, pasaria de una contraccidon de 7,5% en 2024 a un crecimiento de 2,5% en el
presente afio, en linea con unas condiciones financieras mas holgadas y con la aceleracién en la
dindmica del consumo de los hogares, que se proyecta crecera 4,2%.

Cabe mencionar que estas perspectivas de crecimiento de la cartera permitirdn, en materia de
profundizacidn financiera — cartera como porcentaje del PIB—, dar inicio a lo que esperamos sea
un punto de giro en su dindmica. Esto es relevante, ya que desde 2020 se venia presentando una
caida que, en 2024, alcanzd cerca de 11 puntos porcentuales, ubicdndose en niveles similares a los
de 2014. En este sentido, el estimado de 45% del PIB representa un primer paso hacia el objetivo de
mediano plazo, que se proyecta en torno a 65% del PIB.

Grafico 8. Profundizacion financiera (cartera como % del PIB)
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Resultados acumulados del Pacto por el Crédito entre septiembre y diciembre 2024

A pesar de que los resultados hasta la fecha son alentadores, la banca continuard trabajando en
estrategias para maximizar el impacto del aumento en los desembolsos. Esto permitird materializar
los efectos esperados sobre el crecimiento adicional de la cartera y la economia que, desde
Asobancaria, hemos estimado en 1,6 pp y 0,5 pp, respectivamente.
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Tabla 2. Resultados acumulados del Pacto por el Crédito entre
septiembre y diciembre 2024

“M,::" P)Qp»d:(/.ll ("‘mud (x\:n:uhdo
Vivienda e infraestructura sa06 | [ s | [ 289% | [ moax | @
wansicion erecosacy | s1e3a | [ s2003 | [ 200% | [(1ex | @
Agropecuario s220 | | seor || 1zox | [(1es% | @
Economia Popular s82 | [ s10 [ [ sx || sex | @
tuismo | s84 | [ s1as | [ 1zex | [ 1063x | @
- o

Nota: el semaforo es: verde cuando el crecimiento es de dos digitos y se
cumple el 100% o mas, amarillo cuando solo se cumple una de las
condiciones, y rojo cuando no se cumple ninguna.

Fuente: Superintendencia Financiera. Calculos Asobancaria

Conclusiones y consideraciones finales

La recuperacién gradual de la cartera observada en 2024, acompafiada por la caida en los
vencimientos, permite vislumbrar que en 2025 se consolidard la reactivacion tanto del sector como
de la economia. Asimismo, se proyecta que sera un afio en el que las entidades bancarias continden
adaptando los estdndares internacionales en materia de manejo del riesgo, contribuyendo a la
preservacion de la estabilidad financiera y la confianza de los inversionistas.

En la consolidacién de este proceso serdn fundamentales tanto los recortes a la tasa de interés que
realice el Banco de la Republica, como la contribucién del Pacto por el Crédito, cuya
implementacidn, como se sefiald, ha sido exitosa. Ahora bien, con el objetivo de dinamizar el
otorgamiento de desembolsos dirigidos al turismo y a la economia popular, serd necesario
fortalecer mecanismos como el redescuento y las garantias.

Si bien desde Asobancaria somos optimistas respecto al desempefio del sector en el presente afio,
somos conscientes de que existen riesgos que deben ser monitoreados. En efecto, a la vez que
seflalamos que la transmisidn de la politica monetaria a las tasas de interés de las diferentes
modalidades se viene dando a gran velocidad, debemos advertir que la recuperacién de la cartera
se verd abocada a riesgos como: el posible deterioro de subsectores como el energético y el de
salud, que a su vez le resten dindmica al crecimiento de la modalidad comercial, el impacto en la
colocacién de crédito hipotecario a la luz de la suspensién de los subsidios y coberturas dirigidos a
adquisicion de vivienda y la materializacidn de nuevas presiones inflacionarias, tanto en el frente
externo como el local, que ralenticen el ritmo de recortes a la TPM tanto en el pais como en
economias como la norteamericana. Esto ultimo es relevante dada la existencia del canal de
transmisidn internacional de tasas de interés.

Entretanto, consideramos necesario redoblar los esfuerzos para preservar la sostenibilidad de las
finanzas publicas, ya que, sin esta, se encareceria el costo del fondeo y se presionarian al alza las
tasas de interés, especialmente las de crédito hipotecario, lo que afectaria el proceso de

reactivacion del sector y de la economia.
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5 ENTORNO SECTORIAL.

La informacidn sobre el comportamiento del sector cooperativo con actividad financiera en 2024
que incluimos en el presente informe corresponde a la informada por la Federacién Colombiana de
Cooperativas de Ahorro y Crédito & Financieras (Fecolfin) y en la cual destacamos la siguiente
informacién:

COMPOSICION DEL SISTEMA FINANCIERO COOPERATIVO

El Sistema Financiero Cooperativo (SFCOOP) en Colombia esta conformado por 179 cooperativas
de ahorro y crédito, 4 cooperativas financieras, 2 bancos de propiedad cooperativa y 1 compafiia
de financiamiento. Estas entidades operan bajo principios de solidaridad, equidad y participacion,
promoviendo la inclusién financiera en sectores con acceso limitado a la banca tradicional.

Las cooperativas de ahorro y crédito, supervisadas por la Superintendencia de Economia Solidaria
(Supersolidaria), representan la mayor parte del sistema, ofreciendo productos financieros a sus
asociados. Las cooperativas financieras tienen un alcance similar al de los bancos, pero bajo el
modelo solidario. Los bancos de propiedad cooperativa y la compafia de financiamiento
complementan la oferta del sector.

SEGMENTACION DE COOPERATIVAS DE AHORRO Y CREDITO SEGUN DECRETO 1544 DEL 20 DE
DICIEMBRE DE 2024.

Mediante el Decreto 1544 del 20 de diciembre de 2024 se realiza la clasificacion por categorias de
las cooperativas de ahorro y crédito, con el fin de aplicar el marco regulatorio proporcional al
tamafio y capacidad de gestion de las organizaciones y complejidad de sus operaciones, para lo
cual, la Superintendencia de la Economia Solidaria debe expedir a mas tardar en el mes de marzo
de 2025 las instrucciones relacionadas con la periodicidad de los reportes segun dicha clasificacion,
permitiendo con ello aplicar unas exigencias acordes al tamafio y complejidad de las operaciones.
Estaremos atentos a las propuestas presentadas por el Ente de Supervision con el fin de participar
proactivamente en beneficio de nuestras federadas.

Conforme a lo definido en el Decreto, el siguiente cuadro permite dimensionar la clasificacién de
las cooperativas, teniendo en cuenta la informacidn reportada al cierre del ejercicio:

Clasificacion Cooperativas de Ahorro y Crédito - Dic 2024
Cifras expresadas en Millones $

Activos
Detable de la L] ] PMinime Activos Mdaimo | Totsl sctivos | %
| Segments | segmentacian CACs Participacién | millones § millongs 5 millones 5 Partizipacid
5
Basica <118.684.535.500 122 709%|5 33243 |5 1165786 |4.548.0620 20,7%
>118.584.535.500 %
Intermedia | < 527 486.820.000 42 244%) 5 1190728 | § 4817196 [9.712.385.9 44.1%
5
Plena > 527.486.820.000 B 47%| 5 4817196 |5 1.BBO.TB4.3 |7.754.513.2 352%
TOTAL 172 $22.014.961 100, 0%

Fuente: supersolidana y Fogacoop. Calculos propios
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El 71% de las Cooperativas de ahorro y crédito (CaCs) estaran en la Categoria Bdsica, las cuales
tendrian una participacion del 21% del total de los activos del sector; la Categoria Intermedia que es
donde se concentraria el 24% del total de CaCs concentrarian la mayor parte del activo con un 44%;
y finalmente la Categoria Plena que corresponde a 8 CaCs estarian manejando el 35% del total de

los activos.

Participacion en cartera, depositos y aportes sociales - Dic 2024
Cifras expresadas en Millones $

Cartera de
|5egmento | No CACs | créditos Depdsitos Capital social
Basica 122 | S 3.448.2390 | 5 2.406.962,0 £1.334 646,0
Intermedia 42| $ 7.405.862,0 | 5 5.836.2750 | 52.105.376,0
Plena 8% 6.160.312,0 | 5 4.852.327,0 51.267.947,0
TOTAL 172 | $17.014.413,0 | 513.095.564,0 | 5 4.707.969,0

Fuente: Supersolidana y Fegacoop. Calculos propios

La Categoria Plena se concentra el 36% de la carteray de los depdsitos y el 27% del capital social, la
Categoria Intermedia concentra el 44% en cartera y el 45% en ahorros y capital social.

La Categoria Basica concentra el 20% del total de la cartera, el 18% del total de los depdsitos y tiene
una participacién en aportes sociales del 28%.

PRINCIPALES CUENTAS DEL SISTEMA FINANCIERO COOPERATIVO

Participacion en cartera, depdsitos y aportes sociales - Dic 2024
Cifras expresadas en Millones %

VAR ANUAL | VAR ANUAL
dic-22 dic-23 dic-24 5 %
ACTIVD 5 3168 |5 3346 |5 35,67 5 221 6,60%
DISPONIBLE 5 283 |5 342 |5 425 5 083 24.32%
CARTERA § 2519 |5 2621 |5 26865 § 044 1,67%
FASIVD 5 2288 |3 2432 |3 2581 5 159 6,56%
DEPOSITOS $ 2017 |3 21,77 |3 2367 § 1,90 8,75%
PATRIMONIO s g80 |$ 914 |$ 975 5 061 6,71%
CAPITAL SOCIAL § 535 |8 575 |S 618 & 043 7 46%
EXCEDENTES § 04z |$ 024 |5 034 | |5 010 43,00%

Fuente: Supersolidaria. Superfinanciera y Fogacoop

El activo total crecié un 6,60%, alcanzando los $35,67 millones, impulsado principalmente por el
incremento en la cuenta de disponible, que aumentd un 24,32%, reflejando una mayor liquidez.

La cartera de créditos también crecid, aunque a un ritmo mds moderado del 1,67%, lo que sugiere
un enfoque prudente en la colocacién de préstamos.

En cuanto a los pasivos, el SFCOOP registré un aumento del 6,56%, alcanzando los $25,91 millones.
Los depdsitos, que representan la mayor parte del pasivo, crecieron un 8,75%, lo que indica un
mayor nivel de confianza por parte de los ahorradores. En términos de patrimonio, el crecimiento
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fue del 6,71%. Los excedentes también mostraron un notable incremento del 43,09%,
evidencia una mejora en la rentabilidad y eficiencia operativa del SFCOOP.

CARTERA DE CREDITOS

Comportamiento de la Cartera neta - Dic 2024
Cifras expresadas en Billones $|

Comportamiento de la cartera
Cifras en Billones S
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Fuente: Supersolidano, Superfinanciera y Fogacoop

En 2024, la cartera del SFCOOP mostréd un crecimiento del 1,67%, con comportamientos
diferenciados entre los distintos tipos de entidades. Las Cooperativas de Ahorro y Crédito (CACS)
fueron el principal motor del crecimiento, con un aumento del 4% en su cartera, alcanzando $17
billones. En contraste, las Cooperativas Financieras y los Bancos Cooperativos presentaron
contracciones del -2,6% y -4,7%, respectivamente, lo que indica una menor dindmica en la colocacién
de crédito en estos segmentos. Por otro lado, la Compafiia de Financiamiento mostrd el mayor
crecimiento relativo, con un incremento del 7,2%, alcanzando $1,25 billones, reflejando una
expansion significativa en su actividad crediticia.

Cartera bruta por calificacién - Dic 2024
Cifras expresadas en Billones $

Cooperativas | Bancos Compafiia

CARTERA CACs Financieras Cooperativos | Financiamiento
Comercial 5 216 [S 0,46 g 1,56 |5 0,09
Consumo 5 13,41 5 2,90 5 1,90 5 1,21
Vivienda 5 085 |S 0,53 5 147 | S 0,03
Microcrédito y productive | § 164 |5 037 |5 0,001 |5$ 0,001
Empleados 5 003 |§ 002 |§ - 5 -
TOTAL $ 18,091 |$S 43 |5 49 |5 1,3

Fuente: Supersoiidario, Superfinanciera y Fogacoop
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Distribucion de la cartera bruta SFCOOP
Diciermnbre 2024

Dhistribucion de la cartera
Lopes 1%
° B i
3 153% AN
l o :
™
1.9 108%

"

]

o B WRS Sancos Compafis
- ooy s ws Finand am e

2

Fuente: Supersolidaria, Superfinanciera y Fogocoop

La cartera del SFCOOP en 2024 muestra una fuerte concentracion en el crédito de consumo, el cual
representa la mayor proporcién dentro de cada tipo de entidad. Las Cooperativas de Ahorro y
Crédito (CACs) lideran este segmento con $13,4 billones, equivalentes al 74% de su cartera total,
seguidas por las Cooperativas Financieras con $2,90 billones (68%), los Bancos Cooperativos con
$1,90 billones (38,5%) y la Compafiia de Financiamiento con $1,21 billones (90%).

El crédito comercial es el segundo segmento mas relevante, con mayor participacion en los Bancos
Cooperativos (31,7%) y las CACs (11,7%), mientras que en las Cooperativas Financieras representa el
10,8%, y en la Compafiia de Financiamiento, el 7%.

El financiamiento de vivienda tiene una presencia moderada, siendo mas significativo en los Bancos
Cooperativos (29,8%) y las Cooperativas Financieras (12,3%), mientras que, en las CACs y la
Compafifa de Financiamiento, su participacién es menor, con 4,7% y 2,5%, respectivamente.

Finalmente, el microcrédito tiene un peso reducido en el sistema, con mayor presencia en las CACs
(9%), impulsado principalmente por el crédito productivo. En las Cooperativas Financieras,
representa el 8,6%, mientras que los Bancos Cooperativos y la Compafiia de Financiamiento tiene
una participaciéon muy reducida de menos del 1%.

Cartera bruta por calificacion - Diciembre 2024
Cifras expresadas en Billones $
Cooperativas | Bancos Compafia
Industria CACS Financieras Cooperatives | Financiamiento
Calificada en A 5 6302 5 16,7 5 3B 5 4,5 5 1,2
Calificada en B 5 18.4 5 03 |5 0,2 5 0,2 & 0,0
Calificada en C 5 14,8 5 02 |5 0.1 $ 01 $ 0,1
Calificada en D 5 17,6 5 02 |5 0.1 S 0,1 5 0,0
Calificada en E 5 179 |5 08 |5 02 |& 00 |& 0,0
Total Cartera $ 6988| § 181| S 43| 5§ 49|58 1,3
Cartera vencida (BCDE) $ 6866 5 144] & 052] % 044| 5 0,13
Cartera Improductiva (CDE) 5 5029 $ 114 5 0,35 5 0,28 5 0,09
Indicador de cartera vencida 9,83% 7.94% 12,07% B,83% 9,95%
Indicador de cartera improductiva 7.20% 6,28% B21% 5,66% 6,53%
Total Deterioro $ 4234 § 138| s 058| S 0,24 s 0,09
[Miveldecobertura | e166%| sason] u3arw|  ssgom|  essou]
Fuente: Supersolidana, Superfinanciera y Fogocoop
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El andlisis de la cartera bruta por calificacion muestra que la mayoria de los créditos otorgados se
encuentran en la categoria Calificada en A, lo que indica menor riesgo. Las CACs tienen $16,7,
seguidas por los Bancos Cooperativos con $4,50, las Cooperativas Financieras con $3,8 y las
Compaiias de Financiamiento con $1,2. La cartera improductiva (CDE) alcanza $1,14 en CACs, $0,35
en Cooperativas Financieras, $0,28 en Bancos Cooperativos y $0,09 en Compafias de
Financiamiento, reflejando el nivel de exposicién al deterioro de cartera.

El indicador de cartera vencida muestra que las Cooperativas Financieras presentan el mayor
porcentaje con un 12,07%, lo que indica una mayor proporcién de créditos en mora en comparacion
con las demas entidades. La Compaiiia de Financiamiento le sigue con un 9,95%, reflejando también
un nivel de riesgo elevado. Los Bancos Cooperativos tienen un 8,83%, situdndose en una posicién
intermedia, mientras que las CACs muestran el menor porcentaje con 7,94%, lo que sugiere un
mejor control del riesgo de mora.

La industria financiera presenta un indicador de cartera vencida del 9,83% y una cartera
improductiva del 7,20%, reflejando un nivel de riesgo crediticio significativo. A pesar de esto, el nivel
de cobertura del 61,66% indica una capacidad moderada para absorber pérdidas.

En cuanto al indicador de cartera improductiva, las Cooperativas Financieras nuevamente lideran
con el 8,21%, lo que significa que una parte importante de su cartera ya no genera ingresos. La
Compafifa de Financiamiento ocupa el segundo lugar con 6,53%, seguida de cerca por las CACs con
6,28%. Por otro lado, los Bancos Cooperativos tienen el menor indicador con 5,66%, lo que sugiere
que han logrado mantener su cartera mas productiva en comparacidn con las otras entidades.

El nivel de cobertura refleja la capacidad de cada entidad para afrontar el deterioro de su cartera.
Las Cooperativas Financieras destacan con la mayor cobertura, alcanzando el 113,27%, lo que indica
que han provisionado incluso mas del total de su cartera deteriorada, asegurando asi una alta
capacidad de absorcién de pérdidas. Las CACs tienen una cobertura del 94,10%, lo que significa que
han reservado casi la totalidad de su cartera deteriorada. La Compafia de Financiamiento y los
Bancos Cooperativos presentan el nivel de cobertura mas bajos, lo que indica que han provisionado
menos recursos en relacién con su cartera deteriorada y podrian estar mas expuestos al riesgo.

DEPOSITOS

Comportamiento de los depositos
Cifras en Billones 3

Comportamiento de los depositos
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Fuente: Supersolidaria, Superfinanciena y Fogacoop
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El crecimiento de los depdsitos en el sistema cooperativo fue del 9%, con un aumento total de $1,88
billones. Las CACs lideran el crecimiento con $1,36 billones (11,64%), reflejando mayor confianza de
los ahorradores. Los Bancos Cooperativos crecieron 4,67%, mientras que las Cooperativas
Financieras se mantuvieron estables (-0,01%). La Compaiia de Financiamiento tuvo el mayor
crecimiento relativo (19,40%), aunque en menor volumen.

Distribucion de los depositos SFCOOP
Diciembre 2024

Distribucion de los depositos
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Fuente: Supersolidario, Superfinanciero y Fogacoop

La distribucién de los depdsitos en el SFCOOP muestra una clara preferencia por los CDTs y CDATSs,
que representan la mayor proporcién en todas las entidades: 66,3% en las Cooperativas de Ahorro
y Crédito (CACs), 76,0% en las Cooperativas Financieras, 46,4% en los Bancos Cooperativos y 83,6%
en la Compafifa de Financiamiento.

Los depdsitos de ahorro tienen mayor participacion en los Bancos Cooperativos (39,9%) y en menor
medida en las CACs (24,7%) y las Cooperativas Financieras (23,5%).

El ahorro contractual y permanente, aunque con menor peso, destaca en las CACs (9,1%) y en la
Companiia de Financiamiento (3,0%), mientras que en las Cooperativas Financieras y Bancos
Cooperativos tiene una presencia casi nula (0,4%).

Es evidente que las entidades buscan mayor estabilidad y menores costos en la captacidn, lo que
ha llevado a una mayor promocién de los CDATs y CDTs, que ofrecen una mayor rentabilidad. Como
consecuencia, el ahorro tradicional ha perdido relevancia, a pesar de haber sido en el pasado la
principal fuente de captacién para las cooperativas.
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Comportamiento de la liguidez CACS
Cifras en Billones $

Liquidez Cooperativas de AyC dic-22 dic-23 Dec-24
EFECTIVO Y EQUIVALENTE AL EFECTIVO SIN FONDO DE
LIQUIDEZ § 1746(% 194415 2692
FONDO DE LIGUIDEZ 5 408 5 413 5 411
' : - " $ 10818 | § 11.731 |§ 13.096
DEPOSITOS DE AHORRO A LA VISTA $§ 3108({§ 2860|8 32X
CERTIFICADOS DEPOSITOS DE AHORRO A TERMING $§ 6641|% 7749|5 8680
DEPOSITOS DE AHORRO CONTRACTUAL $ 330 % 362 % 383
DEPOSITOS DE AHORRO PERMANENTE 3 [ETNE] 759 5 803

DEPOSITOS A CORTO PLAZO

A diciembre de 2024, se observa una mejora en los activos liquidos netos, lo que genera una
cobertura de los ahorros del 23.69% y, frente a los ahorros a corto plazo, una cobertura del 31.4%,
superior al 24.7% registrado en diciembre de 2023.

Este comportamiento refleja una liquidez estable en el sector, impulsada por el crecimiento de los
ahorros y la gestidén de los activos liquidos. No obstante, es importante analizar continuamente las
necesidades de liquidez para establecer politicas adecuadas que permitan una administracion
proactiva y eficiente de los excesos de liquidez.

IRL ENTIDADES VIGILADAS POR SFC

El andlisis del indice de Riesgo de Liquidez (IRL) de las entidades vigiladas por la SFC muestra
diferencias significativas entre los distintos tipos de instituciones financieras.

Las cooperativas financieras presentan un IRL del 184.8%, lo que indica una buena posicién de
liquidez, cercana a la de los bancos cooperativos (183.8%). Esto sugiere que ambas entidades
mantienen niveles adecuados de activos liquidos para cubrir sus obligaciones.

Por su parte, las compafiias de financiamiento tienen un IRL mas bajo, del 143.23%, lo que indica una
menor capacidad de cobertura en comparacion con las demds entidades, aunque sigue dentro de
un rango estable.

Finalmente, la industria financiera en general reporta el mayor IRL, con un 191%, lo que evidencia
una mayor holgura en la gestién de liquidez en el sector en su conjunto.

CAPITAL SOCIAL

El capital social representa la mayor partida del patrimonio en el SFCOOP, evidenciando estabilidad
en su crecimiento. A nivel de industria financiera, el incremento anual fue del 14%, mientras que en
el SFCOOP fue del 7,4%, con un crecimiento destacado en la Compania de Financiamiento, que
alcanzé el 43,04%, seguido por las Cooperativas de Ahorro y crédito que lo hicieron en un 7,17%
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Composicion de los aportes sociales
Cifras en Billones §

Capital Social - Aportes sociales $ BBO | 5199 [5 5 ]

Capital irreductible S 074 |5239 (5 064 |5 0,07 ] -
Aportes amortizados 5 - $032 |5 - 5 - ] i
Total $ 954 (5471 |5 067 | & 057 |§ 0,23
Crecimiento Anual % 14,13% | 7,17% 0,75% 2,59% 43,04%

Fuente: Supersolidana, Superfinanciera y Fogacoop

El capital social es fundamental para la solidez y sostenibilidad de las entidades del sector, ya que
constituye la principal fuente de respaldo financiero, permitiendo fortalecer la capacidad de
colocacién de crédito y garantizar la estabilidad patrimonial.

CAPITAL INSTITUCIONAL

Capital institucional - Dic. 2024
Cifras en Billones $

Capital institucional 5 7892|5 208|% 121 | & 0785 0,23
Capital institucional sobre
activos 7.4% 9.5% 24,7% 11,4% 12,1%

El capital institucional es clave para la estabilidad financiera, ya que mide el respaldo patrimonial
frente a los activos. La industria en general tiene el mayor monto absoluto ($78,92), pero su
relacién con activos es baja (7,4%), lo que sugiere menor dependencia del capital propio.

Las cooperativas de ahorro y crédito (CACS) tienen un capital institucional de $2,08, con una
proporcion del 9,5% sobre activos, reflejando un fortalecimiento patrimonial moderado. Las
cooperativas financieras destacan con la mayor solidez, alcanzando un 24,7%, lo que indica una alta
capacidad de absorcién de pérdidas.

Los bancos cooperativos y las compaiias de financiamiento tienen menor capital institucional en
términos absolutos ($0,78 y $0,23, respectivamente), pero con proporciones de 11,4% y 12,1% sobre
activos, evidenciando un respaldo patrimonial relativamente sdélido.

MARGEN DE INTERMEDIACION

La industria en general presenta los ingresos mas altos por cartera de créditos ($89,31) y una
utilidad de la actividad financiera de $38,85. Dentro del sector solidario, los CACS destacan con una
utilidad de $1,83, seguidos por las cooperativas financieras con $0,51, los bancos cooperativos con
$0,26 y la compafiia de financiamiento con $0,07.
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Margen de intermediacion financiera
Cifras en Billones §

Ingresosdecarteradecréditos | S 8931 |5 296 |5 075 |$ 072 |3 0,23 |
intereses de depdsitos, obligaciones

financieras 5 5046 |5 113 |5 024 |5 046 | 5 0,17
Utilidad Actividad financiera $ 3885 |§ 183 |5 051 |5 0,26 | % 0,07
Margen financiero 43,5% 61.5% 68,2% 36,6% 28.9%
Tasa promedio de colocacidn (E.A) 20,8% 19,1% 21,8% 18,4% 23,2%
Tasa promedio de captacidn (E.A} 10,2% 9.2% 9.4% B.7% 9,5% |

En cuanto a los margenes financieros, las cooperativas financieras registran el mayor margen
(68,2%), lo que indica una eficiente diferencia entre tasas de colocacién y captacién. Los CACS
también muestran un margen alto (61,8%), mientras que los bancos cooperativos (36,6%) y la
compafiia de financiamiento (28,9%) tienen margenes mds reducidos.

Las tasas promedio de colocacién reflejan que la compafifa de financiamiento ofrece los créditos
mds costosos (23,2%), seguida por las cooperativas financieras (21,8%) y la industria en general
(20,8%), los. Por otro lado, las tasas de captacién son mas homogéneas, variando entre 8,7% y 10,2%.

En conclusidn, las cooperativas financieras y los CACS logran margenes sdlidos, aunque con
menores volimenes de ingresos en comparacion con la industria, lo que refleja una estrategia de
colocacidn y captacién ajustada a su estructura operativa.

CONCLUSIONES

El crecimiento econémico en 2025 estard entre 2.5% y 3.0% (promedio 2.7%), un desempefo
moderado pero superior al promedio latinoamericano, segtin estimaciones del FMI (2.5%). Este
crecimiento estard impulsado por el consumo privado (2.8%) y exportaciones (3.0%), aunque
limitado por inversién débil (2.5%) y alta informalidad (58%).

La inflacién, proyectada en 3.7% promedio, refleja un control relativo, pero con riesgos al alza (FMI:
4.5%) que podrian requerir politicas monetarias mas estrictas (tasa de interés promedio: 7.5%).

La tasa de cambio (4,450 COP/USD) beneficiard a los exportadores, pero encarecerd
importaciones, afectando la balanza comercial (déficit: 2.5% del PIB).

El mercado laboral sigue siendo un reto estructural, con desempleo en 9.7% promedio y una
informalidad que frena la productividad y la recaudacién fiscal.

El sector externo muestra resiliencia (IED: +5.0%), pero la dependencia de commodities mantiene
vulnerabilidades.

En politica fiscal, el déficit proyectado (4.5% del PIB) y la deuda (60.0% del PIB) exigen reformas
tributarias para garantizar sostenibilidad, mientras que la politica monetaria deberd balancear
inflacién y crecimiento convergiendo tasas a niveles promedio del 6.8% segun estimaciones.
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Fortalecimiento del crédito cooperativo: A pesar del crecimiento moderado de la cartera en 2024,
las cooperativas de ahorro y crédito han demostrado estabilidad en su actividad crediticia. Existe
una oportunidad para diversificar la oferta de crédito, especialmente en segmentos como
microcrédito y vivienda, ampliando el alcance del sector cooperativo y fortaleciendo su impacto en
la economia nacional.

Crecimiento sostenido del ahorro y la confianza en el sector: El incremento en los depdsitos del
SFCOOP, especialmente en las CACs, refleja la confianza de los asociados en el modelo cooperativo.
Estatendencia abre la posibilidad de disefiar nuevos productos financieros que incentiven el ahorro
y permitan una mejor gestion de la liquidez en las cooperativas.

Consolidacion del capital institucional: El significativo crecimiento del capital institucional en 2024
refuerza la solidez del sector y su capacidad para enfrentar riesgos. Este fortalecimiento puede ser
aprovechado para impulsar estrategias de expansién y modernizacidn tecnoldgica, mejorando la
competitividad del SFCOOP en el sistema financiero colombiano.

Optimizacion de la calidad de cartera: Aunque algunos indicadores de calidad de cartera presentan
desafios, la gestion del riesgo crediticio sigue siendo un drea de oportunidad. Implementar
estrategias mas eficientes de recuperacion y prevencién de cartera vencida permitird mejorar la
sostenibilidad del sector y facilitar una mayor colocacién de crédito con menores riesgos.

Aprovechamiento del entorno econémico y regulatorio: La reduccién de la inflacién y las tasas de
interés crea un escenario favorable para la expansion del crédito cooperativo. Ademas, el sector
tiene la oportunidad de fortalecer su incidencia en la formulacién de politicas publicas,
promoviendo normativas que reconozcan su papel en la inclusidn financiera y faciliten su
crecimiento.

Expectativas sobre la implementacion de la "pérdida esperada": La puesta en marcha del modelo
de pérdida esperada genera expectativas en laindustria financiera cooperativa. Suimplementacién
podriaimpactar la gestion del riesgo crediticio, la estructura de provisiones y los costos financieros
delas cooperativas. Adaptarse a este nuevo esquema sera clave para mantener la solidez del sector
y garantizar su estabilidad a largo plazo.

Igualmente, Fogacoop en su informe de seguimiento a la informacién financiera con corte a
Diciembre de 2024, compartid datos del sector cooperativo los cuales incluimos:

Actualmente, el sector cooperativo con actividad financiera de Colombia estd compuesto por 176
cooperativas; 172 supervisadas por la Superintendencia de Economia Solidaria (Supersolidaria) y 4
vigiladas por la Superintendencia Financiera de Colombia (Superfinanciera). Para noviembre de
2024, la cartera de estas entidades asciende a $22,66 billones, mientras que los depdsitos alcanzan
los $16,26 billones.

En cuanto a su cobertura poblacional, el sector cuenta con mds de 4,3 millones de asociados, de
los cuales 3,9 millones cuentan con productos de ahorro y 1,3 millones con productos de crédito.
Como se puede ver en el Grafico 1, en términos de la poblacién adulta (mayores a 18 afios) los
asociados representan mds del 11,88% de la poblacién colombiana. Asi mismo, los ahorradores y
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deudores equivalen al 10,91% y el 3,71% respectivamente. El porcentaje de los asociados y
ahorradores han mostrado un leve incremento de menos de 1,5 puntos porcentuales desde 2019.

Grafico 1: Cobertura poblacional del sector cooperativo en el pais
(Namero de personas sobre la poblacion adulta, %)
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Fuente: FOGACOOFP

En Colombia, las cooperativas cuentan con presencia en alrededor de 470 municipios, de los cuales
149 estdn clasificados como Zonas mas Afectadas por el Conflicto Armado (ZOMAC) y 78 como
municipios con Programas de Desarrollo con Enfoque Territorial (PDET). De igual manera, existen
41 municipios en los que las cooperativas son el tnico intermediario financiero con presencia fisica.

Al analizar la representaciéon de la cartera de las cooperativas con respecto a la produccién
departamental (medida como el Producto Interno Bruto, PIB), se puede concluir que la cartera de
las cooperativas alcanza a representar en promedio el 2%, a noviembre de 2024. Al respecto, los
departamentos que tienen una mayor profundizacién son: Antioquia, Huila Y Santander con 3,66%,
3,55% Y 3,52% respectivamente.

Grafico 2: Profundizacion financiera del sector cooperativo
(Cartera del sector sobre PIE departamental)
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A continuacidn, se muestra el crecimiento anual de la cartera de créditos y los depdsitos de las
cooperativas. En los udltimos 4 afios se observa una evolucién en la colocacién de crédito y
captacidn de depdsitos en linea con la dindmica econdmica del pais.

Grafico 3: Crecimiento anual nominal de la cartera de créditos y depdsitos
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Fuente: FOGACOOP

Al cierre de noviembre de 2024, el sector inscrito registré crecimiento en el niumero de sus
asociados, ahorradores y deudores con respecto a la poblacién adulta del pais. En cuanto a la
cartera de créditos presentd un crecimiento del 4,6% con una tendencia estable, la cual es acorde
al proceso de ajuste de la economia del pais, y los depdsitos un crecimiento estable del 8,5%.

6 “MODELO BEC” EN 2024.

Veamos los resultados y comportamiento de las principales cifras obtenidas por Beneficiar Entidad
Cooperativa en 2024 bajo el contexto mundial, local y sectorial descrito anteriormente y del cual
no hemos sido ajenos:

El activo total de la entidad alcanzo $169.686 millones que comparados con los $161.502 millones al
cierre de 2023 arrojan un aumento de $8.134 millones, 5,07% especialmente dado por el crecimiento
de la liquidez.
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EVOLUCION DE LOS ACTIVOS
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El pasivo registro $126.100 millones que comparados con $121.784 millones del afio 2023, da cuenta
de un incremento de $4.316 millones, un 3,54%, el ahorro permanente, los CDAT y ahorros
contractuales explican el crecimiento luego de que en 2023 se presentara una disminucion en el
pasivo, atribuida especialmente a la decisidn adoptada por la XXX asamblea general de delegados
celebrada en el mes de marzo de 2023, en el sentido de llevar a dos salarios minimos mensuales
legales vigentes el tope de aporte social por asociado, cifra a partir de la cual y de conformidad
con el estatuto vigente, el aporte mensual obligatorio efectuado por el asociado se contabiliza en
su cuenta pasiva de ahorro permanente.

EVOLUCION DE LOS PASIVOS
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El “Modelo Bec” soporta su estructura financiera para colocacién en la obtencién de recursos de
los mismos asociados, buscando no recurrir en la medida de lo posible al endeudamiento externo
(desde 2005 no hemos registrado endeudamiento bancario) por lo que la totalidad de recursos
obtenidos de los asociados en las diferentes modalidades de ahorro (depdsitos) representan el
93,6 % del total de los pasivos, es decir, $118,020 millones.

De esta cifra $89.757 millones corresponden a ahorros permanentes, modalidad de ahorro de largo
plazo, obligatorio, al adquirir la calidad de asociado de conformidad con los estatutos, de recaudo
mensual a partir del momento en que los aportes sociales individuales alcanzan el valor establecido
en el estatuto de 2 salarios minimos legales mensuales vigentes, este ahorro tiene las
caracteristicas de un pasivo subordinado, por cuanto estatutariamente se establecié con
caracteristicas similares al aporte social (es decir son afectados contra deudas de los asociados en
la cooperativa al momento del retiro y/o devolucién parcial de conformidad con el reglamento de
ahorro permanente vigente).

El patrimonio al cierre de 2024 ascendid a los $43,586 millones, incrementandose un 9,74%,
justificado principalmente en la decisién de la asamblea de 2023 de llevar a dos salarios minimos los
aportes por asociado.

EVOLUCION DEL PATRIMONIO
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De esta cifra $6.329 millones corresponde a aportes amortizados por la entidad, los que sumados
a $10.118 millones de reserva legal (proteccién de aportes) y fondo de amortizacién de aportes, dan
cuenta de un capital institucional por $16.447 millones, garantizando la solvencia y sostenibilidad
de la entidad en el largo plazo.
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CAPITAL INSTITUCIONAL
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Este capital institucional representa el 37.8% del patrimonio total y el 9.7% del total de activos.

6.1.  GESTION 2024.

6.1.1 COMPORTAMIENTO DE LA BASE SOCIAL

De conformidad con el origen de la cooperativa, su base social estd compuesta en su mayoria por
empleados de empresas que tienen convenio de descuento por nomina representando el 72.5% del
total, un 9.1% corresponde a asociados que perdieron la calidad de empleados de estas empresas y
decidieron continuar afiliados a la cooperativa y un 18.4% obedece a asociados catalogados como
independientes, siendo la franja de asociados con mayor incremento porcentual los ultimos afios
dadas las condiciones actuales del pais.

El aflo 2024 nos deja una disminucién de 930 asociados

BASE SOCIAL DICIEMBRE 2022-2024
ASOCIADOS DiCc.2022 DIC.2023 Var. Asoc. Viar. %
EMPLEADOS 10,519 10,476 - 43 —0.41%
EX - EMPLEADOS 1147 L1866 39 3.40%
INDEPENDIENTES 2172 2,412 240 N.05%
PERSONAS JURIDICAS 3 3 - 0.00%
TOTAL 13,841 14,077 236 1.71%
ASOCIADOS DIC.2023 DIC.2024 Var.Asoc. Var.%
EMPLEADOS 10,476 9527 |- 949 -9.06%
EX - EMPLEADOS 1,186 1,201 15 126%
INDEPENDIENTES 2,412 2,416 a 017%
PERSONAS JURIDICAS 3 3 - 0.00%
TOTAL 14,077 13,147 - 930 -6.61%
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EVOLUCION NUMERO DE ASOCIADOS
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El ahorro total efectuado por los asociados por las diferentes formas aumento en $7,084 millones
comparado con el afio 2023 y cerrd para el afo 2024 en $148,777 millones, lo que representa un
incremento total del 5%.
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6.1.2 COMPORTAMIENTO DE LA CULTURA DEL AHORRO.

SALDOS VARIACION

NOMBRE 2023 2024 $ %
APORTES SOCIALES 27,604 30,757 3,153 11,42
AHORRO PERMANENTE 87,575 89,757 2,182 2,49
AHORRO CONTRACTUAL 26,514 28,263 1,749 6,60
TOTAL, AHORROS 141,693 148,777 7,084 5,00

La dindmica entre aporte y ahorro permanente contintio ajustdndose en menor medida a la
decisiéon de la asamblea 2023 de llevar hasta 2 salarios minimos mensuales legales vigentes el
monto de aportes sociales, luego de lo cual la cuota obligatoria mensual se contabiliza en la cuenta
de ahorro permanente.
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EVOLUCION APORTES SOCIALES
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El capital social registra la suma de $30.757 millones de los cuales $24,428 millones corresponden a
los aportes de los asociados y $6,329 millones a aportes amortizados.

SALDOS Y RENTABILIDAD APORTES SOCIAL
CHFRAS EN MILONES PORCENTAIE
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Al cierre de diciembre de 2024, el ahorro permanente de los asociados registro la suma de $89.757
millones. En el mes de noviembre el Consejo de Administracién, decidié por unanimidad reconocer
una tasa del 7.5% como retribucién a los ahorros permanentes de los asociados por la vigencia 2024.

Estos recursos ascendieron a $6,218 millones y fueron puestos a disposicidon de 8,019 asociados a
partir del 6 de diciembre de 2024, principalmente a través de las diferentes opciones de cuenta de
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ahorro en BENEFICIAR ENTIDAD COOPERATIVA, este reconocimiento supero en 230 puntos
basicos la tasa de inflacidn del afio que finalizé en 5,20%, y 345 puntos bdsicos la de reconocimiento
promedio de los bancos a las cuentas de ahorro de sus clientes, que se ubicé en 4.05%, con lo cual
hacemos realidad el “Modelo Bec” desde la éptica de contribuir en el mejoramiento de la calidad

de vida de los asociados y sus familias.

It
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SALDOS Y RENTABILIDAD AHORRO PERMANENTE
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Al valor anteriormente comentado debemos agregarle la suma de $ 54.2 millones que de
conformidad con el numeral 7.5 del articulo séptimo del reglamento del ahorro permanente
vigente fueron reconocidos y entregados a 1.930 personas que perdieron por retiro, la calidad de
asociados durante la vigencia 2024, para un total reconocido a los asociados en 2024 de $6.272

millones de pesos.

93,973

22

EVOLUCION AHORROS PERMANENTES
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La suma de aportes sociales mds ahorro permanente, que corresponde al valor aportado
mensualmente por cada asociado, en su condicion de duefio de BENEFICIAR ENTIDAD
COOPERATIVA, de conformidad con el compromiso estatutario, alcanzé los $120,514 millones lo
que representd un incremento del 4,63%, es decir una variacién positiva de $5,335 millones de
pesos.

EVOLUCION APORTES + AHORROS PERMANENTES
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Los ahorros contractuales (C.D.A.T, Renta Bec, Renta Junior, cuentas de ahorro a la vista),
presentan un incremento de $1.749 millones de pesos, un 6,60% cerrando en $28,263 millones.

AHORRO CONTRACTUAL

28,263
26,120 26,514
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SALDOS Y RENTABILIDAD AHORRO CONTRACTUAL
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BO,000 1500
70,000 1% s
11.00%
0,000
-
50,000
20,000
R
30,000
p Y
20,000 1A
0000 [ 20ns | | ami T | [ o
[t DOAMADO! MONTD | L. LT S Wy | e | MEe | IR
[~ DERUCHEE THEA BUL &3 1 4105 | e | L | L. r Lol
i CYTE T 1 % 1M 12.00% | IT%

Los asociados que tienen estas modalidades de ahorro obtuvieron una rentabilidad del 9,78%,
mientras la DTF cerrd en 9,22%.
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6.1.3 CUENTA DE AHORRO A LA VISTA-BEC.

Los saldos en depdsitos de ahorro a la vista que poseen 2.539 asociados, al cierre de 2024
corresponde a la suma de $6,566 millones de pesos, disminuyendo el nimero de asociados con
este producto en 222, pero incrementdndose los saldos en $92millones un 1.42%.
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Igualmente, la cooperativa, asume por el asociado los costos de emisién y cuota de manejo de los
plasticos a través de los cuales puede disponer de su ahorro vista (en convenio con el Banco
Coopcentral o con el Banco Bogota.), las 24 horas del dfa.

~~ Esta cuenta puede ser marcada por el asociado
Pt . como su cuenta exenta de gravamen a los
Beneficiar - Nyt - ©
TMDEA3 CoarrEATvAe movimientos financieros si asi lo desea, a la
A espera de que se de aplicacion al articulo 56 de
la ley 227 del 13 de diciembre de 2022 ya que a
pesar de que la cooperativa esta lista para
acatar esta norma, el software sectorial
requerido no se encuentra aun operando.

Asi el asociado titular de una de nuestras
cuentas de ahorro a la vista solo asume los
costos de impuestos como el 4 por mil (sino la

marca como exenta) y el de retiros de efectivo en cajeros de la Red ATH o SerVi Banca,
dependiendo del plastico que escoja, las dos tecnologias ofrecen acceso a diferentes
funcionalidades y el asociado escoge la que mejor se adapte a sus necesidades de movilizacion de
Sus recursos.

Esta cuenta le sirve al asociado ademads, para

e que le sean consignados dineros por parte de
Bcnéficigr terceros, o por el mismo asociado y efectuar
S las consignaciones a través de la red de
oficinas de cada banco, recibir transferencias
electrénicas mediante la utilizacion del botén
de pagos PSE o por cédigo de barras, asi
como para obtener los desembolsos de los
créditos otorgados por la cooperativa e
igualmente para que alli le depositemos
algunos de los beneficios que les
concedemos, como el pago de intereses por
ahorros.

6.1.4 SERVICIO DE CREDITO.

Al igual que lo ocurrido en el sistema financiero, la dindmica de colocacion de cartera y
especialmente bajo la modalidad de consumo, disminuyo en 2024 registrando una disminucién en
su saldo total de $1.229 millones un 0.93%.

El 52,56% de la base social de la Cooperativa, es decir 6.910 asociados registraron saldos de crédito
al cierre de afio de 2024 con saldo de cartera por valor de $131.509 millones.

El servicio de crédito otorgado a los asociados estd basado igualmente tanto en la estructura
financiera como en el “Modelo Bec” que aplica BENEFICIAR ENTIDAD COOPERATIVA, que consiste
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en suministrar recursos para satisfacer las diferentes necesidades de los asociados con costo
financiero justo, es decir, sin incluirles costos ocultos, practica habitual del modelo financiero
tradicional en donde ademds de la tasa de interés de colocacidn se incluyen otro tipo de costos que
le hace mds oneroso el crédito a sus clientes a través de cobros como seguros, comisiones y otros
costos elevando el costo total del crédito.

El saldo de $131,509 millones disminuyo en el afio un 0,93% y corresponde a:

* $130,168 millones a saldos de capital.
* $284 millones aintereses crédito de vivienda.
* $1.057 millones aintereses de crédito de consumo.

SALDOS ANUAL Dic.2023 Diciembre/2024 Dic.2022 Diciembre/2023
NOMBRE Diciembre/2024 | Diciembre/2023 $ % $ % $ %

EXTRAORDINARIO 635 686 51| -7.50 51 -7.50 207 43.13
EDUCATIVO 172 262 -90| -34.51 -90 -34.51 -18 -6.40
SERVICIOS 121 107 13| 1249 13 1249 9 -1.77
CONSUMO 54,523 61,176 | -6,652| -10.87 6,652 -10.87| -3,768 -5.80
NUESTRO HOGAR 24,622 22626 | 1,996 8.82 1,996 8.82 1,400 6.60
TARJETA CREDI - BEC. 4,642 4,953 =311 -6.28 =311 -6.28 595 13.65
CREDI-CHEQUE - - - - - - - -

CREDI-AHORRO 44 135 91| -67.46 91 -67.46 -80 -37.37
COMPRA CARTERA 25,096 22,758 | 2,338 10.28 2,338 10.28] 6,343 38.64
CREDITO ROTATIVO 1,513 1,731 -218| -12.58 -218 -12.58 191 12.43
PAGO IMPUESTOS 52 22 30/ 0.0 30 138.22 0 0.00
COMPRA C. VIVIENDA 8,319 7,530 790/ 10.49 790 10.49 748 11.04
CALAMIDAD 2 1 0] 42.03 0 42.03 -1 -57.06
INMOBILIARIO 10,429 9,475 954| 10.07 -1,292 10.07 1,757 22.76
VEHICULO CAMPANA - - - - - -

130,168 131,460 -1202 -0.98

*"No incluye intereses causados, ni cartera convenio"

La colocacion de cartera es financiada en el 100% con las diferentes formas de ahorro de nuestros
asociados.

EVOLUCION DE LA CARTERA
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El deterioro de las condiciones macroecondmicas, el desempleo y disminucién del ingreso de
nuestros asociados, junto con la baja dindmica de colocacién elevaron los niveles de cartera vencida
en $888 millones pasando de $5,914 millones al cierre de 2023, a $6,802 millones en diciembre de
2024, el indicador de mora por altura mas alto en la historia de la cooperativa, que paso de 4,50% a
5,23% con una variacion de 0,73%, el sector financiero a octubre registro un 7.3%.

De conformidad con la circular bdsica contable y financiera expedida por la Supersolidaria en
diciembre de 2020, Beneficiar Entidad Cooperativa desarrollo con un equipo humano interno
liderado por el drea de riesgo, en su software propio, el modelo de referencia para el calculo de la
perdida esperada, el cual empezd a aplicar desde el mes de agosto de 2022, reconociendo desde
entonces el deterioro por la aplicacién del mismo, en sus estados financieros, no obstante que no
todas las cooperativas lo hicieron.

El 24 de julio de 2024, la Superintendencia expidid la circular externa No 68 que modifico el modelo
de perdida esperada y estableci6 otras disposiciones para gestionar el riesgo de crédito.

BENEFICIAR ENTIDAD COOPERATIVA, realizo los ajustes establecidos en la circular 68 y durante los
ultimos meses del afio ha venido estableciendo el efecto que ello representa en el deterioro de
cartera, el cual de conformidad con la norma empezara a reconocer a partir del mes de enero de
2025.

CALF  DIC23 EME 24 FEB 24 MAE 24 ABR 24 MAY_ M JUN 24 JUL 24 AGO 24 5B 24 OCI_24 NOV_24 DIC_24
123790 1232980 122679

MORA §
MORA %

El Consejo de Administracién y la Administracion estuvieron evaluando permanentemente el
comportamiento de la cartera y el desempefio econdmico de la cooperativa y en el mes de
noviembre de 2024, teniendo en cuenta el perfil de riesgo conservador de la entidad, el resultado
alcanzado hasta entonces, la proyeccion de cifras al cierre del afio y la normatividad establecida en
la circular basica contable y financiera vigente, asi como el estudio técnico realizado por el drea de
riesgo que dio como resultado un desface entre los valores de la cartera en riesgo arrojados por el
modelo de pérdida esperada vy el deterioro acumulado a esa fecha, decidié incrementar el
porcentaje de deterioro general de cartera hasta llegar al 3.44% en los meses de noviembre y
diciembre.

Con esta decisidn el indicador de cobertura por altura se ubicé al cierre de 2024 en 139,82% y por
riesgo en 104,71%.
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OIC 34 INDICADOS  DIC_M INDICADOR
NOV 34 INDICADOR WOV 34 INDICADOR  DNC 34 INDICADCE  IC 3¢ INDICADOR MORA POR AINRA D€ CARRIRA POY

MORAPORALTURA  DECARIERAPOR  MORA PORAUUEA DR CANIERA POR
L "o

INDICADOR DE COBERTURA DE CARTERA

oo
NOV 24 NOV 24 DIC 24 DIC 24
COBERTURA POR COBERTURA POR COBERTURA POR COBERTURA POR
ALTURA RIESGO ALTURA RIESGO

La cobertura de la cartera de consumo en los establecimientos de crédito a Noviembre de 2024
llego al 132,8%.

Teniendo en cuenta la situacién presentada en 2020 con la cartera de crédito frente a los periodos
de gracia otorgados a los asociados que tuvieron dificultad para el pago de sus obligaciones con la
cooperativa producto de la pandemia y en aplicacién de las politicas, manejo y decisiones
adoptadas por el Consejo de Administracion y la administracion en concordancia con la
normatividad expedida durante ese afio por parte de la Superintendencia de la Economia Solidaria
sobre la materia, la gestidon adelantada durante 2020, 2021, 2022, 2023 y 2024 nos deja como
resultado una recuperacién de saldos de cartera objeto de estas medidas de $26.581 millones, un
94% del total reportado al cierre de 2020 que correspondid a $28.354 millones, al tiempo que el
ndmero de pagares paso de 1.449 a 234 reduciéndose en 1.215 para un 84%.

. L XXX

.. Asamblea General
i j(.“ Ordinaria de Delegados

P *;.:l

“I
)




Docusign Envelope ID: 2F121C01-7FEB-44F8-94CD-FFBC800F709B
L ]

BEnaficiar
ENTIDAD COOPERATIVA
Lo epcibn Ananclera mas humanal

SALDOTOTALDE  SALDO TOTAL DE
CONCEPTO ey VALORINCIAL ~CARTERADEPGAL LACARTERAAL CANTPPDA

DIC/2020 CIERREDEDIC_24 CIERRE DEDIC_24

CREDITOS CON
PERIODO DE GRACIA

28,353,704,437 1,772,540,205 | 130,167,718,472

Los asociados que solicitaron periodo de gracia tienen un saldo de cartera sobre estos créditos de
$1.773 millones, lo que equivale al 1,36% del total de la cartera, a la fecha no hay asociados que
tengan periodos de gracia.

El 40.11% de la cartera en Periodos de Gracia se registra en 25 deudores con $1.262 millones de
cartera e intereses por $92 millones.

De los 234 deudores con PG. 25 deben intereses de pg. y cartera por valor de $1.262 millones.
Los intereses estan provisionados al 100%.

Se otorgaron periodos de gracia a 1.449 deudores por 28.353 millones, de esta cartera se
encuentran en mora 12 deudores, con cartera en mora por valor de $349 millones.

N. DEUDORES CON SALDO CARTERA

ENTIDAD CARTERA EN MORA EN MORA DIC_24
ENP.G CONP.G

ASOCIADO INDEPENDIENTE 5 189,289,122
BANCO DE BOGOTA 3 58,168,968
MEGALINEA S.A 1 3,715,240
ASOCIADOS EX-EMPLEADOS 1 51,237,470
ASEGURADORA SOLIDARIA 1 37,493,462
BANCO PICHINCHA S.A. 1 9,381,491

TOTAL 12 349,285,753

De los 12 deudores con cartera en mora, 10 deudores son retirados con cartera por valor de $271
millones y saldo de intereses de P.G por $19 millones

SALDO CARTERA SALDO INT PG

DIC_24

ENTIDAD N. DEUDORES = DEUDORES CON
INT PG

ASOCIADO INDEPENDIENTE 3 111,134,699 8,194,815
BANCO DE BOGOTA 3 58,168,968 3,497,768
MEGALINEA S.A 1 3,715,240 239,705
ASOCIADOS EX-EMPLEADOS 1 51,237,470 2,039,899
ASEGURADORA SOLIDARIA 1 37,493,462 2,335,731
BANCO PICHINCHA S A. 1 9,381,491 2,914,568

TOTAL 10 271,131,330 19,222,486
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Al cierre de diciembre de 2024, por concepto de intereses pendientes de recuperar, hay 25 periodos
de gracia por valor de $92millones los cuales estan con provisién al 100% y saldos por $1.262
millones, sobre los que seguimos haciendo la gestidn correspondiente para la recuperacién de
estos intereses.

6.1.5 TASAS DE INTERES.

En su ultima reunién de 2024, la Junta Directiva del Banco de la Republica recortd en 25 puntos
basicos la tasa de interés hasta 9,50%, el nivel mas bajo desde finales de 2022.

La dltima decisién se tomé de forma dividida, con cinco codirectores que votaron a favor de 25
puntos basicos; uno de ellos aposté por una reduccién de 50 puntos y otro por un recorte de 75
pb, siendo este ltimo el ministro (e) de Hacienda, Diego Guevara, quien también se estrend en la
reunién de junta. Tal como esperaba el mercado financiero, la caida fue de apenas 25 puntos, pero,
asi como la inflacién viene en descenso, se abrid la puerta al inicio de una baja en la curva de las
tasas del Banco Central, la cual podria evidenciarse hacia el segundo semestre de 2025.

TASA DE INTERES DEL BANCO DE LA REPUBLICA
(Por fecha de entrada en vigencia)
&= &
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PROXIMAS REUNIONES DE JUNTA
Puntos DIRECTIVA DEL EMISOR:
basicos
recortados ® 31 de enero de 2025 <> decision de tasas
en un ano;
375 puntos 28 de febrero de 2025 -> reunién ordinarla
basicos @ 31 de marzo de 2025 -> decision de tasas
® 30 de abril de 2025 -> decision de tasas
Fuente: lancn de s Hepablica / Geafico | R-5T-GR m

El gerente del Banco de la Republica, Leonardo Villar, asegurd que la decision de bajar 25 puntos
basicos las tasas de interés, obedece principalmente por el comportamiento de la inflacién.

Aunque no se cumplié con la expectativa que esperaba el mercado, el Emisor completd un afio de
reduccidn de los tipos, sumando 375 puntos basicos.
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i TASA DE COLOCACION.

La tasa contractual promedio de colocaciéon de BENEFICIAR ENTIDAD COOPERATIVA paso de
20.37% en diciembre de 2023 al 18,5% al cierre de diciembre de 2024, disminuyendo 187 puntos
basicos, al tiempo que la tasa promedio de crédito de consumo de los bancos fue de 22.72%, sin
incluir costos ocultos ni tarjeta de crédito cuya tasa se mantiene muy cercana a la usura de 37.56%.

Lo anterior favorecid a los asociados con cartera en la cooperativa con un diferencial en tasa activa
de 4,22%, representandoles un menor costo en el acceso al crédito, eso sin incluir otros costos.

Respecto de la tasa de usura la diferencia fue de 789 puntos basicos, que el 31 de diciembre estuvo
fijada en el 26,39%. este comportamiento contribuyo a elevar la tasa de rentabilidad social colectiva
del Modelo Bec.

TASAS DE COLOCACION
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iii. TASA DE CAPTACION.

La tasa promedio de captacién de BENEFICIAR ENTIDAD COOPERATIVA, que para diciembre de
2023 se encontraba en el 12,67%, registré para diciembre de 2024 un 9,78%, disminuyendo 289
puntos bdsicos, mientras la D.T.F se ubicé en 9,22%, es decir disminuyo 347 puntos basicos en el
ano.

Este comportamiento registro para los asociados con ahorro voluntario un reconocimiento
56puntos basicos mds, al ubicarse nuestra tasa en 9,78 la DTF en 9,22%.
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6.1.6 INVERSIONES.

Las inversiones registraron una variacién positiva de $13,389 millones en 2024, porcentualmente
52,33%, explicada principalmente por las inversiones temporales, dada la menor demanda de
crédito y el incremento de los ahorros permanentes y contractuales de los asociados.

INFORME DE INVERSIONES 2024

APDRTES ENTIDADES SOLIDAR  DIC.2023 DiC.24 VAR. 5 VAR. %

FONDO DE LIQUWIDEZ

169,000 | 5 184,780 | 5
$ L,713553 | § 2968234 | 5
% 7,87L586 |5 90952925
-5
H

$ 1997366 | § =
$ 11,751,504 | § 12,248,307

§ 3,538,404
3,962,798 | 5 14,543,313 | § 10,580,515
] -5 Llo0s.397
5 8,152,732 :
TOTAL INVER. TEMPORALES 13,382,622 5 26,234,539 5 12,351,917 b1
TOTAL NETO 5 25,586,245 5 38975270 § 13,389,026 52%
PARTICIPACION ACTUAL 16 23

TOTAL NETO 16 3

TOTAL INVERSIOMNES

60 2T 3[-#

%

F

I

XXXII

Asamblea General
Ordinaria de Delegados



Docusign Envelope ID: 2F121C01-7FEB-44F8-94CD-FFBC800F709B
L ]

BEnaficiar
ENTIDAD COOPERATIVA
Lo epcibn Ananclera mas humanal

6.1.7 EXCEDENTES.

El excedente alcanzado al final de 2024 por $1,381millones, aumento en $550 millones al obtenido
al cierre de 2023 y se ejecutd en el 103% de lo presupuestado para el afio.

EXCEDENTES

2,000
1,800
1,600
1,400
1,200
1,000
800
600
400
200

2019 2020 2021 202 2023 2024

De conformidad con lo anterior, el siguiente es el proyecto de distribucién de excedentes para
analisis del Consejo de Administracion y luego de su aprobacion ser sometido a aprobacién de la
Asamblea General Ordinaria del mes de marzo del 2025.

EXCEDENTE DEL EIBRCICIC 5 1,380,774 16037
(5 1.580,774.140 39
MEMOE APROPIACIONES DE LEY 50.00°% $  470.387.080.20
REZERVA PROTECCION APORTES 20.00% $ 276.154,830,00
FONDO DE EDUCACION (ley 1817 afie 2014 DIAN) 20.00% § 27615483000
FONDO DE SOLIDARIDAD 10.007% $ 138.077.420.20
A DISPOSICION DE LA ASAMBLEA 50.00%: -1 A0 AT D801V
FONDO PARA REVALORIZACION DE APORTES
IPC ARIO 2024 5.20% £0.00% § 550,387.080.19
FONDO DE AMORTIZACION DE APORTES $0.00
RAMIRD ALBERTO RUIZ CLAVILIO 105E ORLANDO GUECANO GOMEL
Prezidente Gerente
LUT STELLA AVILA RAMIRET
Confadara
TP, 30082-T
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6.1.8 INDICADORES FINANCIEROS.

Teniendo en cuenta el “Modelo Bec” y las decisiones adoptadas durante el afio para favorecer los
intereses de los asociados y preservar la estabilidad de la cooperativa, todos los indicadores
financieros de BENEFICIAR ENTIDAD COOPERATIVA cerraron en niveles que reflejan la solidez de
la cooperativa, su sostenibilidad en el tiempo y la validez del modelo que decidimos aplicar en
beneficio de la base social.

TOTAL PATRIMONIO TECNICO 21,869 21,740 129 0.59
RELACION DE SOLVENCIA (PAT TECN/ACT. POND POR
NIVEL DE RIESGO) 17.63% 17.27% 0.36 2.08|
CALCULO RELACION FONDO DE LIQUIDEZ (FONDO
LIQ./DEPOSITOS) 10.38% 10.30% 0.08 0.78
CALIDAD DE LA CARTERA POR ALTURA (CARTERA
VENCIDA TOTAL/CARTERA TOTAL BRUTA) 5.23% 4.50% 0.73 16.22
INDICADOR DE COBERTURA (PROVISIONES DE
CARTERA/CARTERA VENCIDA TOTAL 139.82% 109.67% 30.15 27.49|
QUEBRANTO PATRIMONIAL (PATRIMONIO/APORTES
SOCIALES) 141.71% 143.88% -2.17 -1.51]
RENTABILIDAD DEL PATRIMONIO (RESULTADO PRESENTE
EJERCICIO/TOTAL PATRIMONIO) 3.17% 0.21% 2.96 1,409.52
RENTABILIDAD DEL ACTIVO(RESULTADO PRESENTE
EJERCICIO/TOTAL ACTIVO) 0.81% 0.51% 0.30 58.82]
MARGEN FINANCIERO BRUTO

57.29% 46.10% 11.19 24.27|

OTROS INDICADORES - FOGACOOP

BENEFICIAR ENTIDAD COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO
OTROS INDICADORES FINANCIEROS - FOGACOOP

DICIEMBRE 2024 - DICIEMBRE 2023

INDICADOR DE RIESGO COMPUESTO - IRC 54 53 1 1.89
CAPITALINSTITUCIONAL 9.86% 10.01% -0.15 -1.50]
RELACION DE SOLVENCIA 17.63% 17.27% 0.36 2.08
CARTERA (C+D+E)/CARTERA BRUTA 5.90% 4.27% 1.63 38.17|
INDICADOR DE RIESGO DE LIQUIDEZ - IRL 179 151 28 18.54
ACTIVO PONDERADO POR NIVEL DE RIESGO/ACTIVOS 73.11% 77.96% -4.85 -6.22
ROE = EXCEDENTE NETO/PATRIMONIO 12 MESES 3.23% 2.36% 0.87 36.86)
SUFICIENCIA MARGEN FINANCIERO 12 MESES 107.69% 103.94% 3.75 3.61
ACTIVO PRODUCTIVO/ACTIVO 97.20% 96.44% 0.76 0.79
ACTIVOS DISPONIBLES /SEGURO DEPOSITO 183.07% 217.16% -34.09 -15.70]

6.1.9 PLANEACION ESTRATEGICA

A continuacién, presentamos el informe final de ejecucién de la planeacién estratégica a diciembre
de 2024, aprobada por el Consejo de Administracidn para el periodo 2022- 2024.
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OBJETIVOS ESTRATEGICOS

Desarrollar Conocimiento de Asociados, Mercado, Competidores & Grupos de Audiencia &
CONOCIMIENTO _|Marca
Promover Acercamiento activo (Engagement / Awareness) de la Marca para todos los|
asociados actuales + prospectos - potenciales + empresas de convenio
FIDELIZACION Disminuir el nivel de desercién / fuga de asociados (volumen de retiros de asociados)
Incrementar el nivel de penetracién del portafolio de productos & servicios del asociado
CRECIMIENTO Incrementar el nivel de nuevos asociados mediante la gestién de conocimiento del asociado +
valores agregados.
Mantener o incrementar el margen de intermediacién neta, como base para generacion de|
valor agregado

Disminuir provisiones de cartera x riesgo
?:gi:%i Reducir, optimizar y racionalizar los costos y gastos de operacién (proveedores — papeleria —|
insumos, entre otros)
Digitalizar los procesos de cara al Asociado y a los procesos internos, integrando BPM en el
desarrollo & soporte a nivel transaccional (vinculacién + créditos + cartera + servicios|
DIGITALIZACION  [complementarios).
Disefiar, Desarrollar e Integrar herramientas tecnoldgicas para acceso agil e intuitivo de los
/Asociados a los PRODUCTOS Y SERVICIOS (consultas, transacciones y registro PQR)
Definir e implementar los ANS por procesos a favor de tiempos de respuesta + recepcién &|
tramites de solicitudes asociados 360° (externo e interno) + condiciones de los entregables
/Asegurar la no obsolescencia del sistema de informacion, interfaces y dispositivos, asi como los
nuevos requerimientos de tecnologia
Redisefiar los procesos del portafolio de productos misionales, soportados en una mejor|
experiencia digital del cliente externo e interno, que integren controles flexibles y estabilicen la
MEJORAMIENTO |operacién en los sistemas de informacidn de la Cooperativa
Implementar la modalidad de Teletrabajo en los cargos para los cuales aplique, midiendo la
productividad y eficiencia de todos los empleados
Implementar Modelo Integral de Gestion de Competencias

MERCADOS &

ASOCIADOS POSICIONAMIENTO

FINANCIERA RENTABILIDAD

PROCESOS ASEGURAMIENTO

APRENDIZAJE Disefiar e implementar el Sistema de Gestién del Conocimiento.
(CAPITAL ENTRENAMIENTO |Definir e implementar el Plan de Formacién y capacitacion especifica en Competencias Técnicas
HUMANO)

Disefiar y lanzar el Programa de Cultura & Endomarketing a favor de la innovacién, servicio al
asociado, comunicacién y valores (integrar el slogan Transformando Vidas)

ESCALA DE CUMPLIMIENTO

RANGO RANGO

ESCALAS DE CUMPLIMIENTO MENOR MAYOR

Mayor o igual a 100% 100%

egular Entre > 75% < 100% 75% 100%
Menor o igual 75% 0% 75%
MN.A. Ejecucion futura / N.A.

EJECUCION GENERAL PLANEACION ESTRATEGIA 2021-2024 - CORTE A DIC/31/2024

Desarrollar Conocimiento de Asociados, Mercado, 94.8% 73.4%

CONOCIMIENTO
Competidores & Grupos de Audiencia & Marca

Promover Acercamiento activo (Engagement / Awareness) de
POSICIONAMIENTO (la Marca para todos los asociados actuales + prospectos -

MERCADOS & ; ;
potenciales + empresas de convenio

ASOCIADOS

Disminuir el nivel de desercion / fuga de asociados (volumen

FIDELIZACION
de retiros de asociados)
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CRECIMIENTO

Incrementar el nivel de penetracidn del portafolio de
productos & servicios del asociado

Incrementar el nivel de nuevos asociados mediante la gestion
de conocimiento del asociado + valores agregados.

85.3%

ASEGURAMIENTO

FINANCIERA Mantener o incrementar el margen de intermediacién neta,
RENTABILIDAD L,
como base para generacién de valor agregado
T L ) 100.0%
Disminuir provisiones de cartera x riesgo
AHORRO & 98.8%
EFICIENCIA Reducir, optimizar y racionalizar los costos y gastos de
operacion (proveedores — papeleria — insumos, entre otros)
O
O
PERSP A A O OB O O
RA O
PIgIta'lZalj los procesos de cara al Asociado y a los procefos 100.0% 76.9%
internos, integrando BPM en el desarrollo & soporte a nivel
transaccional (vinculacién + créditos + cartera + servicios
complementarios).
DIGITALIZACION _
Disefar, Desarrollar e Integrar herramientas tecnoldgicas para
acceso agil e intuitivo de los Asociados a los PRODUCTOS Y
SERVICIOS (consultas, transacciones y registro PQR)
Definir e implementar los ANS por procesos a favor de tiempos _
de respuesta + recepcidon & tramites de solicitudes asociado
° - L
PROCESOS 3609 (externo e interno) + condiciones de los entregables.

Asegurar la no obsolescencia del sistema de informacién,
interfaces y dispositivos, asi como los nuevos requerimientos
de tecnologia

87.5%

MEJORAMIENTO

Redisefiar los procesos del portafolio de productos misionales,
soportados en una mejor experiencia digital del cliente externo
e interno, que integren controles flexibles y estabilicen la
operacion en los sistemas de informacién de la Cooperativa

88.0%

Implementar la modalidad de Teletrabajo en los cargos para
los cuales aplique, midiendo la productividad y eficiencia de
todos los empleados

PERSPECTIVA

EJE ESTRATEGICO

APRENDIZAJE
(CAPITAL
HUMANO)

ENTRENAMIENTO

EJECUCION
EJECUCION
OBJETIVO ESTRATEGICO EJE
PERSPECTIVA
ESTRATEGICO
Implementar Modelo Integral de Gestién de Competencias 100.0% 95.6%
Disefiar e implementar el Sistema de Gestion del 90.0%

Conocimiento.

Definir e implementar el Plan de Formacion y capacitacion
especifica en Competencias Técnicas

100.0%

Disefiar y lanzar el Programa de Cultura & Endomarketing a
favor de la innovacidn, servicio al asociado, comunicacion y
valores (integrar el slogan Transformando Vidas)

92.5%

64

EJECUCION GENERAL PLANEACION ESTRATEGICA 2022-2024 CON CORTE A DIC/2023 82.2%
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6.1.10 BALANCE SOCIAL.

Segun lo establecido en la circular externa 23 y circular externa 28 de la Superintendencia de
Economia Solidaria mediante la cual imparte instrucciones a las entidades vigiladas sobre el reporte
que se debe hacer en el formato establecido por esa superioridad sobre ‘“Balance Social y Beneficio
Solidario” y que de conformidad con la circular la responsabilidad del diligenciamiento y reporte es
de los érganos de administracién de las entidades, debe ser presentado entre el 1y 28 de febrero
del afio siguiente ala Superintendencia, quien lo procesaray los resultados podran ser descargados
y consultados de la pagina y el software de la Supersolidaria , este resultado deberd ser
incorporado al informe de gestién a presentar a la asamblea general.

Este Balance se presenté a la Superintendencia de la Economia Solidaria en los tiempos
establecidos y sus resultados se incluyeron en el informe de gestidn que se presentara en la
préxima Asamblea General.

OEIETIVO GENERAL
La mesdician de la bibdad sccial ida en el 4 m“mmums“rmm w8 soporta sn la observacion y cumplimisnio de
los valones y principios de la Economia Sclidania. & Waves de los sigui peralivd De Ahormo Y Credito Para El Bisnestar Sodal sigha: Beneliciar Codigo
Entidad: 167
Principin - 1. PRINCIPIO D ADMNETRADON DEMOCRATICA PARTICIPATIVA, AUTOGESTIORAMILL ¥ EMPRENDEDORA
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DBJETIVO GEMERAL
La medicicn de la resp hiliclad social ida en el acuerdo solidano, es decir ded Balance Sodial y Beneficio Solidario, se saparta en |a observacion y cumplimientio de
Ies valores y peincipacs de ka Economia Soldana, & travis de loa siguentes indicadones: Cooperativa Da Aharo Y Credits Pars E1 Bienestar Socal sigha: Bensfciar Codigo
Entidad: 147
Momten Incicador Proposito Fomuls Resultado Anaimiz
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DESETIVD GENERAL

La madiciin de |a responsabilidad social asumida en el acusndo solidario, ummaﬁmmgrwwu soparts en ks obesnacion y cumplmisnto de
Coop De fhomo ¥ Credito Para E] Bienestar Social sigha: Beneficiar Codigo

Ios: walores y principics de la Economia Sclidaria, a traveés de los

Entidad: 167
Y
Wombre Indicador Progositn Fomuls Rasukado Analisis |
|
| Capstal nstituconal icin i paricpacion que bene o aporisy Bmoriaadon + resere LT En #l parnda evakavdn n
Cazhal FaTLCona Sene o8 05 prolscciin e aportes + fordo pane manhen un capial
[ T e T rsbtucional del [T
nsiiucional coma I pincipal naers | y muilics [ iobel scthe * 100 respecin al iotal de poivos.
L0 L G Gusnin Lo oYpaniracn, e
U D PR 8 U SRR e
FATCular i @ ke |
| Etpustad dw génens en rimmens e Petron serbfvar Lo s anie ¥ g e deue i Sn ALATR
| operacionay tameame p magne wn b mm.mmﬂa
drcincn da of bckue de crbdis wealuatc comeaponde sl
s ] A1 AT% del tolal S cpsracones G
esarmlated du it deeylan
In gnisin de rchmiin franciess de
migeres ue makza b Diganackn. |
Eqpuiciad du ginens an viluimen de Pmirmite dentfice ln miacidin anie woiumen de egacio proTedic [+ ] En ml perocio svatkssdc sl vokamen de
| megecio o y mujnies en ks negocios de | fomirm | vokaman dn negocc g prrmedic. ek por
i CEeizacn. VOAETEn 08 Negosn. | rordie mijere oty ol o
] valot e ks monios, de Eridteo DAY voces mapor ul voturman de
Sesnmboinacos durmnin ol ah + S s m———
PO D S CAPLIS T —
#i afue mers de seocies socabe
ciidon dursls ol 8% ) e de
oo e lorman parte disl
| romedi. |
| Inchusitin Rrancieos Mt b oL O SULeN d B e e L DL BN B 0402 e s
orisding en condiciones sEnonabies, con | orédio inderion a1 SMMLY | intal opetacione 9a Setembolsn de oo
Fornalaa 5o buokcs pvsle B odeE dporeooned Sesembolis de cedils mn eleciiadan por I8 Drgasitacdis o
38 operacueay ol paricda * 100 pariodo memhuads i sl pot un
i interkor @ 3 GMMLY. o que
indica al procesc de
MO e D oRE
oo a
poblncitn qua per ko gansrel no
AT oM Charied g iy
Enancism radaional. |
I |
| Culiura de shamy \daniica a incidenca 9e i ¥ BB00kG0s ahoTGoTE | Dbl 248.80% En # ponod evabadn o
oAgAnZRcn BN I3 rictics del shorn | ascoisdos * 100 DAHBE e 08 ES0CKI0S Pegitan 3l
il - F:nu “h-n.d.-
cooperatie y tamba vinla activn,
i mm:uhmnﬂ-#u—
Cuilura te Bhann i de gekn
QBJETIVO GENERAL
La mapdiciiin de la responsabilidad socal asumida en o acuendo solidanio, es decir del B Socal y Beneficio 5 S8 30D0MA &N |3 observackin y cumplimieno de

loa valores i principios de la Econonia Solideria. a travis de los siguientes indicadares Cooperaliva D Ahorma Y Credilo Para E) Blersestar Social sigla: Beneficiar Chdigo

Enftidad: 197

Farmuls

B asnoados beneficiados de

ey ¥
Moknl de ssocixion " 100

ILTES

[ —— 5

b OIS 01 Sk OO sk

LER

En ol paticdo swsiuids b resiatiicad
bt b e el aporiE socel
colespnos & STET%
b sl chrberrmana ol nivel de
oML B T S8
caliriad da s de bs asocidos § ws

Principio ; 4. FORMACION E INFORMACION PARA 5U1S MEMBADS, DE MANERA PERMANENTE, CPORTUNA ¥ PROCRESIVG

Sumaioria drecthos paritipanio |
100

[ & per o
TR LA S R T O

520%

gasinrs o EdUCECGN. lmacdn &
nformumsdn { tole gask * 100

& ‘ &
S XXX
2, % Asamblea General
" .‘l@ Ordinaria de Delegados




Docusign Envelope ID: 2F121C01-7FEB-44F8-94CD-FFBC800F709B
.

Be f|<:|or

ENTIDAD COOPERATIVA

ILa epcian finonciera mds humanal

DBJIETIVG GENERAL

La medicién de ks resporaabibdad socal asumida en el acuerdo solidario, es decir del Balance Social y Beneficio Solidario, s& soporta en ka obsenmcitn y cumplimiento de

los valores y principios de ks Ecomoméa Solidaria, & través de los siguientes indicacanes Cooperativa De Ahorro ' Credito Pars E) Besnestar Social sigls: Benaficiar Codigo

Enlidad: 197

Homire indicador Froposiin Formuls Runaitada Al

Paitispacin ah procies de Directivei: iy @ los astcados gua | Bumak £ i ! 10000 E 10000 & o

. i w ik Pt parts del comsid de ol mnpmarcn ponvocados * 190 dpaz parkoy
pira amplaacos P e el ol praLAD. BN
comiin, da apoy procEsod B Ui forHasin &
ncrmacxin prograrados. por ln
Oepanizaciin.

Difumatin conparatve § scidace Iderifica wl nivel de comproming de ta | lolal gaatns en diesdn coopeialive § B En i peodc: svaludo s desing un
erganiands ol mslre @ Sl del soRgana | iolal gasios " 100 0.37% de folal oo paston
minin acondmics: snldar, o ek parn In cfunion ded modeln scondmicn
o ok heranies Carakn D06 08 gul R A O b Qe
i i i (Tabesss chania, carinn £on o que cuens s
Bonlines slormacion an pdgiea web,
oic ) Lae poivicaoss micadas oon o
propiaiic de promover pioducion
ST BERom O I antioad no
dmbarien nciurss nn nuie ndcador

Comiminnin du iversdn an Ml o Crecimeenio o8 W inversiin a0 &% BIULBoGN. frwasin & ARET% En ol pariodt avaiiin B pressid

o, fi i @ i s iinci an iodon on e i tin periode - genics un cmomenio da feensn

¥ mebagﬂum Hﬂﬂmul‘““

pﬂhﬂupuhdo-l.u 100
Principio ;5. PRINCI0 DF AUTONOMA, ALTDDETERMIKACION ¥ ALTOGONEMND

Contanifacion da crsitos Fovein ol gras da B i1 che L] dom con BO% te crediten Tolsl SN El 55N de ks
ion crisiins on o deusiones. o chawciones. * 100 Seikied O i DEpanEacdn Dok
Eridios que corennirsn l B0
Concaniracion oa Sapiaiog Favela ¢ greco o8 Seersfcecdn oe ESOTO. 00m B Oa Sepinine! % B 23.34% de low
itk dapisitcs an lon ahomadonm Totsl aberradorns * 100 ahonainies 98 la Crganzacion
psaen Sepdaion qua concentien o 8
Fusnies di fmancaciin aximma Al b (PODOP TN O 08 SO0WDH G lotol pibgacines Tnancisas | olsl QoD% En & pernds evalaacs o
o0 mali Bnanciands con morsos de acivo * 100 D00 o s aotvos 5o raian
terars {deudas bancanas o COF) TBCLTI BETHON O O MTOSE
compromisos. con lercence | [dputias hancanms o CamETmSG con
Lo ]
OBJETIVG GENERAL

La medicitn de |a resporsabilidad social asumida en &l acuerdo solidario, es decr del Balance Social y Beneficio Solidaric, s soporia en la obserdacian ¥ cumplimiento de
los valores y principecs de la Economia Solidaria, & ravés de los siguientes indicadores: Cooparativa De Ahormo Y Credito Pars E1 Blenesiar Social sigia: Beneficiar Codigo

Enlidad: 157
Nt b mdor Proposia Formula Resultsda Anpline
Irsficdos g pabmcinion Dbnrming o porceniages reciido por wH patincinicn recitedon do SeTenTY 08G% Did fviad Gy ngromca obienados ool o
CONCEPID 8 patPTCinDs. on la 1 holad ingresce " 100 o R0 L 5
Iinafidad de asinblecer s L ORI fusron
independencia irancera ¥ " = y &
mdminaTalia. erceroa. ko que pemile defermana su
rivel de independenci Snancars y
dfrernaliabva
Culturn de busn go (e o inje e # camplmesning. de nommas de buon 100 00% L organeracidn cumpls & un
CUmpETEeTID do ke TOmaE do busn ppobiemic [ otal de cumplmianios. AN s P de Busn
Pobmma ¥ W COMpITTED ‘establacidos " 100 gobimma y s
nstfuckonal, com el fin o8 proteger ks nsliucional, con ol fin de probeger s
lerees do WS aBoTaToL “wh—:dmhnd-
e Emgean s Secuide splcasiin
¥ curmplmisnin
Princiges - & PRINCIFID DE BERVICIO A LA COMUNIDAD
Gaslos y contrbucionns en e de Evidencin sl aporie de ln oo G paaine y del payricedin en 000% En ¢ paricdo svelusdn In crganizscion
Las e e ' salslacoan @ e MHHM{HH S QD% peEm
BERN NECARCLNIES BIDNOMICE.
sockabes v oullurales an favod 39
[T
anine dessminisg de creddoe con 0.0% ] 000 del olsl
mmaww o crevidng F
i il o ol paroas e L OvgasiE s & @l pariade
avalusds Miviaren fodencs
comunilarin an redn 8 g fusrcn
Sl & OIQANIETOS 8 Carboier
cipa de menacin o
erisiades deol wecior
VI OSSO0 of oredine paa 0.00% B 000 el fodad
e proc I et detambalod de cridins MspEios
e credion en of pariadn * 100 por s Chgasizacitn en ol pancdo

& ‘) -
. S XXX
‘; > Asamblea General
j(. ®  Ordinaria de Delegados




Docusign Envelope ID: 2F121C01-7FEB-44F8-94CD-FFBC800F709B

i, .
Beneficiar

ENTIDAD COOPERATIVA

Lo epcibn Ananclera mas humanal

DBETIVO GENERAL

La mediciin de la resporsabilidad social asumida en el acuerdo sofidario, es decir del Balance Social y Beneficio Sobdario, s= soporta en la cbservacion y cumplmeenio de
Ios walornes. y principios de ka Econcmia Solidaria, a través de los siguiendes indicadores: Cooperativa De Ahcrmo Y Credito Para El Blenestar Social sigla: Beneficar Codigo

Entidad: 167
Im“ Propoalio Formuals Regutsds Angiviy
| Farm i i i i dain meogmEonra o conirbucone pan MO S PLIGED CALCLILAR, Cid ioisd e gansion y coniribucionss
| con i dain achie ol Cudndn del medic | CENOMBADOR BN CERON mlerhisdm an sl penixin en freor o
DOSreiad. B CORpanic Do g wskunria | i eeibaiend del oomursdades. & MO 5E PUDD
 mosmanics y [ w6 the L cofrurciades” CALCULAR, DENOMBLADOR BN
socainy srioma @ ln =] CERO% cxmsponsdic n incutms
P RO S e wobee ol cusdado del medio smbsanms
| Pmmacion prossdons ncaies Evakm in participacn de ¥ din privesncorm incales | tolniey LT £ pl parindo svalandn n parscpacan
provetored Hosakes Tenie ol o oa perresndores e Ls organizecion T 100 i R0 locabes Fronte ol iocal
3 o [Pt fon 08l
o Ly sTnomin soalsnitie B R 20N SO0, , i e vl M ol
o infiencia. o o In aconomia
dcalunibie % i BONE 0F sfoenoa oF
b Dhrganiracion.
Prinigsn - 7. PRINCIPID DE INTEGRACION CON OTRAS ORGANZACIONES DEL MIEMD SECTOR
| Fondes tempdn Jol secior soldang Evalua &l momc de e o q oo acior MO GE PUDD CALCULAR. B W0 5E PUDD CALCULAR.
Tt adepardas (i oiras arsacianc ! kel nbbganones CHNCHIRADOR W CHIRO% OENCIRINADON [N CERO% de las
eniidades dof yeckor. svidenciando la | finencisnes * 100 trancacms dn s
Fleracen de b rgansaann Oganizarite fuios adgunies con
| i mrficiacian sl o
| invmrsines con el s woledanc Evabun al moric de e areeraoras FvmrRCTEs An ml wsclor snkdans | 000 B 0 QF%: i b
ieakiradas [on oiras entidaces dei v o |otai, TG Pt e poass s Diganciacstn
sacior merenrisncn s integracon dn = Ry con erdeiae e
[P T P macioe
| Confrburmnem wolurianas pais o Evidaniaa o porceniaje te ki pageds duinrds el afhe 3 8% En ol painde evahas s
apcior aiclare an s n 3 e mieg ¥ ol A0 el holal de gastos s
GIINTO8 dn e B S O e ¥ page de @
ol i SodadariD ¥ 85 Oras roussi ot COOpETaHR. paa o an e particpaciin con dierenies
o pr o fow s nsbelinie | iotal de gantrs * 100 oepamEmon de nlegracion del sscior
benaficos & od gnpos o ek ATk i B Ol SR B
PO O ko Drfeners O A QRUDD O
iy
EofsiTiin o0 Rcal gifeiaas Compais I dileenca enre @ vl SOOAOIES ifaTalas on santa | MO SE PUDOD CALCULAR. L et ShD S o e
coniralackde ndridual con | obenisa | con el sector aclidaric | cosko resl ain EN CERDW weaiusde us WO SE PUDD
da e comjunia con ol aanies ¢ 100 CALCULAR, DEROMBADOR BW
g S RSOI Sohdaiia. CERDM e banshoios o @
s o s i TR 0 GGNOT 8 el
farn n i mectarin [n coninaiscde, o o
I OQIEEICINES te BT
ackraric

Igualmente les presentamos el Balance Social establecido por el Modelo Bec, el cual se sistematizo
desde hace varios afios, en el que se registra tanto la rentabilidad financiera como el valor de los
diferentes beneficios recibidos por los asociados durante cada afio, por ser los duefios y razén de
ser de la entidad y como elemento claramente diferenciador de la utilizacién de nuestro portafolio
de beneficios y servicios, comparado con las entidades del sistema financiero tradicional e inclusive
cooperativo de ahorro y crédito.

El sistema le calcula a cada asociado la tasa de rentabilidad social que obtuvo de la cooperativa en
el periodo respectivo, que es individual, porque depende de la forma como utilice o no nuestros
servicios durante el afio y de los beneficios que se tienen establecidos para ellos.

La férmula establecida por el Modelo Bec para el cdlculo de la tasa de “Rentabilidad Social del
Asociado” es la siguiente:
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Rentabilidad Social del Asociado
(RSA)

(RF + VB)
(X APORTES + X AH PERM)

RSA=

RF= Reconocimiento Interés Ahorro Permanente
y otras formas de ahorro del asociado.

VB= Valor Beneficios del Asociado

X= Promedio Anual del Asociado

El resultado se obtiene de dividir la suma en pesos de la RF=Rentabilidad Financiera obtenida por
cada asociado durante el afio (reconocimiento de intereses al ahorro permanente y otras formas
de ahorro voluntario que pueda tener el asociado + VB que es el valor en pesos de los beneficios
concedidos a ese asociado por ejemplo, plan exequial, kit escolar para sus hijos segin reglamento,
seguros de aporte y ahorro permanente, seguro de crédito, entre otros; entre la suma de los
promedios que registro el asociado durante el afio en aportes y ahorros permanentes.

Igualmente, el sistema calcula la tasa de rentabilidad social colectiva, resultante de la sumatoria de
beneficios recibidos versus el promedio de aportes mas ahorros permanentes de la totalidad de
asociados en el afio.

La tasa anterior muestra si durante el periodo analizado la cooperativa generé o no valor a sus
asociados, como objetivo fundamental del Modelo Bec, para lo cual la tasa de RSC debe ser
superior a la inflacion publicada por el Departamento Nacional de Estadistica (Dane) para el afio
objeto de andlisis.

Rentabilidad Social Colectiva
(RSC)

(ZRF + VB)
(X APORTES + £X AH PERM)

RSC=

ZRF= Sumatoria Rentabilidad Financiera de todos
los asociados

IVB= Sumatoria Valor Beneficios de todos los
Asociados

£X= Sumatoria promedio Anual de todos los
Asociados
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A $11,578 millones de pesos, llegaron los beneficios que recibieron nuestros asociados en 2024,
como producto de la gestion adelantada por el “Modelo Bec” en esa vigencia como a continuacién

se detalla:

BENEFICIOS CONCEDIDOS A LOS ASOCIADOS
DICIEMBRE 2024 - DICIEMBRE 2023

DESCRIPCION

Diciembre

2024

Diciembre

2023

( milesde $)

VARIACION VARIACION
RELATIVA % ABSOLUTA $

INTERESES AHORRO PERMANENTE 6,271,886 7,127,740 -12.01 -855,854
SEGURO AHORRO Y APORTES 342,737 341,443 0.38 1,294
SEGURO VIDA DEUDORES 307.,495.3 301,642 1.94 5,853
CIFIN 145,947 104,298 -39.93 -41,649
SEGURO EXEQUIAL 481,483 409,202 17.66 72,281
GMF POR DEPOSITOS 50,279 39.893 26.04 10,386
INTERESES POR AHORRO PLUS Y CDAT 2,874,593 3,051,392 -5.79 -176,799
KIT ESCOLARES ESTRATO 1,2Y 3 72,630 90,819 -20.03 -18,189
REVALORIZACION DE APORTES ** 415,668 - 100.00 415,668

SUB -TOTAL 10,962,719 11,466,428 (4.39) (503,709)

TOTAL BENEFICIOS RECIBIDOS POR LOS

OTROS BENEFICIOS

** Son beneficios por la aplicacion de los excedentes del ejercicio econdmico 2023

BENEFICIOS POR SERVICIOS EXEQUIALES 615,186 548,702 12.12 66,484

ASOCIADOS 11,577,905 12,015,130 (3.64) (437,225)
JMERO ASOCIADOS BENEFICIADOS

ASOCIADOS QUE UTILIZARON EXEQUIAS 99 98 1.02 1

KIT ESCOLARES ENTREGADOS A HIJOS

DE ASOCIADOS DE ESTRATOS 1,2 Y 3. 745 1171 -36.38 -426

Los beneficios otorgados en el afio 2024 con cargo al gasto ascienden a $10.890 millones y representan el 40.72 %del ingreso y el

42.94 % de los costos y los gastos.

Para 2024 la tasa de RSC (rentabilidad social colectiva) fue del 19,27% que comparada con la tasa de

inflacién del 5.20% indica que se generd valor a los asociados durante la vigencia comentada.

12,000
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8,000

4,000

2,000

EVOLUCION DE LOS BENEFICIOS OTORGADOS ALOS

‘ 10,963
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6.1.11  FONDO DE EDUCACION FORMAL.

De conformidad con la Reforma Tributaria de 2016 (ley 1819) y con fundamento en el articulo 19-4
del actual estatuto tributario, se dio cumplimiento al pago del impuesto de renta por la vigencia
2023, afectando los fondos sociales segun los valores abajo indicados.

“Art 19-4. Tributacién sobre la renta de la Cooperativas. Las cooperativas, sus asociaciones, uniones, ligas
centrales, organismos de grado superior de cardcter financiero, las asociaciones mutualistas, instituciones
auxiliares del cooperativismo, confederaciones cooperativas, previstas en la legislacién cooperativa,
vigilados por alguna superintendencia u organismo de control; pertenecen al Régimen Tributario Especial
y tributan sobre sus beneficios netos o excedentes a la tarifa Unica especial del veinte por ciento (20%). El
impuesto serd tomado en su totalidad del Fondo de Educacién y Solidaridad de que trata el articulo 54 de
laLey 79 de 1988.”

APLICACION FONDOS SOCIALES ANO 2024 PARA DAR
CUMPLIMIENTO AL ART 19-4 E.T.

DESCRIPCION VALOR

FONDO DE EDUCACION $ 156,267,320.00
FONDO DE SOLIDARIDAD $ 10,000,000.00

TOTAL $166,267,320.00

6.1.12 T.I(TECNOLOGIA DE LA INFORMACION).

Durante el afio 2024, el drea de Tecnologias de la Informacién avanzo en proyectos estratégicos
que han fortalecido tanto la operacién interna como la experiencia de los asociados. Entre los
logros mdas destacados se encuentran la automatizacion de procesos operativos, como la
implementacion de la firma de pagarés desmaterializados con Deceval, y la mejora en la flexibilidad
del sistema mediante la inclusidn de codeudores adicionales y externos con identidad digital. Estas
iniciativas no solo han optimizado los tiempos y la eficiencia de las operaciones, sino que también
han mejorado la seguridad y confiabilidad de los procesos. En el futuro, se buscard consolidar la
transformacién digital mediante la adopcién de nuevas tecnologias, la mejora continua en
ciberseguridad y la optimizacion de la experiencia del usuario, asegurando un crecimiento
sostenible.

Asimismo, se realizaron proyectos clave en la estabilizacién de plataformas tecnoldgicas, como la
migracion de servidores a Linux, mejoras en la gestidn de interés ahorro permanente y en la
afiliacion mavil, consolidando una infraestructura mas eficiente y resiliente. En paralelo, se priorizé
la gestion de riesgos operativos y cibernéticos mediante herramientas avanzadas y estrategias de
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seguridad, garantizando un entorno
robusto para el cumplimiento de las
demandas financieras y regulatorias. Estas
acciones reflejan el compromiso del drea
de Sistemas con la innovacién y el
fortalecimiento tecnoldgico continuo,
garantizando el cumplimiento normativoy
priorizando la satisfaccion de nuestros
asociados.

En el presente informe se destacan los
avances en innovacion tecnoldgica, como
la migracion gradual a la arquitectura de
microservicios para facilitar el
mantenimiento de la plataforma, asi como
agilizar la integracion con servicios tercerizados. Se resalta dentro de los logros alcanzados el
fortalecimiento de esquemas de seguridad de la informacién y de la infraestructura de TI.

CUMPLIMIENTO NORMATIVO EMITIDO POR LA SUPERSOLIDARIA

Se actualizan lo parametros en las diferente lineas
de crédito para cumplir con los reportes SICSES de

- O S I c S E S acuerdo a la circular 54.

Sistema Integrado de Captura  (3|culo de perdida esperada: Se codificaron los

Superintendencia de la Economia Solidaria ajustes requeridos por la Supersolidaria para medir
el impacto de las modificaciones en la cooperativa. Este desarrollo busca garantizar el
cumplimiento normativo y optimizar el analisis financiero.

Estado Actual: Completado.

ESTABILIZACION DE PLATAFORMAS

cuentas de ahorro a la vista, con el objetivo de seguir avanzando en la estabilidad
> Y el desarrollo de mejoras para el manejo de saldos a través de los diferentes
n n I.I autorizadores financieros con los que la Cooperativa tiene convenio.

3 | Se lleva a cabo la ejecucién del plan de mejoras en los mddulos de tarjetas y

Ademas, se optimizan mddulos de relacionados con la gestidn de tarjetas de
afinidad, reduciendo carga operativa y los riesgos relacionados.

Se mejoraron los procesos relacionados con el cdlculo anual de interés en ahorros permanentes,
incluyendo adecuaciones a la cuenta BeCash para depositar el pago de este beneficio, impulsando
el producto y garantizando mayor fluidez en su ejecucién.
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Estado actual: En progreso iterativo, incremental y permanente

SOLICITUD DE CREDITO WEB

—1 Se han implementado mejoras en el seguimiento de errores y la estabilizacién
del proceso, lo que ha permitido entregar a los asociados una mejor experiencia

CREDIT [ de usuario. Se realizaron mejoras para automatizar procesos relacionados con
el proceso de crédito, como giros a terceros y aumentos en los cupos rotativos

y tarjetas, incrementando la automatizacién y la eficiencia en la gestién de
solicitudes de crédito.

Se desarrollaron actualizaciones para los formatos de seguro de vida en PDF y se adecuaron los
formularios de solicitud de crédito web, alinedndolos con los cambios realizados por la
Aseguradora Solidaria. Esto garantiza el cumplimiento normativo y la modernizacién de los
procesos.

Estado actual: Completado.

SEGURIDAD DE LA INFORMACION Y CUMPLIMIENTO NORMATIVO

Para asegurar el cumplimiento normativo y mejorar la seguridad de la
informacidn, se han llevado a cabo una serie de acciones de mejora significativas,
proporcionando mayor seguridad y resiliencia ante ciberataques:

* Actualizacién de microservicio de envio de emails logrando alta disponibilidad.

* Adecuacion al reporte de Informacion exégena DIAN.

* Redistribucion de permisos y accesos a las plataformas Core.

*  Ocultamiento de contrasefas criticas.

* Actualizacién de certificados de seguridad y plataformas.

*  Cumplimiento al plan de backups.

* Pruebas permanentes al plan de continuidad de negocio.

* Implementacién de campafias de sensibilizacién ante ataques cibernéticos.

* Renovacién y mantenimiento de equipos de cémputo e infraestructura.

* Realizacién de sesiones periddicas para evaluar los esquemas de seguridad de la
informacién.

* Implementacién de doble factor de autenticacién en correos electrdnicos.

* Mejoras de seguridad en el Datacenter Cloud.

* Ethical hacking interno y sus respectivas remediaciones.

* Actualizacién del Firewall del datacenter local

Estado actual: Completado.
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MODERNIZACION, INNOVACION Y EFICIENCIA OPERATIVA

* Implementacién de BPM - Fases postproduccidn

Este proyecto estratégico de transformacion digital automatiza el proceso de

crédito a través de una plataforma BPM. En esta fase, se han migrado las reglas

I del ERP SISTINFE a microservicios, integrando funcionalidades como la firma de

| € pagarés desmaterializados, control documental, andlisis de comité, calificacion

s ... CIFIN, reporte formato de andlisis de crédito, simulacién de plan de pagos,

integracion de codeudores internos y externos. Estas mejoras fortalecerdn la

eficiencia operativa y la capacidad de respuesta ante las necesidades de crédito de nuestros
asociados.

Por otro lado, se anadieron nuevas funcionalidades como las auditorias, reporte de vistos
buenos para las entidades que asi lo solicitan, automatizacién de la cancelacion de créditos con
el nuevo crédito solicitado. Ademas, se mejoraron las opciones para gestionar créditos negados
y se incorporaron funciones para créditos sobreprimados y apalancados.

Estado actual: Completado. Evolucién permanente.
* Recuperacion de entornos de desarrollo.
ﬁ Se implementd un proceso automatizado para la recuperacion de bases de
l = ' datos secundarias, optimizando los tiempos de restauracién. Esto permitid
reducir significativamente los costos asociados al tiempo de espera para
habilitar ambientes de desarrollo y pruebas.
Estado actual: Completado.
* Migracion de servidor de Windows a Linux.
- Fue realizada la migracion de servidores de sistema operativo Windows a
.=‘=» Linux, lo que contribuyé a una mayor racionalizacién del gasto, mejor
[ _ees) . seguridad y un rendimiento superior del servicio de ‘“zona privada”
Uake Linux  desarrollado por la cooperativa
Estado actual: Completado.

GESTION DE RIESGOS Y MEJORA CONTINUA

* Continuacidn de la ejecucidn del Plan de Mitigacién de Riesgos Operativos.
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_/ En colaboracidén con el drea de riesgos se ha llevado a cabo sesiones periddicas
para el desarrollo y ejecucion del plan integral de mitigacidn de riesgos

@ operativos.

¢ Mecanismos de calidad de software

Se han implementado mecanismos de Integracidn Continua y Despliegue
Continuo para mejorar la calidad del software y permitir desplegar
actualizaciones de manera mas rapida y segura, garantizando asi una
respuesta agil a las demandas del mercado y optimizando nuestros procesos
de desarrollo.

FLEXIBILIZACION FIRMA DE PAGARE DESMATERIALIZADO

Se logra implementar la firma de pagaré desmaterializado con Deceval en
diferentes etapas del proceso de tramite de una operacién de crédito en nuestro
ERP SISTINFE y cuyo propdsito principal es evitar reprocesos operativos al
tiempo que se consigue la reduccidn de costos en los casos de créditos que son
negados.

Esta iniciativa se ha convertido en un microservicio, integrandose con nuestro sistema de gestion
BPM para automatizar eficazmente la firma de pagarés desmaterializados.

Este enfoque ha tenido un impacto significativo en la mejora de la seguridad, la escalabilidad y la
rapidez y fluidez del proceso

Estado actual: Completado.

IMPLEMENTACION DE CODEUDOR EXTERNO (CON IDENTIDAD DIGITAL).

La implementacion de Codeudor Externo mediante Identidad Digital tiene
como objetivo facilitar el enrolamiento de codeudores externos utilizando
tecnologias de identidad biométrica y digital. Esto se traduce en una mejora
significativa en la seguridad y la verificacién de la identidad de los codeudores,
reduciendo considerablemente los riesgos asociados con este vital proceso de
la Cooperativa.

Este avance impacta directamente en la mitigacidn de riesgos financieros y en la optimizacion de
los procedimientos de crédito, asegurando un proceso mas seguro, eficiente y confiable.

Estado actual: Completado.

CODEUDOR ADICIONAL
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La funcionalidad de codeudor adicional permite afiadir codeudores que no
fueron incluidos al momento de la radicacidn de la solicitud inicial a través de
la oficina virtual. Esto amplia significativamente la flexibilidad en la gestién de
solicitudes de crédito, proporcionando nuevas funcionalidades que antes no
estaban disponibles. Esta mejora no solo optimiza el proceso para asesores,
funcionarios y analistas, sino que también mejora la satisfaccién general al
ofrecer soluciones mds adaptadas y completas a las necesidades individuales
de nuestros asociados.

Estado actual: Completado.
MORA EN APORTES

Se conciliaron los valores en mora para asociados que pagan por caja y débito, normalizando la
gestion del cobro mediante ajustes en fechas y depuracién de la base de datos. Adicionalmente, se
afiadieron controles para mejorar la gestidn del cobro de las moras y se actualizaron los reportes
de cédigos de barras y estados de cuenta.

Estado actual: Completado.
MEJORAS AFILIACION MOVIL

Se realizaron ajustes técnicos y procedimentales al proceso de afiliacién mdvil,

. incorporando el formato de seguro de vida y la gestién de beneficiarios. Estas

& mejoras aseguran un ciclo completo y eficiente en el proceso de afiliacién a través

i de dispositivos mdviles, incorporando esquemas de autenticacién biométricay de
—— identidad digital.

Estado actual: Completado.
BENEFICIO EDUCATIVO

Se integraron funcionalidades que optimizan la gestién y actualizacién de postulaciones al
beneficio educativo. Esto permite a los funcionarios administrar todo el proceso desde la

aplicacién, eliminando la dependencia del soporte de sistemas.

Estado actual: Completado.

MARCACION SECTOR ECONOMICO
Se desarrollé un médulo para administrar riesgos por sector econdmico y se mejoraron los mddulos
de entidades existentes. Estas innovaciones permiten capturar informacién relevante y mostrarla

en los cuadros de andlisis de crédito, facilitando la toma de decisiones.

Estado actual: Completado.
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GMF INTEROPERABLE

En cumplimiento de la Ley 2277 de 2022, se integrd un sistema con TransUnion
para verificar, calcular y practicar la retencién por concepto de GMF de manera

. interoperabley centralizada, en linea con el articulo 879 del Estatuto Tributario.
Su implementacidén esta pendiente de confirmacidén oficial.

Estado actual: Completado.

6.1.13 TALENTO HUMANO Y ADMINISTRATIVO

SELECCION Y DESARROLLO

En 2024, se realizaron 29 procesos de seleccion
exitosos, cubriendo vacantes clave como directora
del Contact Center, Coordinador Comercial de Caliy
Analista de Inteligencia de Mercados. Estos
profesionales han contribuido significativamente al
cumplimiento del plan estratégico 2022-2024.

La rotacidon de personal aumenté levemente en
comparacién con 2023, pasando de 25.4% a 27.7%.
Este incremento, concentrado en el drea comercial,
refleja una tendencia comun en el sector. Con el propdsito de reducir este indicador, se han
implementado estrategias de orientacidn y fidelizacién, optimizando el proceso de seleccién con
fuentes de reclutamiento externo, reforzando los procesos de bienestar y capacitacién que
contribuyan a mejorar la calidad de vida de los integrantes del equipo y de sus familias.

Durante el periodo comentado, se realizé un importante ndimero de traslados y promociones
internas en dreas como Cartera, Comercial, O&M, Contact Center y Riesgos.

INDUCCION Y CAPACITACION

El Proceso de Induccién tanto General como

® Especifica, generé un cumplimiento del
b indicador en el 100%. Para este

€-’C’O' P .z
T cumplimiento, el proceso de formacién se

MODELO = lp l 'I’ - d ,

BENEFICIAR apalanca en la plataforma de E-Learning
UNIBEC; con el apoyo de UNIEMPRESARIAL,
o implementado hace ya varios afios,
MODELO BEC e | optimizando tiempos tanto para los

cuenta la flexibilidad de horarios

l - funcionarios como de las areas, teniendo en

y
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progresividad del proceso. El promedio de la nota obtenida fue de: 4.8.

A través UNIBEC se adelantan procesos de
induccidn, reinduccidn y capacitacion en diferentes
aspectos como SARLAFT, Riesgos, SG-SST,
Sistemas, entre otros.

La cobertura de formacidn de la planta de personal
alcanza un 89.47%, obteniendo una calificacion
promedio equivalente al 4.37.

”/ —— “ Actualizaciones: se otorgaron 49 Auxilios de
capacitacién por la suma de $7.086. 875.00, para fortalecer el conocimiento de los empleados de
areas claves como, Riesgos, Contabilidad, Administrativo, comercial, Contact center, en temas
como: Mitigacidn de Riesgos, actualizacidon contable, Matemdtica Financiera, Power Bl, entre otros
e incluso este Ultimo con el apoyo de la CCF Compensar a cero costo.

Auxilios Educativos: Se otorgaron 13 Auxilios de Capacitacién por la suma $23.871.174, para
coadyuvar en el pago 9 pregrados, 1 opcién de grado y 2 posgrado. Estos auxilios benefician a 9
colaboradores de la Cooperativa.

Plan de Intervencién Resultado evaluaciéon por Competencias: Dando continuidad al programa
iniciado en 2023, a partir del resultado del proceso de evaluacién de competencias tanto
Organizacionales como especificas, durante el afio 2024, en alianza con UNIEMPRESARIAL, se
adelanta un proceso de formacién en diferentes habilidades blandas. Este proceso registré una
una cobertura efectiva superior al 80%. La inversidn realizada ascendid a $41.900.000, de los cuales
SERFUNORTE contribuyd con un auxilio de $20.000.000 y la diferencia se cargé al fondo de
educacion.

BIENESTAR

Durante el afio 2024 se continudé con el programa “PLAN DE PUNTOS: “ESCALANDO AL
BIENESTAR” a través del cual se promueve la obtencién de puntos de acuerdo con los pardmetros
y condiciones establecidas en este programa. Se otorgaron 18.725 puntos, lo que representé un
gasto por valor de $18.725.000, cuyo valor se encuentra incluido dentro del presupuesto de
bienestar de personal. Algunos eventos incluidos en este programa incluyen el cumpleafios de los
funcionarios, dia de la madre, el dia del padre, los regalos de los hijos de los empleados y concursos
o torneos que fomentan la integracion y que se realizan durante el afio.

Este programa se apalanca en la plataforma que ofrece la caja de compensacién familiar
Compensar denominado BIENESTAR A LA CARTA, facilitando y agilizando la redencién de los
puntos a través de mas de 400 experiencias disponibles y que pueden ser elegidos por los
empleados.
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EVALUACION CULTURA Y CLIMA ORGANIZACIONAL

En el mes de Noviembre se realizé por segundo afio consecutivo, una encuesta de Culturay Clima
Organizacional, con una participacion de 52 empleados que representan el 55% de la poblacion, la
cual arrojo un porcentaje de cumplimiento y satisfaccién del 4.03 sobre 5.0, lo cual se considera
BUENO. En este proceso se evaldan aspectos como: valores solidarios, estructura organizacional,
condiciones fisicas de trabajo, liderazgo, trabajo en equipo, comunicacién y bienestar. De igual
manera se identifican algunos aspectos por mejorar en cuanto a: participacién, resolucién de
conflictos, incentivos, reconocimiento y plan de desarrollo.

A partir de esta informacidn, el area de Talento Humano estructuras programadas de bienestar y/o
intervencién mds apropiados segun corresponda.

NOMINA'Y SEGURIDAD SOCIAL

Durante el segundo semestre de 2024 se continud la gestién para la devolucién de aportes
realizados al SENA durante los afios 2017 y 2018 (pretensiones por valor de $45.216.700). Segun
respuesta obtenida el 18 de diciembre de 2024, el proceso fue escalado internamente para
autorizacidon de giro. Se espera una respuesta positiva en el primer semestre de 2025.

Se continuo con el Beneficio del modelo de te Teletrabajo Suplementario, al cual pueden acceder
los empleados que cumplen con los requisitos establecidos en la politica de la entidad la cual entre
otras cosas establece el cumplimiento de indicadores de Gestidn, asi como contar con el puesto de
trabajo adecuado a las condiciones ergondmicas requeridas por la ARL, los integrantes de las dreas
de sistemas, contabilidad y servicios complementarios gozan de este beneficio.

En el primer semestre del 2024, se realizé el primer estudio de cargas laborales de la entidad, el
cual arrojo como resultado la necesidad de crear 3 cargos para que apoyen cargos que actualmente
se encuentran con una sobrecarga es: El Auditor Interno y el Analista de Administrativo, asi mismo
se sugirié equilibrar las cargas en otras dreas de la Cooperativa.

SISTEMA DE GESTION DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO

El SG-SST alcanzé un cumplimiento del 96% segun el plan de
trabajo definido con la ARL. Este resultado refleja el
compromiso institucional con la salud y seguridad de los
empleados.

Con el apoyo de la ARL se capacito a los empleados de la
Cooperativa en temas transversales relacionados con:
higiene postural, orden y aseo entre otras y de manera
particular a los integrantes de los diferentes Comités
(Copasst, CCL, Brigada de Emergencias) en temas normativos,
alcanzando un 81 % del cumplimiento del cronograma de
capacitacidn establecido para el 2024.
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Durante los meses de junio y julio se realizaron la eleccién y conformacion del comité de Copasst,
incluyendo representantes de los empleados como del empleador, quienes estaran en funciones
durante la vigencia 2024-2026. De igual forma se realizd convocatoria para fortalecer el equipo de
Brigadistas, logrando incorporar a dos nuevos integrantes, para un total de 7 brigadistas.

Alo largo del afio Ia ARL nos brindd apoyo en la ejecucidn de las siguientes actividades:

. Actualizacién del plan de emergencia Bogotd

. Capacitaciones al comité de CCL, COPASST, Brigada de Emergencia y personal en general.

o Realizar la Autoevaluacidn al SG-SST en dos momentos en abril con un resultado del 82% 'y
en el mes de diciembre el cumplimiento del SG-SST de 98.7%.

o Capacitaciones Virtuales para comités.

. Programa de Pérdida auditiva se contintdia trabajando.

. Programa Seguridad Vial se continda trabajando.

. Programa Riesgo Psicosocial se continda trabajando.

. Reuniones Trimestrales para revisar la ejecucién de las actividades.

Durante el 2024 no se presentaron accidentes de trabajo, solo se presentd un incidente sin causar
ningun tipo de lesién personal.

Como es costumbre, Beneficiar participa del
Simulacro de Evacuacidon que realiza el
IDIGER en forma anual, el cual para el 2024 se

Prevalencia de Diagnosticos

llevé a cabo el 2 de Octubre, todos los )

empleados vy visitantes participaron del

proceso de manera satisfactoria y bajo el 21.08%

liderazgo del equipo de brigadistas . -u.w —
.

Los dias 17 y 18 de octubre se realizé la
semana de la salud y en el marco de esta se
programaron los examenes periddicos a los
empleados segun el profesiograma vigente,
se tomaron 32 exdmenes.
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Con base en los resultados presentados el responsable del sistema de seguridad y salud en el
trabajo no solamente se encargé de notificar y hacer firmar el compromiso a los empleados para
que gestionen las citas antes las respectiva EPS a la cual se encuentran afiliados sino que también
se evaluaradn con el profesional de la ARL la posibilidad de contar con el apoyo de ellos para
establecer programas de educacién permanente para los trabajadores, orientado a la ejecucion
segura de su trabajo, conocimiento de riesgo y sus efectos, normas de seguridad e higiene

Con la gestidn realizada durante el afio 2024 desde el SG-SST se vel6 por el bienestar fisico, mental
y psicolégico de los empleados a través de las capacitaciones brindadas tanto por parte de la ARL
como de otras entidades como UNIEMPRESARIAL y también mediante el desarrollo de otras
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actividades desde el Programa de Bienestar de la Entidad, contribuyendo a mejorar la calidad de
vida de cada uno de los integrantes de los equipos de trabajo y de sus familias.

6.1.14 ENTREGA KITS ESCOLARES

En enero de 2024 serealizé la entrega de 745 kit escolares de 767 aprobados para el periodo escolar
2024 cuya postulacidn se realizé en 2023.
. » <2
De los 767 kit escolares aprobados 13 no se entregaron -
por retiro del asociado y 9 no fueron reclamados. :

En el mes de septiembre de 2024, con el apoyo del drea administrativa se realizd la convocatoria
de postulacién para la renovacién de los documentos de los hijos de los asociados que recibieron
el kit escolar en el afio inmediatamente anterior, de los cuales fueron aprobados 831 para entregar
en enero de 2025.

6.1.15 INFORME DE ACTIVIDADES CONTACT CENTER.

El Area de Contact Center tiene como misidn
ofrecer la mejor experiencia posible a los
asociados que se comunican con la Cooperativa a
través de los diferentes canales, ya sea para
solicitar informacién o acceder a los servicios
disponibles. Asimismo, apoya a las dreas
misionales de la Cooperativa para motivar la
lealtad de los asociados, gestionando el riesgo de
manera adecuada.

A continuacién, se describen los aspectos
relevantes en el Contact Center durante el afo
2024:
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Canal Telefénico

En el afio 2024 se atendieron 50.921 llamadas telefdnicas. Durante el primer y segundo mes del afio,
se evidencia una afectacién en el servicio generado por diferentes factores, incluidos aspectos
técnicos y un alto flujo de llamadas, progresivamente se mejora la atencion, alcanzando un nivel de
éxito en la atencidén superior al 90% y que se mantiene hasta el mes de Noviembre afectandose en
Diciembre por un alto trafico estacional relacionado con las consultas asociadas con el Rendimiento
al Ahorro Permanente, obteniendo un nivel de atencidn consolidado del 88%.
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Se realiza seguimiento a las opciones del IVR y su configuracién de atencién y con el andlisis de la
informacién que se obtiene sobre los motivos de contacto recurrentes, se elabora una propuesta
de reestructuracion del IVR, asi como de opciones automaticas de consulta objeto de ser
implementadas en el afio 2025 como son:

e Consulta de Saldos
e Consulta Estado del Crédito

e Habilitacion de pagos

Logros

Organizacién del equipo de atencidén con cinco asesores dedicados.

Implementacidn de talleres de escucha activa para identificar oportunidades de mejora

* Seguimiento y acompafiamiento en tiempos de manejo de llamadas

Organizacién de horarios de descanso mediante mallas de atencién que minimicen el
impacto sobre la calidad del servicio.

Refuerzos de capacitacién en temas identificados como la profundizacion en el
conocimiento del portafolio de beneficios y servicios

Socializacién del Niveles de Servicio cada dos horas

Implementacién de un arbol de tipificacidon para documentar los motivos de contacto.
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Canales Virtuales

Contdactenos - email: Este canal es el segundo medio de contacto en volumen por parte de los
asociados, durante el 2024 se recibieron 2.394 casos, teniendo un ndmero importante de casos en
el primer mes del afio, bajando a promedios de 150 casos hasta el cierre del primer semestre e
iniciando con tendencia de crecimiento ente Julio y Octubre dado por las consultas asociadas al Kit
Escolar y Rendimiento al Ahorro Permanente.

Comparativo contactenos 2024
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Logros

* Se trabaja con el equipo en mejorar los tiempos de respuesta a las inquietudes recibidas
manejando tiempos de respuesta no mayores a 4 horas.

* Sefortalece el proceso de retencidn a las solicitudes de retiro recibidas por este medio.

* Se implementa en las respuestas el orientar hacia el uso de las herramientas de auto
atencién disponibles en la zona privada.

ChatBot - WhatsApp

Se implementa la nueva plataforma de comunicacidén a través de la plataforma de WhatsApp, el
cual se caracteriza por la agilidad y respuesta automatica a la mayoria de los requerimientos de los
asociados. En el afio 2024 se recibieron 1.526 chats por la plataforma. Durante el mes de mayo se
realizan algunas opciones de mejora recibidas por parte del drea de riesgos, tales como el
aseguramiento de la autenticacion.

En el mes de Julio se evidencia incremento de contactos por este canal que actué como mecanismo
de contacto de los asociados dada una falla de la plataforma telefénica que tuvo indisponible el
canal y cierra en el dltimo mes del afio con un volumen importante de consultas relacionadas con
el rendimiento al ahorro.
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Al cierre del afio se realiza seguimiento al uso de las opciones habilitadas y se trabaja en nueva
propuesta de arbol alineado con las opciones de la pagina web con miras a implementar en el afio

2025.
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CONSULTAS WHATSAPP 2024
Logros

* Se fortalecen las validaciones tanto a nivel automatico como operativo para proceder con
el suministro de informacién sensible.

* Se capacita al equipo de asesores para atender los requerimientos que lleguen para
atencidn por asesor.

* Implementacién de un arbol de tipificacion para documentar los motivos de contacto.

* Se orienta al asociado en el uso de las opciones de autoatencidn disponibles en su zona
privada.

OTRAS ACTIVIDADES DE SERVICIO.

Adicionalmente a la atencidn a través de los canales antes mencionados en el afio 2024, el drea de
Contact Center realizé gestidn de:

. Afiliaciones: Creacién de 3.652 circuitos de Afiliacién, encontrando el mayor ~ volumen de
Afiliaciones creadas en el mes de Abril en el primer semestre y Agosto en el segundo
semestre.

. Créditos: Durante el primer semestre se gestionan 6.225 actividades de solicitudes de crédito

provenientes de internet o de solicitudes fisicas y en el primer trimestre del segundo
semestre 4.747. En el mes de Octubre la gestidon de estas actividades se incorpora a la
Coordinacion de Créditos de cara a mejorar los tiempos de gestién y atencidn de las
solicitudes.

o Retencién y Retiro: Retencidon a los asociados con intencion de retiro sin embargo la
efectividad de retencion fue del 2.0% durante primer semestre del ano, se realizé foco en las
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solicitudes de retiro por cambio de empleo hacia el segundo semestre logrando subir en un
punto porcentual de 3.0% |la efectividad hacia el mes de Noviembre. Los motivos top de retiro
fueron motivo econdmico seguido de Pérdida de empleo.

o Procesamiento de las solicitudes de actualizacidn de datos de los asociados, asegurado los
protocolos y politicas de seguridad que este proceso requiere.

e  Gestion de tramites pendientes para los procesos de afiliaciones y de créditos a través los
diferentes canales disponibles. La implementacién de Whatsapp permitié mejorar el
tiempo de resolucidn de estos tramites ya que agilizd los tiempos de contacto con los
asociados. De otro lado la integracién con un proveedor externo permitié minimizar los
reprocesos al tiempo que se mejora de manera sustancial el proceso de validacién de
certificaciones laborales en el proceso de Afiliaciones y de solicitudes de crédito.

Logros

» Afiliaciones: Fortalecimiento del proceso de verificacién de certificaciones laborales con el
fin de mejorar la seguridad del proceso.

Implementacién de un nuevo esquema de verificacion de identidad de solicitudes de
afiliacion o de codeudores externos a través de un proveedor especializado

Mejora en los tiempos de gestion de validacion de certificaciones laborales al solicitarlas a
los correos corporativos autorizados no sélo por llamada.

Fortalecimiento del proceso de verificacion de certificaciones laborales con el fin de
mejorar la seguridad del proceso mediante la validacidn de informacién laboral a través de
un proveedor especializado.

Disminuir los tiempos de gestidn y atencién de la afiliacidn.

* Créditos: Mejora en los tiempos de gestion de validacion de certificaciones laborales al
solicitarlas a los correos corporativos autorizados no sélo por llamada.

Disminucion en tiempos de gestion de Vistos Buenos pasando de dos dias alasemana auna
frecuencia diaria en el tercer trimestre del afio.

* Retencion y Retiro: Se fortalecié el proceso de retencién empoderando al equipo en
realizar la oferta de beneficios y alternativas para disminuir los retiros.

Se trabajo en talleres de manejo de objeciones y asesoria comercial durante el Segundo
semestre del afio.

En el Ultimo trimestre del afio mantener actualizada la informacién de ejecucion de los procesos y
procedimientos del drea fue premisa y se procedid a realizar las validaciones y ajustes de la
documentacién acorde con las actividades vigentes en el drea.

Conclusién: Durante el afio 2024, el Contact Center logré avances significativos en la mejora de la
atencién a los asociados, la optimizacidén de los tiempos de respuesta, y el fortalecimiento de los
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procesos de retencién y gestion de solicitudes. De cara a 2025, se priorizardn laimplementacién de
nuevas herramientas tecnoldgicas, la automatizacién de procesos clave y la capacitacion continua
del equipo para garantizar una experiencia de calidad y fortalecer la lealtad de los asociados.

6.1.16 INFORME DE ACTIVIDADES AREA DE ORGANIZACION Y METODOS (OYM).

Con el propédsito de cumplir con la misién del drea de
Organizacién y Métodos, orientada a apoyar la ejecucién y el
desarrollo del plan estratégico, mediante la creacidn,
actualizaciéon y mejora continua del sistema de gestién de
métodos y procesos, se describen las principales actividades
realizadas durante el periodo comprendido entre enero vy
diciembre de 2024.

DOCUMENTACION PROCESOS

Aunque algunas areas han completado el 100% de la documentacidn, todas contindan revisando y
actualizando sus procesos, en linea con las instrucciones de la gerencia administrativa y las
recomendaciones del drea de riesgos.

AREAS AVANCE %
Auditoria 5 5
Comunicaciones 15 15
Servicios 36 36
Tesoreria 41 41
Archivo 19 17 |
Cumplimiento 34 30 |
Contact Center 23 19 |
Comercial 61 50 |
Sistemas 50 40 |
Cartera 69 54 |
Contabilidad 39 30 |
SG-SST 64 40 |
Tarjeta 25 13
Créditos 39 20
Talento Humano 75 38
Administrativo 51 10

Hitos clave:
e Estandarizacion de la documentacién de seguridad de la informacidn.
e Actualizaciéon del procedimiento de afiliacion (Afiliacion mdvil, menores de edad etc....).
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e Actualizacién de la autorizacidn de tratamiento de datos.

e Se actualiza toda la documentacién de comunicaciones y se creé documentacién nueva del
drea.

e Se dejaron documentados los procesos del drea de archivo.

MEJORA DE PROCESOS-SEVENET (WORKFLOW).

Se implementan los siguientes circuitos a través de nuestra herramienta de gestién documental y
workflow (Sevenet).

Workflow Area que impacta %Cumplimiento Estado
Comercial, Finalizado y en uso
Convenios Comerciales Comunicaciones y 100% .
. (Mejorado)
Gerencias
Modificaciones Tarjeta y rotativo Tarjeta 100% Finalizado-en uso
Poliza de arrendamiento Senvicios-Créditos 100% Finalizado

DOCUMENTAR NUEVOS PROYECTOS DE Tl (Desarrollos)

El drea de organizacién y métodos cumple con el rol de articulador entre las diferentes dreas y el
area de Sistemas y tiene bajo su responsabilidad la documentacidn los diferentes requerimientos
solicitados y/o requeridos por temas normativos, de acuerdo con esto se han documentado los
siguientes:

HU -Marcaciéon modificaciones en créditos circular n.o54
HU -WhatsApp Business - comprobante de pago

HU -Adicién de codeudor.

HU -Andlisis de crédito en BPM.

HU -Mejoras cuadro de andlisis.

HU -Formato seguro aportes - afiliacién web.

HU -Calculo de cuota con compromiso de primas.
HU -WS crediscoring estados-documentos-infolaft.
HU -WS tarjeta y crédito rotativo.

HU -Mora en aportes.

HU -Actualizacién formato seguro de vida deudores.
HU -Actualizacién formato seguro de vida.

HU -Marcacidén asociados por sector econémico.

HU -Reporte mensual transunion.

HU -Mejoras prioritarias BPM fase .

HU -Ajustes normativos perdida esperada.

HU -Implementacién data crédito.

e HU -Regla de negocio valor apalancamiento.

e HU-GMF centralizado.

e  HU -Servicios complementarios - zona privada.

HU -Solicitud de soat - zona privada.
W
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e HU -Doble control actualizacién de datos.
e HU -facturacion a terceros.
e HU -variables modelo crediscoring.

IMPLEMENTACION DE DESARROLLOS

De manera coordinada con el drea de Tl se definen los desarrollos a ser ejecutados, para lo cual se
tiene en cuenta la priorizacidn definida por el nivel estratégico de la Cooperativa y/o requerimiento
de los drganos de control.

Igualmente, el drea de OYM apoya el proceso de pruebas de calidad, liberacién y capacitacion.
Durante la gestidn del periodo, se apoyaron, entre otras, las siguientes implementaciones:

e Firma pagaré desmaterializado posterior
andlisis.

Codeudor adicional web.

Andlisis de crédito

Votacién de delegados.

Desembolso cuentas de ahorro a la vista desde
BPM.

Marcacién modificaciones créditos circular 054.
Afiliacion web-mdvil mejoras ordenamiento
campos.

Frecuencia quincenal plan de pagos BPM.
Calculo cuota con compromiso de primas.
Solicitudes de créditos con fianza y codeudor.
Mejoras cuadro de andlisis (célculo de campos).
Actualizacién formato de seguro vida.
Actualizacién formato seguro vida deudores.
WS crediscoring estados-documentos-infolaft.
Giro a terceros BPM.

Pre-simulacién nota contable en BPM para procesos de auditoria.
Actualizacién reporte Vo Bo BPM.

Mora en aportes.

Sobreprima desembolsos BPM.

Actualizacién tratamiento de datos.

Beneficio educativo mejoras y pruebas.

WhatsApp business - comprobante de pago.

WS Credibec y crédito rotativo.

e Reporte mensual TRANSUNION.

e Ajustes normativos perdida esperada.

e Regla de negocio valor apalancamiento.

e GMF centralizado.

e Marcacidn asociados por sector econémico.

Implementacién DATACREDITO.
Nop
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ARCHIVO

Desde el drea de archivo se tienen en cuenta las principales actividades:

Se viene realizando un proceso de depuracion de la base de documentacién, en donde se han
depurado en MTI carpetas duplicadas.

Se realizé consulta ante el Archivo General de la Nacién (AGN) sobre digitalizacion de notas
contables, recibiendo respuesta positiva sobre el proceso de archivo que puede hacerse de manera
digital.

ACTIVIDADES DEL OFICIAL DE PROTECCION DE DATOS

Durante el transcurso del periodo de enero a diciembre de 2024, la directora del area, quien ademas
ejerce como Oficial de Tratamiento de datos, apoya labores relacionadas con esta responsabilidad,
dentro de las cuales se destacan:

* Reporte nacional de bases de datos ante la SIC en marzo de 2024

* Revision de bases de datos para garantizar que los asociados que han solicitado no recibir
informacién comercial no sean contactados

* Actualizacidn y unificacién de la autorizacién de tratamiento de datos en todos los documentos
de la Cooperativa.

* Revision de bases de datos para lanzamiento de campafias, con el fin de garantizar que los
asociados que han solicitado no recibir informacién comercial de la Cooperativa no les llegue
informacion.

* Serealiza proceso de actualizacién y unificacién de la autorizacién de tratamiento de datos para
todos los documentos de la Cooperativa.

6.1.17 INFORME DE ACTIVIDADES AREA COMERCIAL

A continuacidn, se resume las estrategias, actividades y demds tacticas que desde el Area Comercial
se llevaron a cabo, con base en los objetivos estratégicos y presupuestales de Beneficiar Entidad
Cooperativa en el afio 2024.

MANTENIMIENTO Y ACTIVIDADES DE PROMOCION DE PORTAFOLIO

Durante todo el afno se realizaron diversas actividades de promocién del Portafolio de beneficios y
servicios en las entidades de convenio, tanto presenciales como virtuales.
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e Participacién enla FERIA + TALANTE

p ningun coslo
Mt Medeo MC |

El pasado 18, 19 y 20 de julio de 2024 BENEFICIAR ENTIDAD COOPERATIVA participd en la
feria + TALANTE, el primer encuentro de la Economia Popular y Solidaria, evento en el cual
asistieron entidades del sector solidario y popular, con programas e iniciativas publico-
privadas que trabajan por el bienestar colectivo. Nuestro Gerente Administrativo y TI,
William Malaver Amado, intervino en el conversatorio sobre el modelo cooperativo en
Colombia. Un escenario ideal para el posicionamiento de marca y el fortalecimiento de las
relaciones en el sector.

e Campafia REFERIDOS DE PELICULA IlI

Bgﬁéhck)r . Siguenos
- (¢1 ol 1]

5 f o | Mk Esta campafa se ha institucionalizado y tiene como
elerigos objetivo que los Asociados activos refieran
'}1 ,,e (= _ compafieros de trabajo, familiares y amigos para que
: se afilien a la Cooperativa, en esta oportunidad fueron

122 los Afiliados, y a continuacidon se detalla la

——
— participacion por entidad de convenio

e Campafa Beneficiar — Alkosto

En alianza con ALKOSTO, el pasado mes de agosto se lanza campafia segmentada para que
nuestros Asociados realicen sus compras de manera virtual o presencial en las tiendas
Alkosto a nivel nacional, disfrutando de un descuento del 2% antes de IVA en todas sus
compras. En total fueron 74 Asociados que se acogieron al descuento y se beneficiaron de
esta alianza con créditos desembolsados en total por $70.834.685. El descuento es
permanente por ser Afiliado a la Cooperativa.
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e Viajeros del Ahorro

Al cierre del mes de diciembre 2024, BENEFICIAR ENTIDAD COOPERATIVA tiene 117
asociados activos (VIAJEROS DEL AHORRO), los cuales a hoy tienen una segmentacion
geogriéfica por departamento, asi:

adnd

o
o ThChC = -

PRESENTA .
Viajeros del Ahorro por Dpto.
DH i
UNA AVENTURA HACIA H FUTURO .. WBOGOTA
"," WALLE

WMNARRG
WBOLMAA
WOUNDINAARTA
0 TOUW

Nuestra aventura de cine con los Viajeros del
Ahorro fue simplemente increible. El pasado
sabado, 04 mayo de 2024 nos dimos un espacio
para disfrutar de una mafana llena de risas y
diversién junto a nuestros nifios afiliados a
Beneficiar. Les invitamos a compartir de una
pelicula infantil con crispetas, gaseosa, actividad
que precedid nuestro Gerente General, Dr. Orlando
Quecano, quien compartid con los nifios una charla
con Tips de ahorro, manejo de finanzas personales
en niflos y unos consejos muy utiles para ser
exitoso financieramente. Aseguradora Solidaria,
Emi y los Olivos nos acompafiaron con sus
mascotas y merchandising. Entregamos Kit de
Viajeros con camiseta, gorra y dulces.
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e Desayunos estratégicos con los lideres de talento humano de nuestras entidades de

convenio.

5&"_'°f'c..‘°' e DOODO

TEINVITAMOS A LA
CONFERENCIA:

El Lider Inspirador
Con

El 12 septiembre de 2024 se desarroll6 la charla de "EL LIDER INSPIRADOR" dirigida por la
Dra. Modnica Arroyave, Vicepresidente del Sector Solidario y Negocios Masivos de
ASEGURADORA SOLIDARIA DE COLOMBIA, en ella participaron mas de 4o lideres y sus
equipos de nuestras entidades de convenio.

e Gestidn comercial permanente en nuestras entidades de convenio.

Asesorias, cronogramas de visitas, apoyo en semanas de bienestar, de la salud y distintos
eventos de nuestras empresas, con el objetivo de trasladar una asesoria personalizada y
acompafiamiento a los Asociados, empleados de dichas empresas.
# S .
W oy ~

7. J
| Bendtcer Sdncy Al adidecior
| ;

\ Cooperativa de
“#<=  Ahorroy Crédito

Mo humasad

6.1.18 GESTION DE LA ADMINISTRACION DE RIESGOS ANO 2024

Los prondsticos del afio 2023 preveian que el afio 2024 serfa un periodo de transicién con grandes
expectativas de recuperacion econémica, expectativas que no se materializacién por diferentes
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conflictos bélicos que llevaron tanto a consumidores como a productores a mantener latentes
dichas expectativas, siendo éstas valoradas como elemento determinante de la produccidén y la
ocupacion, viendo poca recuperacion en paises hegemdnicos, y casi nula y recesién en algunos
otros. La lucha de China por salir del fenémeno de la deflacién (pese a que el crecimiento de su PIB
superd el 5% esperado), y la lucha de Alemania por mostrar algo de recuperacién en su PIB,
muestran que el panorama no se aclara del todo 3 afos después de la pandemia, sin una
recuperaciéon econdmica estable. Los conflictos en medio oriente, y el ya permanente conflicto
entre Rusia y Ucrania contribuye a la prevencion de los agentes econémicos tanto en el consumo,
como en la inversion.

Los anuncios de inmigracidn y subida de aranceles a las importaciones del recién posesionado
presidente Donald Trump, puede conllevar a un incremento de precios en este pais, y a que la FED
reduzca su velocidad bajista de sus tasas tipo, haciendo que los bancos centrales, entre ellos el
BanRep, siga manteniendo por mas tiempo las tasas interbancarias en niveles superiores.

Por lo anterior, el drea de Riesgos, el Comité Interno de Administracion de Riesgo de Liquidez y el
Comité de Riesgos, estaran pendientes del comportamiento, analisis y perspectivas de las variables
macroecondmicas mdas preponderantes para el desarrollo del objeto social de Beneficiar como es
el comportamiento del PIB, la tasa desempleo, la evolucidn porcentual de la cartera de crédito, la
inflacidn, la TRM, las tasas de interés por lineas de crédito del sector financiero y cooperativo, el
indice de calidad de cartera, las tasas y montos de colocacién por tipos de instituciones financieras
a nivel mundial y local, trabajando en la actualizacién y andlisis de los resultados dados por las
herramientas utilizadas, para poder recomendar al Consejo de Administracion las mejores
alternativas en materia de tasas y politicas que ayuden a la Cooperativa a transitar por estos afos
de incertidumbre econdmica.

A. SISTEMA INTEGRADO DE ADMINISTRACION DE RIESGOS (SIAR):

Durante el afio 2024, el Consejo de Administracion, el Comité de Riesgos y la administracion,
llevaron un continuo control frente a los diferentes indicadores establecidos en los diferentes
Manuales de los sistemas de administraciéon de riesgos aprobados por el maximo dérgano de
administracién en su sesion del mes de mayo de 2021 con la expedicidn y entrada en vigencia de la
Circular Basica Contable y Financiera, presentada por la Superintendencia de la Economia Solidaria
(SES) con la Circular Externa 22 del 28 de diciembre de 2020.

El Comité de Riesgos llevd a cabo sus doce (12) reuniones ordinarias del afio, donde en cada una de
ellas propuso las correspondientes recomendaciones al Consejo de Administracién para su
aprobacidn, modificacién o sustitucién de politicas en los diferentes sistemas de administracién de
riesgos. Se revisaron los indicadores para los diferentes sistemas de administracién de riesgos al
cierre de cada periodo del afio y sus debidas recomendaciones a este maximo drgano de
Administracién por medio de su informe mensual.
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A continuacidn, se muestra la evolucién de los diferentes indicadores implementados para el
monitoreo del comportamiento de la Cooperativa por medio de variables de calidad, estructura,
rentabilidad y crecimiento, donde se compara con los mismos indicadores al cierre de cada afio
desde el 2017. La ultima columna muestra el promedio de cada indicador de las cooperativas de
ahorro y crédito segmentadas como grandes por la SES, pero para este caso, la comparacion de
BEC se hace con corte al 31 de octubre de 2024, dado que es el corte de la tltima informacién de
estados financieros publicada por el Supervisor:

INDICADOR dic-17 dic-18 dic-19 dic-20 dic-21 dic-22 dic-23 - G

Calidad de Cartera 255% 242% 3.34% 2.87% 793% 6.12% 916% | 8.01% [ 10.51%
Cartera mora / Pafrimonio 11.69% 10.54% 13.90% 1347% 12.65% 35.13% 20.51% 22.52% | 20.29% | 35.47%
S {Carteraimproductva (>=c) 1.55% 2.18% 2.03% 2.06% 2.371% 4.1% 4.1% 7.06% | 568% | 8.81%
S iPatimorio sin aporkes / PPE + 185.2% 182.8% 165.5% 172.5% 150.6% 116.9% 125.76% _[EEH 1654% | 89.0% | 244.1%
S patimonio/ Actvos 18.4% 18.2% 18.5% 18.5% 17.8% 18.1% 24.59% 321% | 295% | 43.8%
Provisiones / Cartera en MORA (cobertura total) 124.9% 152.1% 108.0% 157.3% 168.1% 58.9% 83.24% 938% | 93.7% | 115.0%
Quebranto Patrimonial (Patimonio / Aportes) 213.7% 266.4% 253.7% 250.6% 256.0% 252.1% 185.65% 203.8% [ 172.6% | 240.3%
Actvos financieros / Pasivos financieros y aportes 1104% 108.4% 108.7% 109.9% 11.4% 112.2% 112.69% 114.39% 112.9% [ 104.1% | 117.9%
Activos productivos / Pasivos con costo 121.33% | 119.09% 118.00% 122.84% 123.49% 122.81% 134.36% 138.65% 136.43% |127.98% [ 157.97%
«  iAcivos Fijos aAcivos 2.13% 2.30% 2.84% 2.13% 275% 2.59% 246% 297% | 284% | 445%
s Activos improductvos 6.83% 8.98% 10.38% 7.28% 6.77% 8.24% 8.04% 1427% | 13.16% | 18.16%
§ Depositos / Carera 95.5% 102.1% 103.2% 109.2% 104.1% 100.2% 90.02% 821% | 87.0% | 94.2%
E E jento Bancario 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.01% 295% | 0.22% | 5.96%

Cartera/ Acivos 82.2% 76.8% 75.5% 71.5% 75.0% 77.1% 78.86% 72.69% 751% | 76.3% | 82.8%
ALN + Patronales / Depdsitos y apories 16.8% 23.3% 24.3% 28.8% 24.9% 22.8% 21.06% 28.49% 268% | 225% | 29.7%
Patimonio sin aportes / Activos 7.6% 7.5% 7.3% 6.9% 70% i | 671% 10.9% 76% | 129%
INDICADOR

Suficiencia de Margen Financiero (Sin det, deprec, otros g) 148.40% 131.87% 128.02% 145.92%
Margen sin 511095 ni 523095 ni ingresos x 13.32% 12.87% 10.94% 9.48% 10.32% 3.60% 4.03%

M5TT% | 10443% i 17.21% [ B 164.60% _|[152.39%[206.02%
818% | 865% [20.11%

Margen TOTAL 9.61% 9.53% 8.62% 6.13% 8.88% 2.95% 341% 5.01% 5.50% | 21.22%
Margen financiero bruto / Acivo promedio 7.67% 7.48% 6.92% 7.39% 6.20% 5.93% 7.78% 0.09% 0.05% | 0.12%
Rentabilidad del patrimonio promedio 7.14% 7.49% 6.16% 3.91% 5.28% 1.99% 2.62% -0.02% 0.02% | 0.04%
Excedente + Gastos Sociales 511095 + 523095 / Activos 1.8% 1.8% 1.3% 1.1% 1.0% 0.4% 0.59% 0.0% 0.0% [ 0.04%
2 Rentabilidad Total de los aportes y ahorros 7.3% 7.4% 6.7% 4.7% 4.5% 5.9% 7.84% 0.1% 0.0% [ 0.07%
S Excedente / Capital Social 12.1% 12.7% 10.4% 6.5% 8.7% 3.3% 4.05% 0.0% 0.0% [ 0.06%
E Rentabilidad de la cartera 14.73% 15.26% 14.75% 13.68% 12.44% 12.43% 15.64% 20.44% 18.96% [ 19.38% | 22.43%
E Rentabilidad de Cartera / Tasa Usura 47.28% 52.44% 51.98% 51.85% 47.49% 29.98% 41.63% 73.27% 67.97% | 69.46% | 80.41%
« Diferencial de Tasa (Tasa - IBR) 10.08% 10.99% 10.48% 11.85% 8.85% 0.07% 2.93% 18.45% | 18.47% | 22.43%
Costo de los Depositos 6.55% 6.64% 6.35% 4.21% 4.20% 6.38% 8.6% 7.78% 8.11% | 9.27%
Tasa de cartera - refomo al asociado 7.44% 7.89% 8.03% 8.89% 7.92% 6.50% 7.80% 18.91% [19.31% | 22.42%
Eficiencia op. (51+54 /41) 57.02% 61.95% 59.37% 74.85% 68.60% 68.88% 67.71% 67.79% 70.66% | 67.94% | 78.80%
Eficiencia op. (Corregido): sin 511095 con recup deterioro y rendim ¢ 39.94% 44.16% 45.18% 46.97% 55.69% 51.63% 46.17% 44.36% 40.66% | 40.67% | 48.52%
G. Personal + Generales sin varios / Ingresos financieros 39.94% 44.16% 45.18% 46.97% 55.69% 51.63% 46.17% 44.36% 41.17% | 41.55% | 47.92%
Gasto Provisiones / Ingresos de Cartera 9.8% 11.0% 8.2% 19.6% 7.6% 6.8% 10.93% 22.5% 18.9% | 31.56%
= Crecim. Cartera 2.8% 5.1% -2.0% 4.6% 4.9% 6.12% 2.0% 0.1% | 6.42%
E Crecim. captaciones y aportes 0.09 0.07 0.03 -0.01 0.02 4.71% 9.6% 8.8% | 11.93%
© Crecim. Asociados 6.1% 121% -10.7% -6.5% -02% 1.48% 3.8% 24% | 3.93%

Pese al crecimiento del indicador de cartera, en lo anterior se vislumbra que la Cooperativa sigue
competitiva en los indicadores de calidad de cartera y cartera improductiva frente a las
segmentadas por la SES como grandes, y este entre el promedio en los indicadore donde interviene
el patrimonio, con el promedio de las otras cooperativas grandes, indicadores que han mejorado
con la entrada en vigencia de la decisién de la Asamblea frente al incremento del aporte social por
cada asociado.

En los indicadores de estructura, Beneficiar sigue presentando fortaleza en la baja relacién de los
activos fijos frente al total de los activos y el nulo endeudamiento financiero. Algo rezagados en la
relacién Cartera sobre Activos, dado el bajo nivel de la base social y la dificultad en la demanda de
crédito por la que pasa el pais.

Los indicadores de Rentabilidad, Beneficiar refleja buen comportamiento con respecto a las
cooperativas grandes en los temas de margen financiero, excedente sobre activos, diferencial de
tasas (Tasa - IBR), el costo de los depdsitos es mejor remunerado que el promedio de las CAyC
segmentadas como grandes y rentabilidad, al igual que es menor el diferencial entre la tasa de la
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cartera menos el retorno que el asociado tiene; los indicadores de rentabilidad de cartera son bajos
con respecto a las cooperativas grandes dado el modelo de operacién de BEC.

Por ultimo los indicadores de crecimiento, al cierre de octubre son mejores los de las cooperativas
grandes que los que muestra BEC al cierre de este mes: donde la cartera ha caido en un 0,94% con
respecto al saldo de diciembre de 2023; en captaciones y aportes hemos crecido un 8,12% frente al
cierre del 2023, pero por debajo del crecimiento de las cooperativas grandes, que crecieron en
promedio al 9,6%; y en crecimiento de asociados estamos cayendo un 5,3% por debajo del cierre del
2023, mientras el promedio de las cooperativas catalogadas como grandes por la SES estan
creciendo en promedio al 3,8% en su base social al cierre de octubre de 2024.

Durante el Gltimos cuatro meses del afio 2024, el drea de Riesgos y el area de Tecnologia, realizaron
los debidos ajustes al modelo de referencia de Pérdida Esperada para la modalidad de créditos de
consumo con libranzay sin libranza dados en la Circular 068 de julio de 2024, fuertes modificaciones
para el cdlculo del puntaje Z donde se suprimieron la mayoria de variables diferentes a las de
morosidad, dejando para el modelo de consumo con libranza tan solo 7 variables y para el modelo
de consumo sin libranza 6 variables, ajustando y calibrando, I[6gicamente los rangos de calificacién
de referencia para el modelo de pérdida esperada.

B. SISTEMA DE ADMINISTRACION DE RIESGOS DE LIQUIDEZ (SARL):

Durante el afio 2024, el drea de Riesgos, la Administracion y el Comité de Riesgos, estuvieron
pendientes del comportamiento, analisis y perspectivas de las variables macroeconémicas mas
importantes para el desarrollo del objeto social de Beneficiar, como el comportamiento del PIB, la
tasa desempleo, la evolucién porcentual de la cartera de crédito, la inflacidn, la TRM, las tasas de
interés por lineas de crédito de consumo del sector financiero, cooperativo financiero y las
cooperativas de ahorro y crédito catalogadas como grandes por el ente Supervisor, el indice de
calidad de cartera, las tasas y montos de colocacién por tipos de instituciones financieras a nivel
mundial y local.

El apetito de riesgo conservador de la Cooperativa, la fidelidad y confianza que los asociados tienen
en nuestra Entidad al mantener sus ahorros, han hecho que el equipo administrativo y los comités
de apoyo de Beneficiar no escatimen esfuerzos por analizar el movimiento dindmico de las
diferentes variables internas y externas, apoyados en las distintas herramientas financieras para
que laliquidez de Beneficiar haya permanecido en muy buenos niveles durante el 2024, soportando
los altos niveles de tasas de interés que el sector financiero mantiene a sus clientes, especialmente
por el buen nivel de apalancamiento que les exige la normativa del CFEN implementado
recientemente por las SFC.

Durante los doce (12) meses del afio, el drea de riesgos, elabord y analizd, junto al Comité Interno
de Administracion de Riesgo de Liquidez (Comité Interno SARL) y el Comité de Riesgos, los
diferentes reportes y herramientas, como el Flujo de Caja, la proyeccién de depdsitos y el IRL de
manera semanal, que junto a los andlisis mensuales realizados sobre la brecha de liquidez, el IRL,
el Modelo Avanzado de Riesgo de Liquidez, y los diferentes y continuos andlisis hechos a las
variables macroecondémicas, los riesgos de contraparte, el valor en riesgo de las inversiones, las
tendencias de nuestros ahorradores y usuarios del servicio de crédito, las mediciones de tasas de
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interés, entre otras, todas ellas apuntando a identificar, medir y evaluar el riesgo de liquidez para
que la Cooperativa contard con activos lo suficientemente liquidos para cubrir las necesidades de
capital requerido para su operacién y no caer en descalces u otros factores que puedan llegar a
materializar este letal riesgo:

i. FLUJO DE CAJA:

Se informa del esfuerzo que la Cooperativa hace por mantener los recursos disponibles con buenas
tasas de interés aprovechando las tasas actuales que ofrece el mercado y calzando de manera
escalonada los vencimientos de las inversiones temporales.

Se analiza la evolucidn de ingresos, salidas y saldos de los flujos de caja semanales que la
Cooperativa ha presentado desde marzo de 2020, comparado con los recursos que se tienen en las
inversiones temporales registradas en las cuentas 1115 y 1228, como parte del colchdn de liquidez
asumido con las politicas tomadas desde inicios de la pandemia para mitigar riesgos de salidas de
recursos, manteniendo un nivel suficiente de liquidez durante todo el afio:

Flujo de Caja del 16-Mar- 2020 al 29-Dic- 2025 {en Millones de §)
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Al cierre del afio 2024, Beneficiar termind con inversiones temporales por valor de $26.234,5
millones, como parte del colchén de tiene que mantiene con vencimientos escalonados que
protejan las variaciones de salidas de recursos no contractuales de la Entidad.

Durante el afio, las nuevas colocaciones se vieron minoradas en el saldo de cartera con el ingreso
de recursos provenientes del pago normal de las cuotas de créditos, el cruce de aportes y ahorros
permanentes por retiro de asociados y prepagos de la cartera y en el dltimo mes del afio, con el
recaudo de cuotas extraordinarias.

Beneficiar termind el mes de diciembre de 2024 con un total de depdsitos y capital social de
$149.275,2 millones, es decir, $2.994,2 millones mas que el cierre del mes anterior. Los ahorros a la
vista cerraron el mes con un saldo superior al cierre del mes anterior: $6.565,6 millones debido
especialmente al abono del ahorro permanente en estas cuentas; los depdsitos de ahorro a
término fijo cerraron con un saldo de $21.534,4 millones; las captaciones de ahorro contractual
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programado subieron con respecto al mes anterior y cerraron con $558 millones, los depdsitos de
ahorro permanente incrementaron su saldo con respecto al mes anterior, al cerrar diciembre de
2024 con $89.757,2 millones, y subiendo el capital social a $30.757 millones:

Depdsitos+Capital Social (5149275, 2 millores) Vs Cartera (5150167,7 millones) de
Ene-2018a Dic-2024
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La base social al cierre de diciembre de 2024 se incrementd, al cerrar el aflo con 13.147 asociados, al
presentarse 255 afiliaciones versus 203 retiros, creciendo en 52 afiliados con respecto al mes
inmediatamente anterior, pero cayendo en 930 asociados con respecto al cierre del afio anterior,
lo que influye de manera directa sobre el nivel de colocacidn:

Ingreso y Retiro de Asociados dic-2019 a dic-2024
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ii. IRL (Indicador de Riesgo de Liquidez):
El IRL de BEC de 1,71 sigue siendo positivo y suficiente en todas sus bandas. La tasa promedio de
reconocimiento a los CDATSs cerré al 9,77% EA, recalcando que los activos liquidos netos que elevan
el IRL acumulado razdn, estan colocados en CDTs de alta liquidez y maxima seguridad mas una
cuenta de ahorros a la vista, rentando a tasas competitivas en el mercado:
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IRL MENSUAL DE DIC-19 A DIC-24

NDICE DE RIESGO DE LIGUIDEZ
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Jun-20
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IRL - Escenario Normal al 31 de diciembre de 2024:

En un escenario normal al comportamiento histérico, el IRL para los siguientes 30 dias posteriores
al corte del 31 de noviembre de 2024, es de 1,71 0 en términos porcentuales del 171%, es decir, que
por cada peso proyectado de egresos en un horizonte de 30 dias, la Cooperativa contaria con 1
pesos y 71 centavos para cubrir cada peso de salida de dinero proyectadas a 30 dias, nivel suficiente
para atender los compromisos contractuales y no contractuales en condiciones normales
histdricas1, contando con los recursos del fondo de liquidez:

IRL CON CORTE AL 31-dic-24 Haircut 51 / NO 3.63% Tasa Prom. CDAT 977
1111201115 |Disponible 2,702,691,626 - - o
ACTIVOS LIQUIDOS NETOS 5705 1115 i E 1,067,484,093 3,111,736,010 6,100,655,948
(ALN) 1120+1203 Fondo de Liquidez 11,756,226,219 - B s
Carteray Abbx_|Recaudos de cartera 1,654,584,813 2,118,330,336 3,475,934,943 3,346,074,190
ApyAh Recaudos de aportes y Ah Permanente 933,470,250 933,470,250 1,929,171,850 1,931,188,785
Ah ContrRec __|Recaudo de ahorro 48,958,793 45,728,793 33,048,881 29,969,838
SComp+1650 _JOXC (serv. Complem. + Entidades Patronal ) 481,715,052 457,581,147 153,256,531 153,236,396
TOTAL INGRESOS 3,118,732,907 3,555,110,525 6,591,415,204 5,459,469,709
ALN +TOTAL INGRESOS 17,577,650,752 4,622,594,619 9,703,154,214 11,560,125,657
CoATs CDAT's 237,327,384 273,792,017 437,158,256 460,006,495
lc [CDAT's 5 581,032,215 939,129,746 909,222,594 693,696,297
| CDAT's G: de 866,481,291 1,330,329,48¢ 1,448,528,138 1,570,633,616
Ah Contrac___|Ahorro contractual 52,663,515 44,367,551 195,931,783 61,118,920
Oblig Financ | Obligaciones financieras g g - g
CONTRACTUALES Lista Desemb. _|Créditos aprobados no 2,536,579,381 3,536,579,381 - g
5105 Gastos administrativos (5105) 246,196,408 246,196,408 716,162,05 510,671,467
5110 Gastos administrativos (5110) 76,952,010 76,952,010 387,620,42 362,604,154
Senvicios de recaudo y remanentes x Pagar 79,023,581 55,086,036 153,259,53 152,236,896
CP yotas __[Giro Interés al Ah. Permanente y CxP 2,054,193,963 1,011,703,967 110,206,04 145,106,609
A Vista [Salidas de depositos de ahorro ordinario 1,714,892,318 g - -
Retiro Aporte _[Salidas de aportes 247,479,585 347,479,585 568,871,732 521,802,821
NO CONTRACTUALES 609,468,804 609,468,804 1,398,188,403 1,162,888,192
16,362,812 16,362,812 32,725,624 32,725,624
7,871,340,121 5,117,988,569 4,000,123,851 3,409,161,177

ESCENARIOS DE STRESS

CDATs PROM. ULT. 12 MESES 90.76%

MOROSIDAD PROM. ULTIMO ANO 4.81%

RECAUDO CONTRIBUC. NORMAL 83.42%

% RETIRO ASOCIADOS NORMAL 100%

99

“!

W O

1 Condiciones normales histdricas: porcentaje de renovacion ultimos 12 meses de CDATs al 90,76%, morosidad de cartera
promedio del 4,81%, recaudo de aportes y ahorros permanentes al 83,42%, retiro de asociados proyectado al
comportamiento histdrico.
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De acuerdo con el apetito de riesgo definido por Beneficiar el IRL Acumulado Razén a 30 dias
debe estar por encima del 1,05, indicador superior al 1,0 indicado por la Supersolidaria en su
Circular Basica Contable y Financiera, que a este cierre fue del 1,71%.

IRL - Escenario Estresado al 31 de diciembre de 2024:

IRL CON CORTE AL 31-dic-24 Haircut SI / NO 3.63% Tasa Prom. CDAT 9.77
11-1120-1115 Disponible 2,702,691,626 - - -
ACTIVOS LIQUIDOS NETOS 12-1203+1115 i - 1,067,484,093 3,111,739,010 6,100,655,948
(ALN) 112041203 Fondo de Liquidez 11,756,226,219 » » .
Carteray Ab Ex |Recaudos de cartera 1,616,540,493 2,069,622,990 4,373,018,551 3,269,136,994
Apy Ah Recaudos de aportes y Ah Permanente 783,264,198 783,264,198 1,618,746,009 1,620,438,397
INGRESOS ESPERADOS Ah Contr Rec Recaudo de ahorro contractual 48,958,793 45,728,793 33,048,881 29,969,838
SComp+1650 CxC (serv. Complem. + Entidades Patronal.) 481,719,052 457,581,147 153,259,531 152,236,896
TOTAL INGRESOS 2,930,482,536 3,356,197,127 6,178,072,972 5,071,782,125
ALN +TOTAL INGRESOS 17,389,400,381 4,423,681,220 9,289,811,982 11,172,438,073
CDATs CDAT's 2,569,405,101 2,964,186,398 4,732,857,336 4,980,221,884
Concentracion _[CDAT's 5 mds grandes 581,032,215 939,129,746 909,222,594 693,696,297
Concentracién | CDAT's 20 d 866,481,291 1,330,329,486 1,448,528,138 1,570,633,616
[Ah Contrac Ahorro contractual 52,663,515 44,367,551 195,931,783 61,118,920
Oblig Financ Obligaciones financieras - - - -
CONTRACTUALES Lista Desemb.  [Créditos aprobados no desembolsados 2,536,579,38 2,536,579, 3 - -
5105 Gastos administrativos (5105) 246,196,40: 246,196,4( 716,162,0! 10,671,467
5110 Gastos administrativos (5110) 76,952,01 76,952,0: 387,620,4. 62,604,154
Servicios de recaudo y remanentes x Pagar 79,223,94; 55,086,0: 153,259,5 52,236,896
CxP y otras Giro Interés al Ah. Permanente y CxP 2,054,193,963 1,011,703,9 110,206,04 45,106,609
Ah Vista Salidas de depésitos de ahorro ordinario 1,714,892,318 - - -
Retiro Aporte _|Salidas de aportes 247,479,585 309,349,481 711,089,666 652,253,527
[NO CONTRACTUALES Retiro Ah Pmte |Salidas de ahorro 761,836,004 761,836,004 1,747,735,504 1,453,610,240
2610 Salidas fondos pasivos 16,362,812 16,362,812 32,725,624 32,725,624
TOTAL EGRESOS 10,355,785,038 8,022,620,048 8,787,587,965 8,350,549,320

BRECHA ACUMULADA (7,425,302,502) (12,091,725,423) (14,701,240,415) (17,980,007,611)

ﬁgﬁéﬁcimr

ESCENARIOS DE STRESS

SIN RENOVACION DE CDATs

MOROSIDAD PESIMISTA 7%

RECAUDO CONTRIB. PESIMISTA 70%

PESIMISTA > RETIRO ASOC. EN UN 125%

En un escenario estresado, al proyectar que los asociados no renovasen sus CDATSs, la morosidad
de cartera se elevara hasta el 7%, el recaudo de aportes y ahorros permanentes se disminuyera al
70% del promedio histdrico y el retiro de asociados se incrementara en un 25% mds de lo que ha
mostrado su comportamiento histdrico, el Indicador de Riesgo de Liquidez Acumulado Razdn de
Beneficiar, se disminuiria en sus primeros 30 dias (segunda banda) al 1,19.

En estas condiciones de alto estrés, a 30 dias la Cooperativa contaria con 1 peso y 19 centavos para
responder por cada peso de egresos contractuales y no contractuales, incluyendo el colchdn de
liquidez actual de los Activos Liquidos Netos, entre ellos los recursos del fondo de liquidez.

El el IRL calculado con el escenario de la Supersolidaria, que es el mismo escenario normal, pero sin
tener en cuenta el porcentaje de renovacion de los CDATSs tal como lo estipula la norma, arrojando
un IRL Razén a 30 dias de 1,23, escenario 4dcido con respecto al normal, al contemplar que todos los
vencimientos de CDATs seran retirados sus recursos por los asociados en cada una de las
respectivas bandas.

N
100 < XXX
. .. Asamblea General
[ g" Ordinaria de Delegados




Docusign Envelope ID: 2F121C01-7FEB-44F8-94CD-FFBC800F709B
L ]

1\ s
Benefici
ENTIDAD COOPERATIVA
Lo epcibn Ananclera mas humanal

Concentracdn de los 5y 20 >res Ahorraderes de CDAT's Ene - Dic

Se presenta el andlisis de Ia
024

concentracion de los cinco y veinte (20)
mayores ahorradores de CDATs
durante el afio, que al 31 de diciembre
de 2024 aumentd con respecto al 30 de
noviembre de 2024 en 14 pb al 37,07% en
los 20 primeros ahorradores, y la
concentracién de los cinco (5) mayores
ahorradores aumenté levemente al

__-_-___——-—__-_
20,81% sobre el total del saldo de esta
’ P
modalidad de ahorro, sin reflejar oépéf j ﬁ 4 f #u ,f‘ff oafff

concentracidn excesiva alguna en esta
modalidad de ahorro: w5 v AHOARADORES 138 e 30 ms AHORRADORES

iii. BRECHA DE LIQUIDEZ:

Se presenta la evolucidn de la brecha de liquidez desde enero del afio 2019 en su tercera brecha
acumulada, banda con la cual la Superintendencia de la Economia Solidaria (SES) exige que se mida
si existe o no riesgo de liquidez, para ver cémo ha sido su comportamiento histdrico. Se aclara, que
en este andlisis se ven reflejados los diferentes cambios que el Supervisor ha impuesto,
especialmente en el cdlculo y presentacién de la maduracién del efectivo y su equivalente, donde
si el saldo promedio dia afio es mayor al saldo actual, se madura el saldo en la ultima banda:

MONTO 3ra, BANDA BRECHA DE LIQUIDEZ DIC-2019 A DIC-2024 [millones de 5)
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Al cierre del afio 2023, la brecha de liquidez acumulada en su tercera banda presenté un valor de
$13.970 millones especialmente por los vencimientos de inversiones temporales en los préximos
90 dias, los cuales sumados al resto de los ALN de BEC, sigue estando lejana de presentar riesgo de
liquidez, después de cubrir las diferentes partidas contractuales y no contractuales de los 3
siguientes meses.

Para el cierre de diciembre de 2024, al sumar las inversiones a valor razonable de $1,5 millones y
tomar el total de los ALN, su saldo asciende a $41.187 millones:
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Evalucidén y Composicion Mensual Promedio de los Activos Liguidos Netos de BEC
Dic-Z2021 a DHc-2024 (Millones de 5)

iv. MARL BEC (Modelo Avanzado de Riesgo de Liquidez):

Esta herramienta evalla el riesgo de liquidez de manera integral al incluir indicadores de cobertura,
de concentracidn, de renovacién de Certificados de Depdsito de Ahorro a Término y el indicador
de calidad de cartera (ICC), y de acuerdo con una ponderacidén establecida para cada uno de ellos,
conforman el modeloy proporcionan un referente mucho mdas amplio para evaluar posibles riesgos
de liquidez que pueda enfrentar la Cooperativa. Al cierre de diciembre de 2024 el siguiente es su
resultado:

MARL BEC al 31-DIC-2024

VARIABLES VAPERIS;)B DATO nivel riesgo |valorac gral
IRLA 30 DiAS 30% 1710 17.51% 0.05
Icc 30% 5.23%(00 24.45% 0.07

TASA RENOVACION CDATs (Ultimo Trimestre) 10% 92.67%|@  0.00% -
CONCENTRACION AHORROS - GINI 5% 49.66%[0 43.25% 0.02
CONCENTRACION H&H CDATs (VENCIMIENTOS) 5% 18.63% | 18.63% 0.01
NIVEL DE COBERTURA 25 >res DEPOSITANTES 10% 33.82%|. 61.30% 0.06
NIVEL DE COBERTURA 100 >res DEPOSITANTES 10% 136.81%|. 1.56% 0.00
NIVEL DE RIESGO DE LIQUIDEZ [ 21.97%

Al igual que las herramientas anteriores, se presenta su evolucion desde diciembre del afio 2019
hasta el cierre de diciembre de 2024 para analizar su comportamiento, donde se presenta una baja
en el indicador de calidad de cartera (ICC) al 5,23% por altura en comparacién con el mes anterior,
y manteniéndose el indicador de la tasa de renovacién de CDATs promedio del dltimo trimestre en
el 92,67%.

El nivel de concentracién de ahorros medido con el indice GINI subié levemente al 49,66%, sin
mostrar concentracién excesiva, pero si alerta porque a medida que los afiliados con menor
participacién de ahorros disminuyen, se eleva el nivel de concentracién, recomendando la
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Direccidn de Riesgos por trabajar en dinamizar y ampliar la base social para mejorar este indicador;
la concentracién de vencimientos en CDATs medida por el indicador de Herfindahl e Hirschman
presenta una aceptable concentracién en los vencimientos de CDATs del 18,63%, con un nivel de
cobertura del 33,82% de los 25 mayores depositantes por los incrementos de plazo en los
vencimientos de las inversiones temporales para mejorar rentabilidad en tasas que van en
descenso, no obstante el resultado del indicador anterior se contradice con el indicador de
cobertura de los 100 mayores depositantes donde se tienen en cuenta todas las inversiones y
refleja el 136,81% de cobertura, manifestando que se debe seguir evaluando el ajuste del nivel de
cobertura de los 25 mayores ahorradores para calibrar dicho indicador:

o COMPORTAMIENTO MARL BEC DIC 2019 - DIC 2024
25.0% |
200% |
15.0%
100%
5,00
& #"B o+

v. LIMITES DEL SARL:

Se presenta el cumplimiento de los diferentes limites establecidos en el SARL de Beneficiar
Entidad Cooperativa al cierre del mes de diciembre de 2024:

LIMITES Limites | dic-24

Fondo de Liquidez 10%

Cta(11y12)/21 14%

Sdo minimo en disponible 110% promedio semanal de 110%

Sdo minimo ctas para tarjeta y rotativos 1.50%
Cupos aprobados en Bancos minimo 10% Depdsitos 10%
MAT inferior al 65% 65%
CAME inferior a 2 2

Al analizar los limites del sistema de administracion de riesgo de liquidez — SARL de Beneficiar, se
aprecia que el MAT al cierre de diciembre estd al 63,90% debido al fortalecimiento patrimonial que
se ha logrado al incrementar el aporte social, mientras el CAME cierra en el 1,70, por debajo de los
limites propuestos:
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Fondo de liguidez del 202401

10.68%

ol 202412
10.62%

10.53% 10.54%
10.50%
T 10,480
. 10.42% 10.43m 1047H 0.43% 0.45%
0.34%

Se aprecia que la relacién del
fondo de liquidez sobre los
depdsitos a través del 2024
siempre estuvo por encima del
limite regulatorio (10%),

ren MA&R Ang MAY L] I,

Para el limite calculado para la
relacion del disponible e
inversiones sobre depdsitos, de

AGD

Eule

5550

cada uno de los meses del 2024 se jz
cumplié con el limite establecido de 00%
14%, en ningun mes estuvo por 15000
debajo y su promedio anual fue de sty

5.00%

310,59%.

cumpliendo  tanto lo
normativo como con lo estipulado
en el Manual SARL BEC.

con

CTA(11Y 12}/ 21 -dei 202400 o1 202412

aaie HEM L oo
aaam 48N

FrE-ri
s O
28080
PEETE— T )

ENE

HaR

Saldo minimoen disponible de los giros realizados del 202401 al

AER

Ay

L]

P

acT

L=

Este indicador para el 2024 presentd

202412

" 4
asioos - F . &
. ol Al

Este indicador a lo largo del 2024
presenté un promedio del 2,36%,
jalonado  especialmente por el
incremento de la relacién de los meses
de septiembre y octubre por
incremento en el saldo de las cuentas

de los bancos que soportan los

créditos rotativos y tarjetas:

B.00%

A 00

D0

1. £10¥H

O.00

un promedio anual de 173%, estando
por encima del [imite inferior (110%).
Solo fue
diciembre, debido al incremento de

inferior en el mes de
desembolsos que se hacen en este
ultimo mes del afio, sin embargo,
fue corregido inmediatamente en la
siguiente semana de presentada la
alerta.

Sdo minimo clas para tarjata y rotalivos del 202401 al 202412

2.74% 2,864 2.81%
pove TI0% 2opw 2a3w o 220 ’-“Wm
; b T

ENE FEn AR ARR MAY e i ADO SEP oor MOV ac
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Inclicadar CI,I;',II.;‘-S de Créditos aprobados del 202401 81 202412
7,008 Este indicador a través del 2024
cumplié en cada uno de sus meses,
s 13.5::,_33“» 13807 13.765% 13710 13,670 13.70% 13,69% £3.57% 13,485 10400 superando su limite inferior del 10%.
e — Su con promedio anual durante
L2 este afio fue del 13,62%.

Con lareforma aprobada en el mes de e MIAT aetanzantaizozss

marzo de 2023 de incrementar el l.l-u:».»-- ........................................................................... s
aporte minimo a 2 SMMLYV, se mejord

este indicador. Durante el 2024 el ST PrpeiR

MAT, presenté alertas, debido A T e e SRR

2% 26.02%

especialmente al nivel patrimonial de

la entidad frente a los activos. 10,00

.00,

ENME FEB AR ABR MAY nm HA AGO 15 ot NOV Oic

Este indicador, al igual que MAT, durante
el aflo 2024 estuvo en buenos niveles,
debido al fortalecimiento del margen y
dado a que las tasas activas estuvieron por
encima de lo esperado, manteniendo un

promedio alto de las tasas de la cartera
durante lo corrido del 2024.

C. SISTEMA DE ADMINISTRACION DE RIESGO DE CREDITO - SARC:
i. MODELO DE REFERENCIA DE PERDIDA ESPERADA (PE)

Desde agosto del 2022, Beneficiar Entidad Cooperativa registré en sus estados financieros el
deterioro de la cartera de consumo con libranza y sin libranza con base en el modelo de Perdida
Esperada estipulado en el Anexo 2 del Capitulo Il del Titulo IV de la Circular Basica Contable y
Financiera de la SES, el cual se corre de manera mensual hasta la fecha, incluidas las modificaciones
que el Supervisor ha dispuesto después de ver los resultados de las entidades que implementaron
y registraron sus efectos en su contabilidad.

Debido al gran impacto en el gasto que causé en las organizaciones que implementaron y
registraron el modelo hasta el mes de noviembre de 2023, el 05 de diciembre del 2023, después de
una reunion presencial de estas entidades con la Supervisora recién posesionada, la SES expidid la
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Circular Externa No. 54, la cual contenia modificaciones en los rangos de las calificaciones que
determinan la calificacién de la Pl de la cartera de créditos de consumo con y sin libranza, dejando
mayor amplitud entre los puntajes para cada calificacién, haciendo menos acidas las migraciones
entre una calificacién y otra, como también, se modificaron algunos porcentajes de las garantias
no idéneas y sin garantias con mora inferior a 30 dias, dentro del calculo del tercer factor de la PDI,
esto con la promesa que la SES evaluaria y emitiria una calibracién tanto al modelo de consumo
cony sin libranza.

Por ello, al cierre del mes de julio del 2024, la Superintendencia de la Economia Solidaria, expidid la
CE 068, donde recogio6 gran parte de los cambios hecho al deterioro de cartera, y calibré el modelo
de referencia para el calculo del puntaje Z con el que se calcula la Probabilidad de Incumplimiento
y los rangos de las calificaciones que calculan una de las calificaciones de cada uno de los pagarés,
con lo cual se espera que dicha calibracidn, sea una herramienta que verdaderamente mida el
riesgo que tiene cada una de las obligaciones de crédito de consumo de la Cooperativa, y sirva
como herramienta de ayuda para la correcta toma de decisiones.

Esta modificacién de variables y del modelo de referencia como tal, se trabajé desde el mes de
agosto del 2024, en conjunto con el drea de riesgos y tecnologia, donde mes a mes se ha hecho un
seguimiento y comparativo acucioso, frente al deterioro adicional que BEC tiene que realizar con
su registro en estados financieros al cierre de enero de 2025.

ii. EVALUACION DE CARTERA DE CREDITOS:

Durante este el afio 2024, el drea de riesgos aplicd y calculé el modelo scoring de evaluacién y
recalificacion de cartera con corte a mayo y noviembre de 2024, registrados en los estados
financieros de junio y diciembre del mismo periodo, basados en la metodologia y técnica analitica
descrita en el reglamento de evaluacidn y recalificacidn de cartera de créditos aprobado por el
Consejo de Administracién.

Después de compilar las diferentes bases de informacidn y realizar los diferentes cdlculos de
acuerdo con la ponderacién y puntuaciéon aprobada a cada una de las diferentes variables, la cartera
de créditos se clasificé de la siguiente manera por evaluacién de cartera con pagarés al 30 de
noviembre de 2024:

INFERIOR{SUPERIOR; RANGO No Datos % Saldo Cartera A B: C:DE A B{iC D E
0.00 67.7% 98,599 M, 8,633 133 0 0 0 8,633i133 O 0 0
1.50 26.5% 28,196 M, 2,695:317: 28 34360 2,695i317: 28 34:360
2.50 5.7% 4,012 M, 66:116: 87:167 ;298
3.50 0 6M, 0 0 1 8 0

100% 130,814 M,

Total Graves e Inaceptables......... 743 $4,018,597,043

Ya estaban en Max. Calif. "E" ...... 298 $1,772,441,942

Se recalifican........cccceveeveveeereennen. 445 $2,246,155,101

El resultado del modelo scoring de evaluacién de cartera con corte a noviembre de 2024, arrojé 743
pagarés para recalificar con respecto a la calificacion por altura de mora, por valor de $4.018,6
millones en su saldo, concentrados en 8.256 deudores.
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Resultado de la aplicacién de la Politica de Recalificacién:

La aplicacidn de la recalificacion realizada para estos deudores en el mes de diciembre de 2024,
generd los siguientes resultados para 652 deudores con 726 pagares, ya que 13 deudores con saldo
de obligacidn al cierre de noviembre cancelaron las obligaciones en diciembre 2024:

| Recalificacion Cartera junia 2024 D 2024 ]
Recalificacidn Cartera junic 2024 Recalificaciin Cartera diclembes 2034 Wariaciin Semeitre
P, Ho. Rmcalil Mo
Recalil. Pagares SaldoCarteéra 5 Delerises §  Recslll Pagares SedeCartera$ Deterloss § . Pagaris Selde Cartera S Dalasiars §
n 164 ARI 04T, 754 TE2T15T] B 66| 317,554,002 16,093, 18 n SGE| -GGG, 003,753 60,153,972
c s saaeime23) 6137267 € 112| 18354852 7esaaman| ¢ 20| 295438028| 5.s08 52
o e aavavroos] 2wovesam| o | s 3svecsasy| msosomu] o 18] sooriena| 7721m667
E 277 2,162.580,938| 1716688105 E 457| 2.441,613,095| 1.965,855,316] € 190  279,032.159] 249,177,211
632 4,117,325.216 2,075,042,010 | 726] 3,935, 708,2e0 2,396, 25 94| .181,616,976] 121 211,154

La recalificacidn que arroja la evaluacién de cartera semestral, se convierte en una calificacion mas,
para que el actual modelo de referencia de deterioro por pérdida esperada escoja la peor
calificacién para determinar su primer factor de calculo: la probabilidad de incumplimiento (PI) y
con ella se realice el producto con los dos otros factores de la PE, que junto a la demds normativas
de arrastre y homologacién, determinen la calificacién definitiva por riesgo, que al cierre al 31 de
diciembre de 2024 termind en el 6,98%, jalonada preponderantemente por la calificacién por altura,
el cdlculo de la PI del modelo de PE y la ley de arrastre:

6,98%
ICC x ICC x

Altura riesgo

iii. CONTROL Y MONITOREO DE LA CARTERA DE CREDITOS:

Durante el 2024, Beneficiar Entidad Cooperativa no presentd excesos de concentraciéon de créditos
por parte de ninguno de sus asociados o alguno de sus grupos conectados. Los veinte (20) mayores
deudores en Beneficiar concentran $7.339,7 millones de pesos, es decir, el 5,64% del total del saldo
de capital de la cartera al cierre de diciembre 2024. Los créditos han sido aprobados de
conformidad con el reglamento de crédito y por la instancia correspondiente y ningtin deudor,
partes relacionadas y grupos conectados supera los limites con respecto al patrimonio técnico.

Para el monitoreo de la cartera de créditos de Beneficiar, el drea de riesgos aplica diferentes
metodologias técnicas y otros diferentes procesos de andlisis para evaluar el comportamiento de
la cartera segmentada por modalidad de crédito, forma de pago y tipo de garantia que, al cierre de
diciembre del 2024, refleja lo siguiente:

Matrices de Transicién:
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Al realizar las matrices de transicién, principalmente es posible identificar al detalle las causas del
comportamiento de la calificacion por riesgo. Para el mes de diciembre se evidencié una aumento
de la cartera en riesgo dada por el incremento de la cartera en mora,.

De manera general, en diciembre terminaron 13.438 pagarés de los cuales 12.747 corresponden a
los provenientes de noviembre y el restante (691) fueron nuevos pagarés. En cuanto a saldos, los
pagarés provenientes de noviembre y que cerraron en diciembre representan $126.594 millones.
De esta cartera, $118.566 millones (93,7%) termind en calificacién “A” y el restante en otras
calificaciones diferentes. A continuacidn, se evidencia la composicién por lineas:

x: % PESO % PESO
HNEA SALDONOV » DIC NOVIEMBRE DHCIEMBRE
CONSUMOD | 90,912,573464 |  72.10% 7181% W
VIVIENDA | 29,200,214,150 22.83% 23.07% &
TARIETA 6,481,336,745 5.07% s.12% &

Total general 136 554 124 360

Con las matrices de transicion, el drea de riesgos puede evaluar el rodamiento de la cartera en
diferentes lapsos, por diferentes segmentos y diferentes variables, con el fin de poder identificar
de mejor manera riesgos sobre el principal activo de la Cooperativa y poder realizar sus
recomendaciones:

O o Rndsmiends Top 10 Emidades Saldes 3
FIC T BOOLLSN T FORMEA DE PLO0 FRMIIRAL TIFE OE SARANTE O E
L AT - T —
Saldos Rodades 1 Enhidades indicador £V & Aflura par Entidades
- 30 pesl C Ol
. uza]
- | g = I
. o m : | B
] - =] £ £
2 E » I ¢
: o = o |
i — g —
] - = il
z = o -
™ = [ e
[ ] e o . [ nan
Sek i | 2l ¥ LB w
M AL DO s Ay NN SMD0 s B C D0 E inche ader IOV 3 Altsra _irsssinen
Rep. % Saldos Top Entidades ndecador Transcan Hara Indicadar ICY & Alura_iranscian Indcader de ReculeraLin

B1.17 %

m 840 % . 18,83 %

10000 % 500

789 %

Andlisis de Cosechas:

El drea de Riesgos elabora el andlisis de cosechas sobre el total de la cartera, y al cierre de diciembre
de 2024, se presenta su evolucién durante los ultimos meses:

Se procesaron y analizaron las cosechas desde diciembre del 2020 hasta diciembre del 2024. Para
este mes se presenté un aumento en montos colocados del 13,03% a $6,064 millones, y una
disminucidén en cantidades con respecto al mes anterior del 13,64% al colocar 608 pagarés:
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En cuanto a montos, al cierre de diciembre de 2024 con respecto a diciembre del 2023, presentd un
aumento del 23,47% (antes $4.915 millones), y en cantidades disminuyé un 5,30% (antes 642). Es de
destacar que, de los ultimos 5 afios, este diciembre ha sido el segundo mas bajo en desembolso
después de diciembre 2023, mientras que en cantidades es el mas bajo:
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Maduracion de la Cartera - Cosechas por Semestre:

A continuacion, se encuentran las cosechas conglomeradas por semestre, por lo cual es posible
comparar mds éptimamente por periodos de tiempo:

Semesive_comcha 00T Ter Ser BIDT 2dc Jam @201 Twe Jaw NIDET oo e @ 200D T Jam @ 2002 Isic Tere @203 Ser Tem @D0IT Bdo Ser 3004 Ve Derw @234 2do Sew
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Las cosechas del 2do semestre del 2024 apenas han alcanzado un maximo del 0,06% en su altura
de vida 2, que comparadas con las de menor indicador (1er semestre 2020 & 1er semestre 2021),
hasta el momento se concluye que llevan un buen comportamiento. Se evidencia que de los ultimos
4 afios la cosecha con mayor indicador de mora fue la correspondiente al 1er semestre del 2022,
alcanzando un indicador del del 15,36% en su altura de vida 25.

Maduracioén de la Cartera - Cosechas Mensuales por Saldos en Mora:

Se procesaron y analizaron las cosechas de los ultimos 5 afios. Especificamente se hace hincapié en
revisién de las cosechas en lo corrido del 2024. En este panel se evidencian los saldos que pasan a
calificacion B por altura con base a los montos colocados del mes.

La cosecha de enero de este afio ha alcanzado en su altura 11 un indicador de mora del 0,50%,
aumentando levemente con base a la altura anterior:

InSicador Cosecras par Aiura_Vida y Mes
Mas @armez Bhizen Bracs Basel Breas Biss 8 s B Bispsests @

Wl ik
S -

Para las cosechas del 2023, la mdxima maduracion que se ha logrado es en la altura de vida 18 con
un 4,96% de mora de la cosecha de abril, dada principalmente por el crédito de un asociado de
Coopcentral por $89 millones, a la fecha de analisis seguia en mora, pero a la fecha del comité se
encuentra al dfa.

Maduracion de la Cartera - Cosechas Mensuales por Cuotas en Mora:

Por otro lado, en este panel se evidencia el indicador de cosechas, por maduracién de cuotas en
mora, el cual es menos acido y permite verificar aquellos créditos que se cayeron en su primera
cuota con mas facilidad, lo cual permite encontrar riesgos de crédito en su proceso de
otorgamiento de manera mas optima.

Para el 2024, de los créditos desembolsados en diciembre de este afio, ninguno pasé en mora al
cierre. La cosecha que presenta mayor porcentaje de morosidad con respecto a sus desembolsos
es la cosecha del mes de febrero 2024, alcanzando un indicador del 0,012% en su altura de vida 10:
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Indicador de Mora por Segmentos de Crédito:

Se presentan los indicadores de morosidad por diferentes segmentos de cartera de consumo,
vivienda, tarjeta y rotativo y crédito extraordinario, con el correspondiente peso de cada segmento
sobre el total de la cartera:

Las lineas de consumo (excluyendo tarjeta, rotativo y extraordinaria) cuyo peso sobre el total de la
cartera en dic/2024 es del 69,48%, presentan un indicador de mora por altura para este mes del
5,86%, mientras que las lineas de vivienda (Nuestro Hogar y Compra Cartera Vivienda) las cuales
participan con el 25,31% del total de la cartera y reflejan a diciembre de 2024 un indicador de mora
por altura del 4,04%.
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