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COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO PARA EL BIENESTAR SOCIAL

PARA LOS EJERCICIOS TERMINADOS A 31 DE DICIEMBRE 2024 - 2023

INGRESOS ACTIVIDAD FINANCIERA

INTERESES CARTERA DE CREDITO

TOTAL INTERESES

OTROS INGRESOS
TOTAL INGRESOS POR ACTIVIDAD FINANCIERA

COSTOS DE ACTIVIDAD FINANCIERA

INTERESES DEPOSITO DE AHORRO A TERMINO CDAT

INTERESES DE AHORRO Y AHORRO CONTRACTUAL
INTERESES DE AHORRO PERMANENTE

TOTAL COSTO DE ACTIVIDAD FINANCIERA

EXCEDENTE BRUTO

GASTOS DE ADMINISTRACION

BENEFICIOS A EMPLEADOS

GASTOS GENERALES

DETERIORO DE LOS ACTIVOS

DETERIORO PROPIEDAD PLANTA Y EQUIPO
TOTAL GASTOS DE ADM INISTRACION

EXCEDENTE OPERACIONAL

OTROS COSTOS Y GASTOS
OTROS COSTOS Y GASTOS
AMORTIZACIONES
OTROS GASTOS

TOTAL OTROS COSTOS Y GASTOS

EXCEDENTE NETO DEL EJERCICIO

TOTAL EXCEDENTE OPERACIONAL

Firmudda pui.
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JOSE ORTANBE QUECAND GOMEZ
Representante Legal

BENEFICIAR ENTIDAD COOPERATIVA
NIT. 860518350-8
ESTADO DE RESULTADO INTEGRAL
( CIFRAS EXPRESADAS EN MILES DE PESOS )

NOTAS Diciembre 2024 PART.% Diciembre 2023
21,416,447 80.08 18,883,819
21,416,447 18,883,819
5,326,741 19.92 5,466,938
NOTA 18 26,743,188 100.00 24,350,756
2,268,539 24.80 2,467,275
606,054 6.63 584,116
6,271,886 68.57 7,127,740
9,146,479 100.00 10,179,132
17,596,709 14,171,625
6,854,166 44.17 6,182,830
4,277,693 27.57 4,310,815
4,201,462 27.08 2,063,408
183,169 1.18 212,940
NOTA 18 15,516,490 100.00 12,769,994
2,080,219 1,401,631
156,323 113,238
16,180 16,180
526,942 440,877
699,444 570,294
NOTA 18 1,380,774 831,337
1,380,774 831,337
Frmuda pur.
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PART.% VARIACION $ VARIACION ¢
77.55 2,532,628 13.41
2,532,628 13.41
22.45 -140,196 -2.56
100.00 2,392,432 9.82
24.24 -198,736 -8.05
5.74 21,938 3.76
70.02 -855,854 -12.01
100.00 -1,032,653 -10.14
3,425,084 24.17
48.42 671,336 10.86
33.76 -33,122 -0.77
16.16 2,138,054 103.62
1.67 -29,772 -13.98
100.00 2,746,496 21.51
678,588 48.41
43,085 38.05
0] 0.00
86,065 19.52
129,150
549,438 66.09
549,438 66.09
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COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO PARA EL BIENESTAR SOCIAL
BENEFICIAR ENTIDAD COOPERATIVA

NIT. 860518350-8
ESTADO DE SITUACION FINANCIERA

( CIFRAS EXPRESADAS EN MILES DE PESOS )
POR LOS ANOS TERMINADOS AL 31 DE DICIEMBRE 2024 -2023

ACTIVO NOTAS Diciembre 2024  PART.% Diciembre 2023 PART.% VARIACION $ VARIACION %
CORRIENTE
EFECTIVO Y EQUIVALENTE AL EFECTIVO NOTA 1 14,950,998 8.81 15,293,877 9.47 -342,879 -2.24
INVERSIONES CONTABILIZADAS AL COSTO AMORTIZAD NOTA 2 26,234,539 15.46 13,382,622 8.29 12,851,917 96.03
CARTERA CREDITO A CORTO PLAZO NOTA 4 37,978,893 22.38 37,395,384 23.15 583,509 1.56
DETERIORO GENERAL DE CARTERA DE CREDITO NOTA 5 9,870,831 -5.82 6,797,291 -4.21 -3,073,540 45.22
CUENTAS POR COBRAR NOTA 6 976,010 0.58 977,617 0.61 -1,608 -0.16
TOTAL ACTIVO CORRIENTE 70,269,609 41.41 60,252,210 37.31 10,017,399 16.63

NO CORRIENTE

CARTERA CREDITO A LARGO PLAZO NOTA 4 94,959,422 55.96 96,756,967 59.91 -1,797,545 -1.86
OTRAS INVERSIONES NOTA 3 492,425 0.29 452,029 0.28 40,396 8.94
PROPIEDAD PLANTA Y EQUIPO NOTA 7 3,905,714 2.30 3,965,818 2.46 -60,105 -1.52
ACTIVOS INTANGIBLES DISTINTOS DE LA PLUSVALIA NOTA 8 58,401 0.03 74,581 0.05 -16,180 -21.69
TOTAL ACTIVO NO CORRIENTE 99,415,962 58.59 101,249,396 62.69 -1,833,433 -1.81
TOTAL ACTIVO 169,685,571  100.00 161,501,605  100.00 8,183,966 5.07
PASIVO Diciembre 2024  PART.% Diciembre 2023 PART.% VARIACION $ VARIACION %
CORRIENTE
DEPOSITOS DE ASOCIADS CORTO PLAZO NOTA 9 28,657,972 16.89 27,074,268 16.76 1,583,704 5.85
CREDITOS ORDINARIOS A CORTO PLAZO NOTA 10 0 0.00 8,976 0.01 -8,976 NA
CUENTAS POR PAGAR NOTA 11 5,689,666 3.35 5,347,277 3.31 342,389 6.40
IMPUESTOS Y GRAVAMENES NOTA 12 103,159 0.06 81,680 0.05 21,479 26.30
FONDOS SOCIALES NOTA 13 1,082,947 0.64 961,463 0.60 121,484 12.64
OTROS PASIVOS NOTA 14 808,788 0.48 736,067 0.46 72,721 9.88
TOTAL PASIVO CORRIENTE 36,342,532 21.42 34,209,731 21.18 2,132,801 6.23

NO CORRIENTE

DEPOSITOS DE ASOCIADOS AHORRO PERMANENTE NOTA 9 89,757,255 52.90 87,574,509 54.23 2,182,745 2.49
TOTAL PASIVO NO CORRIENTE 89,757,255 52.90 87,574,509 54.23 2,182,745 2.49
TOTAL PASIVO 126,099,786 74.31 121,784,240 75.41 4,315,546 3.54
PATRIMONIO
CAPITAL SOCIAL NOTA 15 30,756,989 18.13 27,604,274 17.09 3,152,715 11.42

RESERVAS NOTA 16 7,596,161 4.48 7,429,894 4.60 166,267 2.24

FONDOS DE DESTINACION ESPECIFICA NOTA 17 2,522,328 1.49 2,522,328 1.56 o 0.00

EXCEDENTE DEL EJERCICIO NOTA 18 1,380,774 0.81 831,337 0.51 549,438 66.09

EXCEDENTES ADOPCION POR PRIMERA VEZ NIIF 1,285,621 0.76 1,285,621 0.80 o 0.00

DIFERENCIA DISTRIB. EXCEDENTES COLGAP 43,912 0.03 43,912 0.03 o 0.00
TOTAL PATRIMONIO 43,585,785 25.69 39,717,365 24.59 3,868,419 9.74
TOTAL PASIVO Y PATRIMONIO 169,685,571 100.00 161,501,605 100.00 8,183,966 5.07

Frmuda pur. Firnada pun.
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COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO PARA EL BIENESTAR SOCIAL

BENEFICIAR ENTIDAD COOPERATIVA

NIT 860.518.350-8

ESTADO DE FLUJO DE EFECTIVO METODO INDIRECTO

( CIFRAS EXPRESADAS EN MILES DE PESOS )
POR LOS ANOS TERMINADOS EL 31 DE DICIEMBRE DE 2024 Y 2023

FLUJO DE FONDOS PROVENIENTES DE ACTIVIDADES DE OPERACION

EXCEDENTE NETO DEL EJERCICIO

Mas o (Menos) Partidas que no Afectaron el Efectivo
Gastos por Deterioro Activos fijos
Deterioro de Cartera y Cuentas por Cobrar
Gastos por Amortizacion
Aumento / Disminucién de Fondos Sociales
Aumento / Disminucién en Fondos Patrimoniales

Aumento / Disminucién de Reservas

CAMBIOS EN EL CAPITAL DE TRABAJO
Menos Aumento en la Cartera de Créditos
Menos Aumento de Cuentas por Cobrar

FLUJO DE EFECTIVO NETO DE ACTIVIDADES DE OPERACION

FLUJO DE EFECTIVO DE LAS ACTIVIDADES DE INVERSION
Menos Pago por Compra Prop Planta y Equ.-intangibles
Menos Incremento de Inversiones
Mas disminucion de Cartera de Crédito

FLUJO NETO DE EFECTIVO PROVENIENTE DE LAS ACTIVIDADES

DE INVERSION

FLUJO DE EFECTIVO PROVENIENTE DE LAS ACTIVIDADES DE FINANCIACION

Mas Aumento de Ahorros Permanentes

Mas Aumento de Ahorro Contractual y Cdat’s
Mas Aumento en las Cuentas por Pagar

Mas Aumento en Créditos ordinarios

Mas Aumento en Otros Pasivos

Mas Aumento en los Aportes sociales

Menos Disminucién de Ahorros Permanentes
Menos Disminucién en Créditos Ordinarios
Excedentes del Periodo Anterior

FLUJO NETO DE EFECTIVO POR LAS ACTIVIDADES DE FINANCIACION

VARIACION DEL EFECTIVO Y EQUIVALENTES AL EFECTIVO

EFECTIVO Y EQUIVALENTES AL EFECTIVO AL INICIO DEL PERIODO

SALDO FINAL EFECTIVO Y EQUIVALENTES AL EFECTIVO
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JOSE O QUBSANO GOMEZ

Representante Legal
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$ 1,380,774
183,169
3,077,574
16,180

$
$
$
$ 121,484
$
$

166,267

-$ 2,426

2023

$ 831,337

212,940
913,619

16,180
207,223

276,441

R - R - S

110,576

-$ 7,886,044

-$ 23,785

$ 4,943,021

-$ 5,341,514

-$ 123,064
-$ 12,892,313

$ 1,214,036

-$ 134,187

-$ 9,933,831

$ 11,801,341

$ 10,068,018

2,182,745
1,583,704

363,868

72,721

3,152,715

-$ 8,976

-$ 831,337

481,613
184,666
7,875
91,593
10,193,768

-$ 6,398,172

-$ 552,881

$ 6,515,441

$ 4,008,461

-$ 342,879

15,293,877

-$ 11,401,071

26,694,948

$ 14,950,998

$ 15,293,877
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COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO PARA EL BIENESTAR SOCIAL

BENEFICIAR ENTIDAD COOPERATIVA
NIT. 860518350-8

ESTADO DE CAMBIOS EN EL PATRIM ONIO
( CIFRAS EXPRESADAS EN MILES DE PESOS )

POR LOS ANOS TERMINADOS EL 31 DE DICIEMBRE DE 2024 Y 2023

Vease Nota
alos E.F. Aportes Sociales Reservas Fondo de Destinacion Resultados Excedentes po Dif. Excedentes Total
No Especifica del Ejercicio  Adopcion NIIF Adopcion NIIF
Saldo al 1 de Enero de 2023 17,410,506 7,319,318 2,245,888 552,881 1,285,621 43,912 28,858,126
Distribucion de Excedentes 2022 17 110,576 276,441 (552,881) - (165,864)
Incremento de Aportes Sociales 14 10,193,768 10,193,768
Utilidad neta obtenida en el ejericicio 2023 17 _ _ _ 831,337 _ 831,337
Saldo al 31 de Diciembre de 2023 27,604,274 7,429,894 2,522,328 831,337 1,285,621 43,912 39,717,365
Distribucion de Excedentes 2023 17 166,267 - (831,337) - - (665,069)
Incremento de Aportes Sociales 14 3,152,715 3,152,715
Utilidad neta obtenida en el ejericicio 2024 17 - - - 1,380,774 - 1,380,774
Saldo al 31 de Diciembre de 2024 30,756,989 7,596,161 2,522,328 1,380,774 1,285,621 43,912 43,585,785
Firmudda pui. Firnada pu. Firmud pur.
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1. ENTIDAD - INFORMACION GENERAL

La Cooperativa de Ahorro y Crédito para el Bienestar Social BENEFICIAR ENTIDAD COOPERATIVA
es una empresa asociativa, de caracter privado, sin animo de lucro, de responsabilidad limitada, de
nimero de asociados y patrimonio variable e ilimitado, especializada en actividades financieras
dirigidas exclusivamente con sus asociados.

La Cooperativa se rige por la ley, los principios y valores universales del cooperativismo, asi como
por las disposiciones aplicables a las entidades de economia solidaria y su estatuto.

Para todos los efectos legales, podra identificarse alternativamente, como BENEFICIAR ENTIDAD
COOPERATIVA.

Cuenta con personeria juridica nimero 0891 de mayo 20 de 1983, expedida por el Departamento
Administrativo Nacional de Cooperativas “DANCOOP”, antes Dansocial hoy Unidad Administrativa
Especial de Organizaciones Solidarias y actualmente se encuentra vigilada por la Superintendencia
de la Economia Solidaria.

La Superintendencia de la Economia Solidaria en el mes de marzo de 2006, autorizd la
transformacién de Fondo de Empleados a Cooperativa de Ahorro y Crédito mediante la Resolucion
No. 0236y le autorizé desarrollar la actividad financiera segin Resolucién No. 0239 del mismo mes.

BENEFICIAR ENTIDAD COOPERATIVA, se constituyé en Colombia, su domicilio es la ciudad de
Bogot3, D.C. y, su sede principal estd ubicada en la Carrera 7 No. 34-22 oficina 201, informacidén que
se puede consultar en nuestra pagina web www.BENEFICIAR.com.co y en el certificado de
existencia y representacion legal expedido por la Cdmara de Comercio de esta ciudad.

El ambito de operaciones de la Cooperativa comprendera todo el territorio nacional, para lo cual el
Consejo de administracion de “BENEFICIAR ENTIDAD COOPERATIVA”, podra establecer,
sucursales, agencias, y las demds dependencias que crea convenientes para el desarrollo de sus
actividades, de conformidad con las normas legales vigentes.

La duracion de BENEFICIAR ENTIDAD COOPERATIVA es indefinida, pero podrd disolverse y
liquidarse en cualquier momento, por acuerdo voluntario de los asociados o por las causales
previstas en la ley y el estatuto.

BENEFICIAR ENTIDAD COOPERATIVA se rige segun lo dispuesto en la Ley 79 de 1988, la Ley 454 de
1998, por las normas que modifiquen o se adicionen a estas leyes, el estatuto, reglamentos y por
las disposiciones de tipo gubernamental relacionadas con su objeto social.

BENEFICIAR ENTIDAD COOPERATIVA tiene como objetivo general el de satisfacer las diversas
necesidades de sus asociados, a través de la prestacidn de servicios financieros de ahorro y crédito
aplicando su propio modelo de gestion cooperativa denominado MODELO BEC.
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Para dar cumplimiento a sus objetivos desarrolla actividades tales como: ahorro y crédito, inversién
de los ahorros, previsidn, solidaridad, bienestar social y educacidn a sus asociados, con el propdsito
de elevar su nivel de vida y el de sus familias, mediante la generacién de valor real.

La dltima reforma al estatuto fue aprobada por la XXXI Asamblea General de Delegados celebrada
el dia 23 de marzo de 2024 e inscrita el 15 de enero de 2025, en la Cdmara de Comercio de Bogot3,
D.C., bajo el nimero 00055454 del libro 11l de las entidades sin animo de lucro.

2. BASES DE PRESENTACION DE LOS ESTADOS FINANCIEROS

Los Estados Financieros que contiene el presente informe para los afios terminados en 2024 y 2023
fueron elaborados bajo el marco normativo de Normas de Informacién Financiera (NIF) para
Pymes.

Los registros contables mantienen uniformidad en la presentacidn de las operaciones econémicas.
La preparacién de los Estados Financieros de BENEFICIAR ENTIDAD COOPERATIVA da
cumplimiento a lo dispuesto en el Decreto 2420 de 2015, y los decretos que lo modifican. El Consejo
de Administracién y la administracién, estuvieron permanentemente monitoreando y analizando la
situacion y las normas e instrucciones que fueron impartidas por los organismos del gobierno
nacional en especial las emitidas por la Superintendencia de la Economia Solidaria, en cuanto a la
circular basica contable y financieray la circular juridica, que fueron objeto de actualizacién a finales
de 2020 y sobre las cuales se viene trabajando dentro de los cronogramas establecidos para
adecuar la entidad a lo normado que redundara en mejores controles y monitoreo de la gestion.

Los Estados Financieros Comparativos presentan cifras correspondientes al Aflo 2024 terminado,
comparado con el afno inmediatamente anterior (Afio 2023 terminado), dado que su periodo tiene
la misma duracidn y guardan relacién tanto en la estructura del plan de cuentas y dindmica como
también en la informacién financiera que permite hacer los comparativos para su andlisis
correspondiente.

Los Estados Financieros comparativos son presentados en pesos colombianos, que es la moneda
de presentacién y funcional de la entidad; las cifras se expresan en miles de pesos

BENEFICIAR ENTIDAD COOPERATIVA, prepara sus estados financieros bajo la hipdtesis de negocio
en marcha.

En lo que respecta al riesgo crediticio, BENEFICIAR presenta al cierre del ejercicio econémico 2024
indicadores propios de actividad, los recursos colocados a los asociados fueron otorgados siendo
fieles al modelo BEC, al estatuto, reglamento de crédito y en general a la normatividad que regula
dicha actividad.

BENEFICIAR ENTIDAD COOPERATIVA tiene las condiciones operativas y técnicas para operar y
seguir prestando con eficiencia su portafolio de servicios a sus asociados
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La gestidn empresarial cooperativa, econémica y social adelantada por BENEFICIAR ENTIDAD
COOPERATIVA se manifiesta en la toma constante de decisiones, por parte de los érganos de
administracion y control, ante el cambiante entorno mundial y local que se nos plantea cada afio
como reto para sostener desde lo econdmico financiero el mantenimiento del poder adquisitivo
y/o la generacidn de rentabilidad real a los diferentes tipos de ahorro efectuados por los asociados
altiempo que podemos facilitarles el acceso a crédito en condiciones de costo financiero mas justas
para el desarrollo de sus proyectos de vida, asi como, los beneficios establecidos en favor de los
asociados a través del tiempo.

La posicién de solvencia y liquidez de la Cooperativa durante el afio 2024 ha sido adecuada, con
niveles superiores a los requerimientos minimos de ley, existiendo actualmente capacidad para
operar en condiciones de normalidad y profundizar en sus planes de crecimiento anual.

Durante el afio 2024 BENEFICIAR ENTIDAD COOPERATIVA, realizé sus operaciones en condiciones
de normalidad sin que se hayan presentado eventos de riesgos que demandaran activar acciones
de respuesta contempladas en su plan de continuidad de negocio. El ahorro de los asociados de
BENEFICIAR ha permitido desarrollar las actividades de colocacién sin requerir recursos de
terceros.

La gestion de BENEFICIAR ENTIDAD COOPERATIVA estda soportada en los principios definidos en el
Cddigo de Buen Gobierno y sus reglamentos internos, incluyendo las disposiciones que regulan los
sistemas de administracion de riesgos: SIAR, SARC, SARL, SARM, SARLAFT y SARO.

La regulacidn prudencial en materia financiera y de gestién de riesgos implementada por la
Superintendencia de la Economia Solidaria fue adoptada por la entidad en el marco del cronograma
previsto.

La Administracién junto con el Consejo de Administracién y el Comité Interno de Administracién de
Riesgo de Liquidez, monitorean constantemente el comportamiento, analisis y perspectivas de las
variables macroeconémicas mds preponderantes para el desarrollo del objeto social de la
cooperativa como es el comportamiento del PIB, la tasa desempleo, la evolucidn porcentual de la
cartera de crédito, lainflacidn, la TRM, las tasas de interés por lineas de crédito del sector financiero
y cooperativo, el indice de calidad de cartera, las tasas y montos de colocacién por tipos de
instituciones financieras a nivel mundial y local.

En el afio 2024 se dio cumplimiento a las obligaciones de la Cooperativa como entidad solidaria 'y al
régimen tributario, no existiendo elementos para prever dificultades en el proceso de validacién y
refrendacién en el Régimen Tributario Especial que realiza la Direccién de Impuestos Nacionales
anualmente en virtud del Estatuto Tributario.

En el drea legal no existen procesos o litigios en contra de BENEFICIAR ENTIDAD COOPERATIVA.

BENEFICIAR ENTIDAD COOPERATIVA, durante el afio 2024 continué dando cumplimiento a las
diferentes circulares externas emanadas de la Superintendencia de la Economia Solidaria, a través
de las cuales modificé de manera parcial la Circular Basica Juridica y la Circular Basica Contable y
Financiera. Adoptamos estas circulares de acuerdo con su aplicabilidad a BENEFICIAR. La Circular
Externa No. 48 adiciond el Capitulo | Titulo Il de la Circular Basica Contable y Financiera, en lo que
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respecta a la presentacion de la informacidn contable, financiera y estadistica de las organizaciones
solidarias: - Formulario Oficial de Rendicién de Cuentas. - Estados Financieros individuales y
separados. - Estados Financieros Consolidados. - Estados Financieros de organizaciones en proceso
de liquidacién voluntaria. - Documentos previos a la presentacién de estados financieros de cierre
de ejercicio para su aprobacidn por las Asambleas.

La Circular Externa No. 49 adiciond el Capitulo II del Titulo IV de la Circular Basica Contable y
Financiera, incorporando los lineamientos impartidos en el Decreto 455 de 2023, respecto al cambio
de las modalidades de crédito en las instrucciones relativas al Sistema de Administracion del Riesgo
de Crédito, al igual que en el Formulario Oficial de Rendicién de Cuentas. La Circular Externa No. 53
modificd el numeral 5.1.2 y suprimid los numerales 6.5 y 6.5.1 del Capitulo VI, Titulo Il de la Circular
Basica Juridica, en el sentido de establecer los requisitos para la elecciéon de los miembros de los
consejos de administracidn o juntas directivas de las cooperativas de ahorro y crédito, multiactivas
e integrales de ahorroy crédito. La Circular Externa No. 54 modificé el Anexo 2 del Capitulo Il, Titulo
IV de la Circular Basica Contable y Financiera, permitiendo la recuperacién del gasto por deterioro,
incentivar la cobranza preventiva y una eficiente gestion financiera; a la vez que damos
cumplimiento a la normatividad legal vigente. Finalmente, durante este periodo las leyes marco que
rigen al sector cooperativo Ley 79 de 1988 y Ley 454 de 1998.

2.1. INDICADORES FINANCIEROS.

Teniendo en cuenta el “Modelo BEC” los indicadores financieros de BENEFICIAR ENTIDAD
COOPERATIVA, reflejan la solidez de la cooperativa, su sostenibilidad en el tiempo y la validez del
modelo que decidimos aplicar en beneficio de la base social.

El sector no estuvo ajeno a los desafios en el entorno que estuvieron presionando el margen
financiero y los excedentes; tales fueron, la desaceleracién en el consumo y en el crecimiento
econdmico, junto con el encarecimiento del fondeo y el aumento de la morosidad por causa de la
menor disponibilidad de recursos en los hogares. El ahorro de los asociados de BENEFICIAR
durante el afio 2024 se vio afectado debido a la situacidon econémica, pero eso no significé que se
presentaran situaciones de riesgo de liquidez, permitiendo a través del ahorro desarrollar las
actividades de colocacién de cartera de créditos sin requerir recursos de terceros.

Algunos de nuestros indicadores comparados diciembre 2024 y diciembre 2023.

INDICADORES DIC.2024 DIC, 2023

TOTAL PATRIMONIC TECNICO 21,869 21,740
RELACION DE SOLVEMNCIA {PAT TECNSACT. POND POR NIVEL DE RIESGO) 17.63% 17.27H
CALCULO RELACION FONDO DE UIQUIDEZ {FONDO LICL/DEPOSITOS) 10.38% 10.30%

CALIDAD DE LA CARTERA [CARTERA VENCIDA TOTAL/CARTERA TOTAL BRUTA) 5.23% 4. 50
CIUEBRANTO PATRIMOMIAL [PATRIMONIOSAPORTES SOCIALES) 141.71% | 143.88%
ACTIVO PRODUCTIVOTOTAL DE ACTIVOS a97.20% 56.44%
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BENEFICIAR ENTIDAD COOPERATIVA, ha dado cumplimiento a lo establecido en el inciso segundo
delarticulo 2.11.10.1.2, del Decreto 961 de 2018, donde se establece una relacién de solvencia minima
para las cooperativas de ahorro y crédito del 9%.

La Cooperativa durante todo el periodo cumplié con la relacién de solvencia y ha mantenido un
patrimonio adecuado segun las indicaciones de cdlculo del articulo 2.11.10.1.3 del mencionado
decreto mediante la suma del patrimonio bdsico neto de deducciones y el patrimonio adicional.

Durante los Ultimos cuatro meses del afio 2024, el area de Riesgos y el drea de Tecnologia, realizaron
los debidos ajustes al modelo de referencia de Pérdida Esperada para la modalidad de créditos de
consumo con libranza y sin libranza dados en la Circular 068 de julio de 2024.

En cuanto a la gestién financiera, esta se desarrollé en medio de un entorno macroeconémico
desafiante, en BENEFICIAR mantuvimos nuestro compromiso con el crecimiento rentable y
sostenible, a través de una gestion financiera eficiente y responsable, con moderacién en el ritmo
de colocacién de cartera y el fondeo de alto costo por la prevalencia de CDAT's en la captacidn,
permitiendo mitigar el impacto de las condiciones del mercado en el margen financiero de la
Cooperativa.

La condicién de liquidez de BENEFICIAR ENTIDAD COOPERATIVA es de alta disponibilidad, lo que
le permite en el corto plazo atender oportunamente sus operaciones que sean generadas por su
activo productivo que es la cartera de créditos.

BENEFICIAR ENTIDAD COOPERATIVA al cierre del ejercicio econdmico 2024, no presentaba
endeudamiento con el sector financiero, su estructura financiera se fundamenta en la obtencién de
recursos de los mismos asociados, para no recurrir en la medida de lo posible al endeudamiento
externo por lo que la totalidad de recursos obtenidos de los asociados en las diferentes
modalidades de ahorro representan el 93.9% del total de los Pasivos.

El IRL de BENEFICIAR de 1,71 sigue siendo positivo y suficiente en todas sus bandas. La tasa
promedio de reconocimiento a los CDATSs cerré al 9,77% EA, recalcando que los activos liquidos
netos que elevan el IRL acumulado razén, estdn colocados en CDTs de alta liquidez y maxima
seguridad mds una cuenta de ahorros a la vista, rentando a tasas competitivas en el mercado.

BENEFICIAR ENTIDAD COOPERATIVA presenta el estado de resultados integral bajo el método de
naturaleza de los gastos, teniendo en cuenta que es la alternativa que presenta la informacién de
la manera mds adecuada al resultado de las operaciones de la Cooperativa.

IMPORTANCIA RELATIVA'YY MATERIALIDAD

La presentacién de los hechos econdmicos se hace de acuerdo con su importancia relativa o
materialidad.

Para efectos de revelacidon, una transaccién, hecho u operacién es material cuando, debido a su
cuantia o naturaleza, su conocimiento o desconocimiento, considerando las circunstancias que lo
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rodean, inciden en las decisiones que puedan tomar o en las evaluaciones que puedan realizar los
usuarios de la informacién contable y financiera.

En la preparacién y presentacién de los estados financieros, la materialidad de la cuantia se
determind en términos generales a partir del 3.00% del Patrimonio, segun lo dispuesto por la
administracion.

3. RESUMEN DE LAS PRINCIPALES POLITICAS CONTABLES Y REVELACIONES

De conformidad con las disposiciones vigentes emitidas por la Ley 1314 de 2009 reglamentadas por
el Decreto 2483 de 2018 que compila el Decreto Unico Reglamentario 2420 de 2015, modificado por
el Decreto 2496 de 2015, a través del cual se establecié que la Superintendencia de la Economia
Solidaria definird las normas técnicas especiales, interpretaciones y guias en materia de
contabilidad y de informacidn financiera, en relacién con las salvedades previstas para la aplicacién
del marco técnico normativo exceptuando a los preparadores de informacidn financiera del Grupo
2 de la aplicacion de la NIC 39 y la NIF 9, en lo referente a la cartera de créditos, su deterioro,
clasificacién y aportes sociales. La informacién incorporada respecto de la cartera de créditos y
aportes sociales estd preparada bajo principios de la norma local emanada por la Superintendencia
de la Economia Solidaria.

Las siguientes son las principales politicas contables que la Cooperativa establecid las cuales estan
debidamente aprobadas por el Consejo de Administracidn:

3.1. EFECTIVO Y EQUIVALENTE AL EFECTIVO

En BENEFICIAR, el efectivo y los equivalentes de efectivo estardn representados por los recursos
de altaliquidez y de mayor realizacién o disponibilidad inmediata que posee la Entidad, conformado
por los siguientes conceptos: caja, cuentas de ahorros, cuentas corrientes, depdsitos bancarios a la
vista, debidamente conciliados con la certificacion oficial emitida por cada entidad financiera, que
son exigibles y estan disponibles de inmediato sin restriccion alguna. Asimismo, se incluyen las
inversiones a corto plazo de gran liquidez que se mantengan para cumplir con los compromisos de
pago a corto plazo.

Los ingresos y egresos de este rubro se realizan de conformidad con las reglamentaciones internas
y seguridades necesarias.

BENEFICIAR considerara como equivalentes al efectivo los activos financieros que sean:

v" A corto plazo con vencimiento préximo, es decir, a un plazo méaximo de 9o dias desde la fecha
de adquisicion.

v" De gran liquidez y facilmente convertibles en efectivo.

v' Sujetas a riesgo insignificante de su valor, es decir, que su variacién no supere los 20 puntos

basicos.
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3.2. POLITICAS GENERALES FRENTE A LA GESTION DEL RIESGO DE LIQUIDEZ

El Consejo de Administracién de BENEFICIAR ENTIDAD COOPERATIVA en uso de sus atribuciones
legales y estatutarias y la responsabilidad que sobre él recae por mantener la sostenibilidad del
negocio, con el Manual del Sistema de Administracién de Riesgos de Liquidez (SARL) de fecha abril
de 2020, derogd el Manual del Sistema de Administracion de Riego de Liquidez aprobado el pasado
31 de agostos del afio 2017 con su respectivo Anexo y todas las demas reglamentaciones internas
que respecto al tema se hayan impartido, y define la directriz institucional en relacién con la
exposicion al riesgo de liquidez, teniendo siempre en cuenta que dichas politicas seran coherentes
y alineadas con la estructura financiera y operativa de BENEFICIAR, asi como con su modelo de
gestion, estrategia y respectivos objetivos estratégicos y comerciales.

v Los recursos recibidos de aportes y ahorros son administrados con suma prudencia,
buscando ante todo orientar la colocacidn total de ellos a través del programa de crédito a
sus propios asociados.

v" El espiritu sobre el cual descansa su actividad, ademas de preservar las normas de las
autoridades de control, estd constituidos por una sana y prudente filosofia de
administracién, manejo y minimizacién del riesgo.

v' En concordancia con el Cédigo de Etica y Conducta de BENEFICIAR ENTIDAD
COOPERATIVA, todas las actuaciones de la Entidad y de sus funcionarios deben estar
precedidas de la valoracidn atinente a la legalidad, transparencia, buena fe, lealtad,
honorabilidad, maxima seguridad, dignidad, integridad y fortaleza moral, de tal forma que
por su sola actuacién no se generen condicionamientos éticos que potencialicen eventos
de riesgo de liquidez.

v’ Los procesos y procedimientos vinculados con la gestion del riesgo de liquidez deben
contar con una adecuada segregacion operativa de funciones donde se involucran todas
las dreas relacionadas para tal fin.

v' BENEFICIAR ENTIDAD COOPERATIVA en la implementacién de su Sistema de
Administracion de Riesgo de Liquidez (SARL) adopta totalmente los elementos minimos
estructurados por la Superintendencia de la Economia Solidaria (SES) en la Circular Externa
No. 06 de 2019, sus anexos y actualizaciones, asi como los términos consagrados en el
Capitulo XVII de la Circular Basica Contable y Financiera de la SES relativos al Sistema de
Administracion del Riesgo de Liquidez, armonizados con los principios de administraciéon de
riesgo de liquidez contenidos en los Decretos 961y 962 del 2018 y 704 de 2019 del Ministerio
de Hacienda y Crédito Publico y en todas las demds normas que las modifiquen, adicionen
o sustituyan.

v' Teniendo en cuenta que la composicion y remuneracién del activo y pasivo de la
Cooperativa, se basa en el Excedente Necesario del componente financiero del Modelo
BEC, calculado y presupuestado se garantiza el desarrollo y sostenimiento del Modelo BEC,
y alli, especialmente la remuneracién de su principal y mds estable fuente de fondeo, el
Ahorro Permanente, depende del comportamiento financiero que mes a mes refleja la

Entidad, por ello, BENEFICIAR ENTIDAD COOPERATIVA define su perfil de riesgo de liquidez

de moderado a bajo.
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V' Laestrategia comercial de BENEFICIAR ENTIDAD COOPERATIVA extendera sus servicios de
ahorro y crédito a todo el dmbito nacional, afiliando preferiblemente a trabajadores
dependientes asalariados que trabajen en empresas con convenio interinstitucional con la
Cooperativa y estén enmarcadas en el mercado objetivo definido por la Cooperativa en su
plan estratégico.

v' La principal fuente de fondeo de BENEFICIAR ENTIDAD COOPERATIVA serdn los aportes y
ahorros de sus asociados, no obstante, la Cooperativa tramitard y mantendra disponible
como apoyo transitorio de liquidez, cupos de endeudamiento con varios establecimientos
de crédito, con el fin de atender las necesidades de recursos liquidos que se presenten.

v Todas las operaciones de BENEFICIAR ENTIDAD COOPERATIVA tendran que ser registradas
oportunamente de modo que se pueda realizar un control efectivo del manejo de la liquidez
y del cumplimiento de los limites establecidos.

v' La Administracién de BENEFICIAR ENTIDAD COOPERATIVA, establecerd los debidos
procedimientos a seguir en caso de presentarse incumplimientos en los limites
establecidos, y definird las politicas de excepciones en caso de enfrentar cambios fuertes e
inesperados en el entorno de la organizacién que puedan afectar la exposicidn al riesgo de
liquidez de la Entidad, los cuales podran ser parte integral del plan de contingencia de
liquidez que debe ser debidamente aprobado por el Consejo de Administracidn.

v BENEFICIAR ENTIDAD COOPERATIVA garantizard que los funcionarios responsables de la
actividad comercial, gestion de riesgo y operativa cuenten con los conocimientos
suficientes sobre la actividad financiera, la Estrategia de negocio, el portafolio de beneficios
y servicios ofrecidos y los procedimientos administrativos y operativos establecidos. La
retroalimentacién y capacitacion periddica es la estrategia para cumplir con el anterior fin.

v’ La estrategia comercial, politica comercial y modelo de actuacién comercial, estard acorde
con la estrategia y situacién de riesgo de liquidez de la Cooperativa.

v" Todo nuevo producto, servicio, canal o jurisdiccion, o la modificacion estructural a los ya
constituidos, deberdn tener un andlisis integral del riesgo, previdé a la ejecucion del
proyecto, con el animo de no exponer a la Cooperativa en niveles de riesgos no aceptables,
evitar esfuerzos innecesarios y alcanzar los objetivos perseguidos al menor esfuerzo y costo
posible.

v' Eldreade riegos realizara las debidas socializaciones y capacitaciones a todo el personal de
la Entidad de la estrategia general para la gestion del riesgo de liquidez aprobada por el
Consejo de Administracidn, para garantizar su conocimiento y entendimiento.

3.2.1. SISTEMA DE ADMINISTRACION DE RIESGO DE LIQUIDEZ (SARL)

INTRODUCCION

Las entidades prestadoras de servicios financieros, especialmente aquellas que se especializan en
la captacidn y colocacién de recursos monetarios, deben vivir en constante alarma por el excelente
manejo de la liquidez y de la administracion de los riesgos que esta actividad trae implicitos.

El riesgo de liquidez es uno de los componentes fundamentales de la gestidon de riesgo financiero y
de vital importancia para las entidades cuyo objeto social es la captacidn y colocacidn de recursos
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liquidos. Se entiende como riesgo de liquidez la posibilidad de incurrir en pérdidas por el
incremento de los costos de transacciones con el fin de disponer de los recursos necesarios para
cumplir con las obligaciones y/o compromisos esperados e inesperados de la Cooperativa.

Por lo anterior, el riesgo de liquidez es un riesgo presente que se debe gestionar por medio de
estrategias que solucionen los eventuales inconvenientes de dinero disponible que se puedan
presentar.

Es de vital importancia reconocer que la gestién de riesgos debe formar parte de la cultura
organizacional para lograr una eficaz y eficiente implementacién del sistema y de esta manera
obtener una mayor probabilidad de alcanzar los objetivos trazados a un menor costo.

ALCANCE DEL SISTEMA DE ADMINISTRACION DE RIESGO DE LIQUIDEZ (SARL)

El SARL es el sistema de administracion de riesgo que implementa BENEFICIAR ENTIDAD
COOPERATIVA con el propdsito de identificar, medir, controlar y monitorear el riesgo de liquidez a
las que estan expuestas las operaciones autorizadas y efectuadas con sus recursos, atendiendo al
modelo financiero que han decidido desarrollar sus fundadores, asociados y directivos, acorde a su
estructura y tamafio.

El SARL desarrollado por BENEFICIAR ENTIDAD COOPERATIVA debe ser conocido y comprendido
por todos los funcionarios que hacen parte del organigrama del sistema, con el fin de facilitar y
desempefiar todas sus funciones sin poner en riesgo la posicidn de liquidez de la Cooperativa,
contando con las debidas capacitaciones y actualizaciones necesarias que contribuyan en el
permanente monitoreo del SARL.

El SARL que implementa BENEFICIAR le permitird gestionar adecuadamente su riesgo de liquidez.
Los diferentes componentes del SARL serdn revisados periddicamente a fin de realizar los ajustes
que se considere necesarios para su efectivo, eficiente y oportuno funcionamiento, de forma tal
que atiendan en todo momento las condiciones particulares de BENEFICIAR.

DEFINICIONES
Las siguientes definiciones se tendran en cuenta para los fines SARL

» APALANCAMIENTO FINANCIERO: Es la posibilidad de financiar determinadas compras de
activos sin la necesidad de contar con el dinero de la operacidn en el momento presente.

> COLCHON DE ACTIVOS LiQUIDOS: Es el conjunto de activos liquidos que las organizaciones
solidarias deben disponer, en todo momento, que permita la venta o pignoracion de estos en
periodos de tensidn, para garantizar un periodo de supervivencia minimo, mientras la
organizacion solidaria adopta medidas correctivas necesarias para recuperar sus niveles de
liquidez operativa. El monto del colchén de liquidez serd proporcional al nivel de exposicién al
riesgo de liquidez definido por la organizacidn solidaria.

» FONDO DE LIQUIDEZ: Corresponde a un monto equivalente al 10% de los depdsitos que las
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cooperativas de ahorro y crédito, las secciones de ahorro y crédito de las cooperativas
multiactivas, los fondos de empleados y las asociaciones mutuales deben mantener como fondo
de liquidez.

Como politica preventiva frente al riesgo de liquidez, BENEFICIAR continuard manteniendo en
su fondo de liquidez el 10% de todos sus depdsitos, incluido el ahorro permanente.

> FLUJO DE CAJA O DE EFECTIVO: Es el elemento esencial en la planeacién financiera porque
permite conocer las proyecciones de ingresos y egresos con los cuales se determinaran los
excedentes de liquidez a invertir o las necesidades de recursos para cumplir con los
compromisos adquiridos.

» GAP: Es una metodologia clave en la medicién del Riesgo de Liquidez debido a que analiza los
descalces entre flujos entrantes y salientes en diferentes bandas de tiempo las cuales se
proyectan.

» HAIRCUT: En los mercados financieros, se denomina Haircut al descuento tedrico que se realiza
sobre el valor de mercado de los activos financieros.

» LIQUIDEZ: Es la capacidad que tiene una empresa para obtener dinero disponible para el
funcionamiento normal de su negocio.

» RIESGO DE LIQUIDEZ (RL): Se refiere a la pérdida de la capacidad de una institucién para hacer
frente a sus compromisos contractuales y obtener los recursos necesarios con el fin de llevar a
cabo sus estrategias de negocio a un costo aceptable. Posibilidad de pérdida derivada de no
poder cumplir plenamente y de manera oportuna, las obligaciones contractuales y/o las
obligaciones inesperadas a cargo de la organizacién solidaria, al afectarse el curso de las
operaciones diarias y/o su condicidn financiera. Este riesgo incluye el riesgo legal de la posible
cesacion de pagos por parte de la organizacidn, la cual se constituye en causal de toma de
posesion

Se entendera como Riesgo de Liquidez la contingencia de que una organizacion solidaria incurra
en pérdidas excesivas por la enajenacién de activos a descuentos inusuales y significativos, con
el fin de disponer rapidamente de los recursos necesarios para cumplir con sus obligaciones
contractuales.

El riesgo de liquidez es en si mismo unriesgo de segundo orden o residual, dado que los eventos
de riesgos que afectan la liquidez, especificamente el flujo de caja y el colchdn de activos
liquidos, son eventos asociados al riesgo de crédito, incluyendo riesgo de contraparte, al riesgo
de mercado, riesgo operacional siempre que este genere pérdida financiera, riesgo
reputacional, entre otros, en los casos que estos generen pérdida.

La inadecuada gestion de los otros riesgos puede conllevar a generar riesgo de liquidez. De ahf
la importancia de disefiar un SARL que integre el riesgo de liquidez con la gestidn de los otros
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riesgos que, directa o indirectamente, afectan la estrategia de gestion del riesgo de liquidez de
las organizaciones solidarias vigiladas.

POLITICAS EN MATERIA DE INVERSIONES

El Estatuto de BENEFICIAR ENTIDAD COOPERATIVA establece como una de las actividades sociales
la de “Ejecutar inversiones productivas, permitidas a las cooperativas de ahorro y crédito” que
fortalezcan el patrimonio y el desarrollo de BENEFICIAR.

La politica general de BENEFICIAR ENTIDAD COOPERATIVA en materia de inversiones estard
enmarcada dentro de los siguientes principios:

» Principio de Seguridad: Es el conjunto de mecanismos que propende por optimizar la
interrelacidn entre un nivel determinado de exposicion de riesgo y el nivel de rentabilidad y
respaldo deseado, de manera que BENEFICIAR no exceda los limites que estd dispuesto a
aceptar y que seran determinados por la alta gerencia de la Cooperativa.

» Principio de autocontrol y seguimiento del riesgo: El principio de autocontrol y seguimiento del
riesgo establece que el Comité de Riesgo, el representante legal y los directivos deben mantener
un adecuado conocimiento del manejo y administracidn del riesgo y del impacto que se deriva
de las decisiones que se tomen, sujetdndose a las politicas y al marco legal propio en materia de
inversiones y manejo del disponible y de los fondos de liquidez de BENEFICIAR ENTIDAD
COOPERATIVA.

Por regla general BENEFICIAR ENTIDAD COOPERATIVA, invertird los recursos obtenidos de los
asociados en la satisfaccion de sus necesidades de crédito, propendiendo por atender toda la
demanda que se presente, efectuando Unicamente las inversiones forzosas que establezcan los
organismos de vigilancia y control del Estado sobre la materia.

Siluego de satisfacer adecuadamente la demanda de crédito y de efectuar las inversiones forzosas,
quedaren remanentes de tesoreria de manera permanente o transitoria, para lo cual se efectuaran
técnicamente los analisis correspondientes, éstos podran ser invertidos atendiendo expresamente
lo estipulado en el articulo 50 de la Ley 454 de 1998 y sus modificaciones, y las directrices fijadas
por la Superintendencia de la Economia Solidaria, contenidas en la Circular Bdsica Contable y
Financiera en el capitulo referente a su clasificacién, valoracién y contabilizacién, procurando
siempre evitar la concentracién de los excedentes de tesoreria en tres o menos entidades vigiladas
por la Superfinanciera; los emisores escogidos deben tener aceptables calificaciones de riesgos.

Las inversiones deben estar representadas preferiblemente en titulos valores de deuda a corto
plazo con alta comerciabilidad, con vencimientos que calcen en plazo con las necesidades de
recursos contractuales y no contractuales establecidas en los diferentes lapsos del flujo de caja
proyectado en las diferentes herramientas del SARL, con remuneraciones promedias a las del
mercado, sin &nimo de especulacidn, estableciendo los indicadores de alerta temprana necesarios
que adviertan elincumplimiento de alguno de los factores antes mencionados. De conformidad con
lo estipulado en el articulo 50 de Ley 454 de 1998, y sus paragrafos modificados por el Articulo 107
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de la Ley 795 de 2003, y por el Articulo 70 de |la 1328 de 2009, BENEFICIAR ENTIDAD COOPERATIVA
solo podra hacer inversiones de capital en:

1. “Entidades vigiladas por la Superintendencia de la Economia Solidaria, por la Superintendencia
Bancaria (hoy Financiera) o por otros entes estatales, diferentes de cooperativas financieras,
cooperativas de ahorro y crédito y cooperativas multiactivas o integrales con seccién de
ahorro y crédito.

2. Entidades de servicios financieros o de servicios técnicos o administrativos, con sujecién a las
reglas establecidas en el Estatuto Organico del Sistema Financiero.

3. En sociedades, diferentes a entidades de naturaleza cooperativa, a condicién de que la
asociacién sea conveniente para el cumplimiento de su objeto social, de conformidad con el
articulo 11 de la Ley 79 de 1988 y hasta por el diez por ciento (10%) de su capital y reservas
patrimoniales.

4. En bienes muebles e inmuebles con sujecidn a lo establecido para los establecimientos de
crédito. Pardgrafo 1°. (Modificado por el Articulo 107 de la Ley 95 de 2003)2: La totalidad de las
inversiones de capital de las cooperativas de ahorro y crédito y de las secciones de ahorro y
crédito de las cooperativas multiactivas o integrales, no podran superar el ciento por ciento
(100%) de sus aportes sociales y reservas patrimoniales, excluidos los activos fijos sin
valorizaciones y descontadas las pérdidas acumuladas.

En todo caso, con estas inversiones las cooperativas no deben desvirtuar su propdsito de
servicio ni el caracter no lucrativo de su actividad. Si no existiere ese propdsito, la entidad
debera enajenar la respectiva inversion.

Pardgrafo 2°. Las cooperativas de ahorro y crédito y las secciones de ahorro y crédito de las
cooperativas multiactivas o integrales no podran realizar aportes de capital en sus entidades
socias.”.

Pardgrafo 3°. Las Cooperativas de Ahorro y Crédito y las secciones de ahorro y crédito de las
cooperativas multiactivas o integrales podran invertir en bienes muebles e inmuebles con
sujecion a lo establecido para los establecimientos de crédito.

OTRAS INVERSIONES

Los Aportes en entidades cooperativas se encuentran registradas en la cuenta “Otras inversiones
en instrumentos de Patrimonio” de acuerdo con lo establecido en la Resolucién 2015110009615 del
13 de noviembre de 2015 de la Superintendencia de la Economia Solidaria. También conforman este
rubro las acciones que se tienen en el Banco de Bogota y en AV Villas, cuyo valor no es material,
respecto a las inversiones y activos de la entidad.

CARTERA DE CREDITO

BENEFICIAR ENTIDAD COOPERATIVA realiza con sus asociados operaciones activas de crédito, en
varias modalidades con el propdsito de proporcionarles recursos para la satisfaccién de diversas

necesidades, que les permita elevar su nivel de vida y el de sus familias.
| Y|
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La cartera de crédito es el activo financiero de mayor valor de BENEFICIAR ENTIDAD COOPERATIVA
compuesto por operaciones de crédito otorgadas y desembolsadas a los asociados bajo distintas
modalidades, aprobadas de acuerdo con las politicas establecidas por el Consejo de Administracién.

POLITICAS EN MATERIA DE CREDITOS

De acuerdo con el numeral 2 del Articulo 5 del Estatuto de BENEFICIAR ENTIDAD COOPERATIVA,
se establece como una de las actividades sociales la de otorgar créditos exclusivamente a sus
asociados de acuerdo con los reglamentos aprobados por el Consejo de Administracién.

En el afio 2021, BENEFICIAR ENTIDAD COOPERATIVA implementd el Sistema de Administracion de
Riesgo de Crédito — SARC, atendiendo los lineamientos establecidos en el Capitulo Il — Sistema de
Administracién del Riesgo de Crédito — SARC, del Titulo IV de la Circular Basica Contable y Financiera
de la Superintendencia de la Economia Solidaria.

El SARC es el Sistema de Administracion de Riesgo de Crédito que implementa BENEFICIAR
ENTIDAD COOPERATIVA con el propdsito de identificar, medir, controlar y monitorear el riesgo de
crédito al cual se encuentra expuesta la Cooperativa en el desarrollo de su principal actividad: el
proceso de crédito. Este sistema deberd permitir adoptar decisiones oportunas para la adecuada
mitigacion del riesgo crediticio.

Se considera al riesgo de crédito como una de las principales fuentes de vulnerabilidad para la
Entidad cuya fuente principal de ingresos es la colocacién de recursos liquidos, por lo que su
adecuada identificacién, medicién, control y monitoreo resulta de vital importancia para el
sostenimiento en el tiempo del MODELO BENEFICIAR, como para su permanente desarrollo y
cumplimiento de su objeto social y promesa de servicio a sus asociados.

Su objetivo principal es el de prevenir que BENEFICIAR presente dificultades en la recuperacién de
su principal activo, fuente de ingresoy actividad fundamental de su objeto social: “su cartera de
crédito”, por medio del ordenamiento de politicas, herramientas, estructura organizacional,
procesos, infraestructura tecnoldgica, talento humano y mecanismos de control definidas en las
diferentes etapas del Sistema de Administracién de Riesgo de Crédito (SARC), creadas para
garantizar un analisis estructurado en el otorgamiento, seguimiento, control y recuperacion de
cada una de las operaciones de crédito que la Cooperativa brinda a sus asociados y asi mitigar el
nivel de pérdidas que deteriore su valor y afecte su nivel de solvencia, al materializarse
incumplimientos de pago.

3.2.2. ALCANCE DEL SISTEMA DE ADMINISTRACION DE RIESGO DE CREDITO (SARC)

El SARC es el sistema de administracién de riesgo de crédito que implementa BENEFICIAR con el
propdsito de identificar, medir, controlar y monitorear el riesgo de crédito a las que estan
expuestas las operaciones autorizadas y efectuadas con sus recursos, atendiendo al modelo
financiero que han decidido desarrollar sus fundadores, asociados y directivos, acorde a su
estructura y tamafio.

El SARC desarrollado e implementado por BENEFICIAR debe ser conocido y aprendido por todos
los funcionarios que hacen parte del organigrama del sistema, con el fin de facilitar y desempefiar
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todas sus funciones sin poner en riesgo los recursos productivos de la Cooperativa, contando con
las debidas capacitaciones y actualizaciones necesarias que contribuyan en el permanente
monitoreo del SARC.

El SARC que implementa BENEFICIAR le permitira gestionar adecuadamente su riesgo de crédito.
Los diferentes componentes del SARC serdn revisados periddicamente a fin de realizar los ajustes
que se considere necesarios para su efectivo, eficiente y oportuno funcionamiento, de forma tal
que atiendan en todo momento las condiciones particulares de la Cooperativa.

DEFINICIONES
Las siguientes definiciones se tendran en cuenta

v" APETITO DE RIESGO: Es el nivel de exposicion al riesgo que BENEFICIAR estd dispuesta a
asumir en el desarrollo de sus actividades, con el propdsito de alcanzar sus objetivos
estratégicos y cumplir con su plan de negocios.

v RIESGO DE CREDITO: El riesgo crediticio es la probabilidad de que BENEFICIAR incurra en
pérdidas y disminuya el valor de sus activos como consecuencia del incumplimiento del pago
de las obligaciones contractuales por parte de sus deudores o contraparte. Para propdsitos de
informacién, evaluacién del RC, aplicacidn de normas contables y deterioros, entre otras, Ia
cartera de créditos se debe clasificar en las siguientes modalidades:

> CREDITO DE CONSUMO: Se entiende por créditos de consumo, independientemente de su
monto, los otorgados a personas naturales para financiar la adquisicion de bienes de
consumo o el pago de servicios para fines no comerciales o empresariales, distintos a los
otorgados bajo la modalidad de microcrédito.

> CREDITOS DE VIVIENDA: Se entiende por créditos de vivienda, independientemente del
monto, los otorgados a personas naturales para la adquisicién de vivienda nueva o usada, o
para la construccidn, reparaciéon o mejora de vivienda individual. Estas operaciones deben
cumplir con las caracteristicas y criterios sefialados en el articulo 17 de la Ley 546 de 1999 y
las reglas previstas en los literales b) y ¢) del articulo 1° del Decreto 145 de 2000 y demas
normas que los modifiquen, complementen o deroguen.

Para los efectos previstos en esta modalidad de crédito, el saldo de endeudamiento del
deudor no podra exceder de ciento veinte (120) salarios minimos mensuales legales vigentes
al momento de la aprobacién de la respectiva operacion activa de crédito1. Se entiende por
saldo de endeudamiento el monto de las obligaciones vigentes a cargo de la correspondiente
microempresa con el sector financiero y otros sectores, que se encuentren en los registros
de los operadores de bancos de datos consultados por el respectivo acreedor, excluyendo
los créditos hipotecarios para financiacién de vivienda y adicionando el valor de la nueva
obligacién. Se tendrda por definicion de microempresa aquella consagrada en las

" Decreto 2555 de 2010
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disposiciones normativas vigentes. La cartera de créditos comercial, de consumo y
microcréditos, deben clasificarse ademas teniendo en cuenta la naturaleza de las garantias
que las amparan (garantia admisible y otras garantias), acogiéndose a lo dispuesto sobre el
particular en el Decreto 2555 de 2010 y las normas que lo adicionen, modifiquen o sustituyan.

Dentro de la metodologia interna, las anteriores modalidades pueden subdividirse en lineas
de crédito (portafolios).

Créditos a asociados, administradores, miembros de juntas de vigilancia y sus parientes:

Operaciones con asociados, administradores, miembros de las juntas de vigilancia y sus
parientes, a que se refiere el articulo 61, de la ley 454 de 1998, modificado por el art. 109, de
la Ley 795 de 2003.

Vinculados y partes relacionadas: Una parte relacionada o vinculada es una persona o entidad
que estd relacionada con la organizacidn que prepara sus estados financieros. En el caso de
personas: Miembro del personal clave de la gerencia y aquellas que ejercen control o control
conjunto o influencia significativa sobre BENEFICIAR. Para el caso de una entidad:
Subsidiarias, asociadas, o un negocio conjunto, controladora, o cuando la entidad es un plan
de beneficios post-empleo para los trabajadores de la organizacién que informa.

v" MODELO ESTANDAR O DE REFERENCIA: Es el modelo que establece el Supervisor para medir
la liquidez en las entidades.

v" MODELO INTERNO: Es cualquier modelo que elabore la entidad para efectuar la medicién del
riesgo, en este caso de crédito, de acuerdo con sus operaciones propias.

v" RIESGO: Incertidumbre sobre la ocurrencia de un evento futuro que puede ser favorable o
desfavorable, que pueda afectar el desempefio de la entidad.

v' EVENTO: Incidente o situacién que ocurre en un lugar particular durante un intervalo de
tiempo determinado.

v' RIESGO LEGAL: Corresponde a la posibilidad de incumplimientos de las leyes, reglas y
practicas, o cuando los derechos y obligaciones legales de las partes respecto a una
transaccion no estan bien establecidos.

v RIESGO DE CONTRAPARTE: Corresponde a la posibilidad de que una organizacion incurra en
pérdidas y disminuya el valor de sus activos como consecuencia del incumplimiento de una
contraparte, eventos en los cuales deberd atender el incumplimiento con sus propios recursos
o materializar una pérdida en su balance. El riesgo de contraparte es un acapite del riesgo de
crédito.

v" RIESGO REPUTACIONAL: riesgo asociado a una opinién o percepcion publica negativa en
relacién con una pérdida de confianza o con la ruptura de una relacién.
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v SISTEMA DE ADMINISTRACION DE RIESGO DE CREDITO (SARC): Es el conjunto de etapas y
elementos tales como politicas, procedimientos, documentacidn, estructura organizacional,
drganos de control, infraestructura tecnoldgica, divulgaciéon de informacién y capacitacion,
mediante los cuales BENEFICIAR identifica, mide, controla y monitorea el riesgo de crédito.

3.2.2.1. POLITICA GENERAL DE GESTION DEL RIESGO

El Consejo de Administracion de BENEFICIAR en uso de sus atribuciones legales y estatutarias y la
responsabilidad que sobre él recae por mantener la sostenibilidad del negocio y dar un continuo
cumplimiento a lo estipulado en los Articulos 4° 47° 52° en sus numerales 3y 11, y el Articulo 90° de
su Estatuto, declara en su reunién ordinaria del 31 de agosto de 2016, como Politica Institucional el
establecimiento de un Sistema Integral de Administraciéon de Riesgos de tipo descentralizado,
donde cada uno de los funcionarios serd el directamente responsable de identificar, analizar y
evaluar los riesgos que en cada uno de sus procesos (actuales y futuros), nuevos proyectos, gestion
del cambio y politicas en general se detecten, con la asesoria y acompafiamiento de un profesional
que facilite su identificacién. Ademas de lo anterior, este sistema también agregard valor a la
Cooperativa, dando apoyo en la toma de decisiones de forma objetiva, basadas en analisis técnicos
de factores de riesgo que incidan en sus resultados y de esa forma se puedan identificar, medir,
mitigar, controlar y monitorear con el fin de administrarlo, extinguir y/o transferir.

Debido a la complejidad del proyecto, a los cambios de cultura organizacional por los cuales debe
atravesar la Entidad para su implementacién y funcionamiento, y al tiempo que se debe destinar

para la identificacién, evaluacién y tratamiento de cada uno de los riesgos, y de acuerdo a las
diferentes circulares expedidas por la Superintendencia de Economia Solidaria, este sistema serd
implementado por ciclos en el siguiente orden: sistema de administracion de riesgos de lavados de
activos y financiacion del terrorismo (SARLAFT), sistema de administracién de riesgo de liquidez
(SARL), sistema integral de administracién de riesgos (SIAR), sistema de administracién de riesgos
de crédito (SARC), sistema de administracion de riesgos operativos (SARO), sistema de
administracién de riesgo de mercado (SARM) y sistema de administracién de riesgos estratégicos
y de gobierno corporativo. Entendiendo que la gestion del riesgo es un proceso dinamico,
interactivo e incluyente, la administracién podra en cualquier momento, priorizar la gestion de
riesgo de un nuevo proyecto o cambio estratégico, normativo o legal que sea relevante para el
buen funcionamiento de la Cooperativa.

Para ello y en esta misma sesidn, se establece como Politica Institucional la Alineacién de Objetivos
Estratégicos y su respectiva Divulgacion y Socializacién a todas las instancias de la Cooperativa, con
el fin de conocer claramente lo que persigue la Entidad e identificar los riesgos que pueden afectar
su cumplimiento y conociendo simultdneamente las ventajas a las cuales se debe sacar el mejor
provecho para minimizar el esfuerzo organizacional en todos los niveles jerdrquicos y asi poder
trasmitir mayores beneficios a nuestros asociados.

Dando cumplimiento a la politica general del riesgo definida por el Consejo de Administracién y a
lo establecido por la Superintendencia de la Economia Solidaria en su Circular Externa 22 del 2020:
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Circular Basica Contable y Financiera, para administrar adecuadamente el riesgo de crédito,
BENEFICIAR establece los siguientes procesos en su ciclo crediticio:

3.2.2.2. PROCESO DE OTORGAMIENTO

El otorgamiento de crédito en BENEFICIAR estd soportado en el conocimiento del asociado o
deudor, de su capacidad de pago y de las condiciones financieras del crédito, las garantias, fuentes
de pago y las condiciones macroecondmicas a las que puede verse expuesto.

El drea comercial y del contact center velard por la adecuada asesoria y ofrecimiento de las
operaciones crediticias a sus asociados dentro de los pardmetros y limites establecidos por el
Consejo de Administracién, advirtiendo que su aprobacién estd condicionada al debido estudio,
andlisis y verificacidon de la informacién cuantitativa y cualitativa que el asociado relacione en la
solicitud de crédito y en los soportes solicitados de acuerdo con el monto y la linea de crédito
asesorada.

El drea de créditos realizard los respectivos analisis y verificacion de datos de cada una de las
solicitudes presentadas que serdn plasmadas en el cuadro de analisis de créditos de acuerdo con
las variables financieras y socio demograficas determinadas y otorgara su concepto para que el
ente de aprobacién correspondiente tome la decisién mds adecuada frente a cada una de las
solicitudes de crédito estudiadas, con el fin de mitigar el riesgo de crédito inherente en este tipo de
operaciones.

Todas las solicitudes de créditos quedan debidamente registradas y radicadas dentro del ERP in-
house SISTINFE, el cual administra secuencialmente el proceso de créditos desde su radicacidn,
anadlisis, aprobacién, desembolso y administracidn, integrando toda informacién pertinente que
como asociado tiene el solicitante del servicio, lo cual se complementa con un gestor documental
que archiva digitalmente todos los soportes requeridos en cada operacion crediticia y monitorea
por medio de un flujo de actividades especificadas para cada perfil de usuario, el proceso de
otorgamiento desde su radicacién hasta el desembolso y archivo de las solicitudes aprobadas, o el
archivo de las solicitudes rechazadas.
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3.2.2.3. POLITICAS DE OTORGAMIENTO

De conformidad con el modelo econémico y social denominado “Modelo Bec” y su estructura
financiera, BENEFICIAR, realizard exclusivamente con sus asociados operaciones activas de crédito,
en varias modalidades, con el propdsito de proporcionarles recursos para la satisfaccién de diversas
necesidades que les permita elevar su nivel de vida y el de sus familias.

Adicional alos criterios dispuestos por la normatividad vigente, o la que en el futuro se expida sobre
la materia, aplicara los siguientes principios:

» Seguridad: En virtud de este principio, se procurara que las condiciones de colocacién estén
orientadas a que efectivamente se produzca el repago de la respectiva obligacién.

> Dispersion del Riesgo: En la colocacién de operaciones activas, se evitard que se concentre
excesivamente el riesgo en un determinado deudor, un grupo conectado de asociados, o
partes relacionadas. Ademas, se tendra en cuenta el sector al cual pertenece el deudor,
actividad econdmica u otros que se consideren pertinentes, para limitar la exposicion al riesgo
de crédito, de conformidad con el limite establecido por la normatividad vigente, en el cdlculo
del patrimonio técnico.

» lgualdad: Se garantizard la posibilidad a todos los asociados para acceder a los servicios de
crédito de BENEFICIAR, en armonia con las condiciones particulares de cada uno, en especial
teniendo en cuenta los siguientes criterios para el otorgamiento de créditos i) capacidad de
pago, ii) solvencia, iii) consulta a las centrales de riesgo y demas fuentes de informaciény, iv)
garantias.

» Ausencia de animo de lucro: Las condiciones financieras de la colocacién de los recursos de la
Cooperativa, se ajustardn a las disposiciones legales en la materia y permitiran que la Entidad
adelante esta gestion, dentro de condiciones de maxima eficiencia, evitando costos
injustificados buscando el menor costo financiero posible para los asociados.”

La celebracién de las operaciones activas de crédito por parte de BENEFICIAR se realizard dando
cumplimiento, en su orden, al marco legal que le sea aplicable, a las normas de los Estatutos, a las
disposiciones del Reglamento de Otorgamiento de Crédito y el Manual SARC, y a las del Consejo de
Administracién y los Comités de Gerencia y Crédito, conforme con las politicas que para tal fin
expidan estos estamentos.

Recursos destinados para el servicio de rédito

BENEFICIAR destinard para la colocacién de sus operaciones de créditos, en primera instancia
recursos propios, entendidos estos como los generados en la gestién econdmica de la Cooperativa
principalmente los derivados de los aportes y ahorros permanentes que deben realizar los
asociados de acuerdo con lo sefialado por el articulo 12 de los estatutos y demds formas de ahorro
voluntario proveniente de los asociados, y en segunda instancia con recursos externos, siendo
éstos los obtenidos a través de endeudamiento con establecimientos de crédito.
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La obtencidn de recursos para la colocacién de operaciones de crédito a través de endeudamiento
externo por parte de BENEFICIAR Unicamente solo serd procedente cuando las condiciones
financieras demuestren la conveniencia de la operacion teniendo como referencia el margen de
intermediacidn financiera definido por la Cooperativa.

La asignacion de recursos para créditos de la modalidad vivienda serd determinada con base en el
porcentaje autorizado por el Consejo de Administracion y serd establecida con base en los saldos
del patrimonio bdsico y ahorros permanentes del mes inmediatamente anterior del estado de
situacién financiera de BENEFICIAR.

Determinacién de las Tasas de Interés

Las tasas de interés que la Cooperativa cobrara en todas sus operaciones activas de crédito serdn
determinadas por el Consejo de Administracion previo analisis y revision del Comité de Riesgos, y
para ello deberd evaluar aspectos tales como el entorno econémico, las condiciones de mercado,
la situacion financiera de la Entidad, el costo de los recursos, la destinacién de los recursos, el
apalancamiento y el plazo de la respectiva operacidn, teniendo siempre en cuenta las disposiciones
que sobre la materia hayan sido adoptadas por las autoridades competentes

En todo caso se observardn las disposiciones que sobre la materia hayan sido adoptadas por las
autoridades competentes.

Limites de Exposicion Crediticia y Apetito al Riesgo

De acuerdo con lo estipulado en los criterios anteriores, BENEFICIAR evitard que se concentre
excesivamente en un deudor o modalidad de crédito, por ello sus limites de exposicion crediticia
estaran dados de la siguiente forma:

Limites de exposicion crediticia por asociado

De acuerdo con lo establecido en Articulo 7 del Decreto 962 del Ministerio de Hacienda y Crédito
Publico, el cual modificé el Articulo 2.11.10.2.1, BENEFICIAR “no podrd realizar con una misma
persona natural o juridica, directa o indirectamente, operaciones activas de crédito, que conjunta
o separadamente excedan del diez por ciento (10%) del patrimonio técnico de la entidad, si la tinica
garantia de la operacion es el patrimonio del deudor. Sin embargo, cuando las operaciones
respectivas cuenten con garantias o seguridades admisibles suficientes, las operaciones que trata
el presente articulo pueden alcanzar hasta el veinte por ciento (20%) del patrimonio técnico” de la
Cooperativa.

Adicionalmente, toda situacién de concentracién de cupo individual superior al diez por ciento (10%)
del patrimonio técnico, cualesquiera que sean las garantias que se presenten, deberd ser reportado
mensualmente por el representante legal a la Junta de Vigilancia y al Consejo de Administracién de
la respectiva entidad.

Igualmente, dentro del mismo término deberdn informarse las clases y montos de las garantias
vigentes para la operacién, prérrogas, renovaciones o refinanciaciones de las obligaciones que

constituyen la concentracion del riesgo.
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De acuerdo con el Paragrafo para el cumplimiento de lo previsto en dicho Articulo, el Consejo de
Administracién y la Junta de Vigilancia actuaran de manera independiente y exclusivamente bajo el
cumplimiento de las funciones que corresponden a cada érgano. La Junta de vigilancia actuara con
sujecién a las funciones establecidas en los articulos 59 de la Ley 454 de 1998 y el Articulo 2.11.11.6.2.
del Decreto 1068 de 2015.

Limites de exposicion crediticia por modalidad de crédito

BENEFICIAR no podra exponer en posiciones activas de crédito superiores a los topes establecidos
y relacionados a continuacidn. Las concentraciones por modalidades de crédito obedecen a limites
que no necesariamente deben sumar el 100% en la combinacién de las mismas, por lo que se
determinan rangos de porcentajes de participacion por cada una de estas, donde en una modalidad
adquiriendo el limite maximo, condiciona a que la otra o las otras modalidades no lleguen
necesariamente al valor maximo sefialado, sino que deberd compensar la diferencia que se
obtenga:

» Limites de exposicion crediticia por la modalidad de Consumo: Por ser las lineas de crédito
con mayor dindmica, se establece un tope maximo del 80% de los recursos activos de la
Cooperativa. Solo en casos excepcionales y aprobados por el Consejo y del Comité de Crédito,
se podrd exceder este tope de manera temporal mientras se corrige dicha desviacion.

» Limites de exposicion crediticia para la modalidad de Vivienda: Al ser esta una modalidad de
crédito que requiere de amplios plazos y tasas de interés reguladas, estd modalidad de crédito
serd apalancada con el patrimonio basico y los ahorros de mas largo plazo de los asociados: el
permanente, que adicionalmente tiene gran potencial de crecimiento y son respaldadas todas
ellas con garantia admisible hipotecaria, tal como lo expresa la Ley 546 de 1999, por ello,
BENEFICIAR podrd colocar operaciones activas de crédito hasta el 40% del valor total de los
aportes sociales y ahorros permanentes de los asociados al cierre del mes inmediatamente
anterior al de la colocacién.

Solo en casos excepcionales aprobados por instancias correspondientes se podra exceder
esos topes de manera temporal hasta tanto se corrija dicha desviacion.

» Limites de exposicion crediticia por nuevas modalidades o lineas de crédito: Se entenderd por
nuevas lineas de crédito, aquellas creadas con el fin de atender las necesidades crediticias de
los asociados o con el fin de renovar, oxigenar, proyectar y perseguir el crecimiento de la
Cooperativa, enmarcadas siempre en el objeto social de BENEFICIAR.

Estas nuevas lineas de crédito seran previamente evaluadas por el Area de Riesgos, el Comité
de Riesgos y el Comité de Crédito, quienes emitirdn sus consideraciones, recomendaciones y
limites de exposicidn crediticia al Consejo de Administracidn para su aprobacién final.

Limites de atribucién de otorgamiento de crédito

Tendran atribuciones para el otorgamiento de créditos el Comité de Gerencia, el Comité de Crédito
y el Consejo de Administracién, dentro de las siguientes competencias:
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» Comité de Gerencia

El Comité de Gerencia estard conformado por el Gerente General, el Gerente Financieroy el Gerente
Administrativo y de Sistemas, o quienes hagan sus veces.

Corresponde al Comité de Gerencia estudiar, aprobar o improbar las solicitudes de crédito cuyo
riesgo directo e indirecto no exceda de cincuenta (50) salarios minimos legales mensuales vigentes
(S.M.M.L.V.). Para establecer este pardmetro, se sumara el endeudamiento directo e indirecto y se
descontara los aportes y ahorros permanentes del solicitante.

Igualmente serd de competencia del Comité de Gerencia, la aprobacién de los créditos,
independientemente de su cuantia, cuando el monto solicitado sumado a los saldos vigentes por
todo concepto del respectivo asociado, no excedan del valor de los aportes sociales y ahorros
permanentes del asociado. No obstante, lo anterior cuando la solicitud del asociado supere los
cuatrocientos cuarenta (440) S.M.M.L.V., serd de competencia del Consejo de Administracidn.

El Comité de Gerencia se reunira como minimo una vez a la semana y sus decisiones se adoptaran
por decision mayoritaria de sus miembros. Para la aprobacién de los créditos siempre deberd
contarse con el voto favorable del Gerente General y en ausencia de éste, de uno de sus Suplentes
permanentes.

De las reuniones del Comité de Gerencia se levantard un Acta, en la que se consignaran las
deliberaciones y decisiones adoptadas.

> Comité de Crédito

El Comité de Crédito estara conformado por cinco (5) asociados de la Entidad que pueden o no ser
miembros del Consejo, y serdn designados por este drgano. A las sesiones del Comité de Crédito
podra asistir el Gerente y los gerentes: financiero y/o administrativo y de sistemas, quienes tendrdn
vOzZ, pero no voto.

Competera al Comité de Crédito analizar, aprobar o improbar las solicitudes de crédito cuyo riesgo
directo e indirecto exceda de cincuenta (50) S.M.M.L.V. y hasta los cuatrocientos cuarenta (440)
S.M.M.L.V. Todas las operaciones de crédito presentadas por los asociados que superen los
cuatrocientos cuarenta (440) S.M.M.L.V. deberan ser presentadas para aprobar o improbar por el
Consejo de Administracidn con el concepto previo de este comité.

Sera competencia del Comité de Crédito, también el andlisis y decisidn de las solicitudes de crédito
de los empleados de la Cooperativa, salvo los de los representantes legales que son competencia
del Consejo de Administracidn.

El Comité de Crédito se reunird una vez a la semana y adoptara las decisiones por la decisién
mayoritaria de tres de sus miembros.

De las reuniones del Comité se levantaran actas en las cuales se consignardn las decisiones
adoptadas.
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El Comité de Crédito presentard mensualmente al Consejo un informe sobre las operaciones de
créditos aprobadas y desembolsadas que sean o excedan una suma equivalente a cien (100)
S.M.M.L.V.

» Consejo de Administracion

Competera al Consejo de Administracion aprobar o improbar las solicitudes de crédito cuyo riesgo
directo e indirecto exceda los cuatrocientos cuarenta (440) S.M.M.L.V., con el concepto previo del
Comité de Créditos y sus decisiones quedaran en la respectiva Acta de Consejo.

3.2.2.4. INFORMACION PREVIA AL OTORGAMIENTO DE UN CREDITO

BENEFICIAR explicard, asesorard y dejard evidencia a sus asociados por medio de sus diferentes
canales de informacidn, los términos y condiciones de las diferentes lineas de crédito. Cuando el
asociado manifieste su aceptacién, BENEFICIAR suministrard al asociado en forma comprensible y
legible, la siguiente informacién que conservard en los archivos fisicos y/o digitales de la
Cooperativa:

» Monto del crédito.

» Tasade interés remuneratoria y moratoria expresada en efectiva anual.

» Sistema de amortizacion

» Plazo de amortizacién, incluyendo periodos muertos y periodos de gracia, en caso de
haberlos.

» Modalidad de la cuota (fija, variable, otras); si la tasa es variable, se debe informar el indice
al cual quedard atada su variacién y el margen, de igual forma, se deberd informar las
implicaciones que tiene la variacién de estas tasas en el mercado frente al valor de su cuota
y la tabla de amortizacién del crédito.

» Forma de pago (descuento por némina, pago por caja, otras).

» Periodicidad en el pago de capital y de intereses.

» Tipoy cobertura de la garantia solicitada.

» Informacién sobre las condiciones para prepagar la obligacién o para realizar pagos
anticipados.

» Comisiones, recargos y demds conceptos que se aplicaran en la estimacion de la cuota.

» Plan de amortizacién del crédito y poner en su conocimiento el reglamento de

otorgamiento de crédito.

» Almomento del desembolso se indicardn los descuentos en caso de tenerlos.

» En caso de créditos reestructurados, se deberd mencionar el nimero de veces y
condiciones propias de la reestructuracion. Igualmente se suministrard al asociado o
deudor la informacién necesaria que le permita comprender las implicaciones de estas
reestructuraciones en términos de costos, calificacion crediticia, y los efectos de incumplir
en el pago de la obligacion.

» En caso de otros tipos de modificaciones de un crédito, se debe suministrar al asociado o

deudor la informacién necesaria que le permita comprender las implicaciones de dicha

modificacion en términos de costos y calificacidon crediticia, asi como un comparativo entre
las condiciones actuales y las del crédito una vez sea modificado, al igual que la informacién
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respecto de las nuevas condiciones establecidas, los efectos de incumplir en el pago de la
obligacion bajo las nuevas condiciones, asi como el costo total de la operacién y adicional
los derechos BENEFICIAR en caso de incumplimiento por parte del asociado o deudor.

» Los derechos del asociado o deudor, en particular, los que se refieren al acceso a la
informacidn sobre la calificacién de riesgo de sus obligaciones con BENEFICIAR.

» En el caso de los descuentos por nédmina, se tendra en cuenta el tope maximo sefialado en
la normatividad vigente, lo cual podra limitar el monto a otorgar.

BENEFICIAR hard uso de su pagina Web para que todos los usuarios de crédito tengan a su
disposicién el reglamento de otorgamiento de crédito vigente y la promulgacién del beneficio de
pago anticipado de las cuotas o saldos de forma parcial o total en cualquiera de sus operaciones de
crédito sin incurrir en ningun tipo de penalizacién o compensacidn por lucro cesante.

Cuando BENEFICIAR otorgue créditos respaldados por Codeudor, se le informard de manera
expresa mediante documento anexo o incorporado al pagaré de esa circunstancia, haciéndole
conocer las condiciones del aval, particularmente del costo y de las consecuencias del no pago
oportuno de una o varias cuotas.

3.2.2.5. SELECCION DE VARIABLES Y SEGMENTACION DE LiNEAS DE CREDITO

Los créditos y la cartera de créditos de BENEFICIAR se analizaran de acuerdo con su modalidad,
forma de pago y tipo garantia, estas variables mas otras variables de tipo financiero y socio
demogréfico hacen parte de la etapa de identificacién y medicién del riesgo de crédito en
BENEFICIAR y estan implicitas en el analisis para el otorgamiento de crédito de la Cooperativa. Las
variables establecidas son las de mayor significancia que permiten tomar la mejor decisién para
aprobar o rechazar las diferentes solicitudes de crédito y se ajusten al perfil de riesgo que
BENEFICIAR estd dispuesto a asumir.

La seleccidn de estas variables y la importancia relativa que se dé a cada una de ellas debe ser un
elemento determinante tanto en el otorgamiento como en el seguimiento de los créditos, para ello,
BENEFICIAR considera que las siguientes variables son determinantes en este proceso:

Capacidad de descuento

Capacidad de pago

Situacién patrimonial o solvencia

Disponibilidad (indicador de capacidad de pago y/o descuento)
Garantias

Endeudamiento indirecto

Riesgo en BENEFICIAR después del desembolso
Comportamiento de pago interno de cartera

Comportamiento de pago externo

Forma de pago (ndémina o diferente de némina)

El nivel de aportes y ahorro permanente

La antigliedad del asociado en la empresa

Tipo de empresa o actividad econdmica que genera sus ingresos
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Edad del deudor

Estado Civil

Personas a cargo

Tipo de contrato

Nivel de endeudamiento
Monto del crédito

VVYVYVYVY

Las anteriores variables se agrupan y son verificadas por los analistas de créditos en el formato
Cuadro de Andlisis de Crédito.

La Cooperativa evaluard el comportamiento de estas y otras variables disponibles en la base de
datos, con el fin de verificar su idoneidad, relevancia y pertinencia en la discriminacién adecuada de
los sujetos de crédito que se ajusten al perfil de riesgo determinado por BENEFICIAR y que permita
establecer una metodologia acorde para el monitoreo y control de la exposicion crediticia de las
diferentes lineas de crédito y del portafolio agregado de la Cooperativa, enmarcados en los limites
establecidos por el Consejo de Administracidn.

PERFIL DEL ASOCIADO

Solo los asociados activos podrdn acceder alos servicios de crédito de BENEFICIAR, exclusivamente
asociados, que no tengan suspendidos sus servicios y que demuestren el cumplimiento de los
requisitos exigidos para cada linea en particular, de acuerdo con los reglamentos aprobados por el
Consejo de Administracidn, dependiendo del analisis realizado inicialmente por el analista de
crédito, seguido por el respectivo ente decisor.

Los asociados o deudores en BENEFICIAR se clasifican de acuerdo con su actividad principal en la
generacion de recursos (ingresos), a su forma de pago, al tipo de garantia presentada y por otras
variables implicitas en el cuadro de andlisis, no obstante, los asociados se clasifican en la
Cooperativa asi:

Asociados Empleados con Convenio
Asociados Empleados sin Convenio
Asociados Independientes
Asociados Personas Juridicas

YV VVYVY

Cada uno de los anteriores tendrd establecidos los requisitos y documentos que deberan
acompafar la respectiva solicitud de crédito para su debido estudio y andlisis.

3.2.2.6. CRITERIOS PARA EL OTORGAMIENTO DE CREDITO

Las instancias autorizadas para la aprobacién de operaciones de crédito en BENEFICIAR deberdn
fundamentar sus determinaciones en los siguientes aspectos:
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Capacidad de pago

Se evaluard para determinar la probabilidad de incumplimiento del respectivo crédito y esta
verificard a través de los flujos de ingresos y egresos, asi como el flujo de caja del deudor y/o del

proyecto financiado o a financiar.

La evaluacién de capacidad de pago se realizard a los codeudores, avalistas, deudores solidarios y
en general a cualquier persona natural o juridica que resulte o pueda resultar directa o
indirectamente obligada al pago de los créditos otorgados.

Igualmente se analizaran los posibles efectos de los riesgos financieros a los que estd expuesto el
flujo de caja del deudor y/o del proyecto a financiar segun aplique, considerando distintos
escenarios en funcién de variables econdmicas (tasas de interés, tasas de cambio, crecimiento de
los mercados, etc.) y el comportamiento del sector econdmico al que pertenece, que puedan
afectar el negocio o la capacidad de pago del deudor, segun el caso.

Solvencia del deudor

Se establecera con base en variables como el nivel de endeudamiento, la calidad y composicién de
los activos, pasivos, patrimonio y contingencias del deudor y/o del proyecto.

Consulta a las centrales de riesgo y demas fuentes de informacién

Proveniente de las centrales de riesgo, las cuales se consultaran con las formalidades sefialadas por
las disposiciones en la materia, contando siempre con la autorizacién previa del solicitante y su(s)
codeudor(es) para la realizacién de la consulta y reporte, asi como el deber de informarles
previamente sobre el reporte negativo ante el incumplimiento de la obligacién contraida.

De igual forma, se evaluara tanto interna como externamente, el nimero de veces que el asociado
o deudor ha sido reestructurado y las caracteristicas de la(s) respectiva(s) reestructuracion(es). Se
entenderd que entre mds operaciones reestructuradas tenga un mismo asociado o deudor, mayor
serd

el riesgo de no pago de la obligacién. La condicién de deudor reestructurado no puede ser la tnica
variable a tener en cuenta en el proceso de otorgamiento.

Cualquier elemento de juicio que permita inferir que el solicitante atenderd debidamente el
compromiso que adquiera en virtud de la aprobacién de la operacién.

BENEFICIAR podra también considerar para el otorgamiento de operaciones de crédito a sus
asociados, las siguientes variables:

» La capacidad de descuento por ndmina, la cual se establecerd con base en los ingresos
laborales y atendiendo al limite establecido por ley para la realizacién de esta modalidad de
descuento. Este andlisis se realizard a los asociados que tengan vinculos laborales con
cualquiera de las entidades que hayan celebrado convenios con la Cooperativa, a quienes
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preferiblemente se les exigira que la forma de pago sea el descuento por némina, sin perjuicio
de que se pueda pactar

otra forma de pago.

Para las obligaciones cuyo descuento se realice por parte del empleador de acuerdo con lo
sefialado por la Ley 79 de 1988 (Ley Cooperativa), o en virtud de lo dispuesto por la Ley 1527
de 2012 (Ley de Libranza), y cuya modalidad de pago sea el descuento por némina, se validara
el comportamiento de pagos de la entidad patronal.

»  Fuentes de ingresos adicionales: Se validaran los ingresos adicionales que perciba el asociado
y/o su nucleo familiar principal y que se encuentren debidamente soportados.

» Habito de pago del asociado, se evaluard adicional a lainformacién obtenida de los operadores
de informacién (centrales de riesgo) el comportamiento de pago que ha tenido el asociado en
las obligaciones contraidas con la Cooperativa. No se estudiara ninguna operacion de crédito

a asociados que se encuentren en mora con la Cooperativa.

» Nivel de endeudamiento directo e indirecto (como deudor solidario, fiador o avalista) del
asociado.

> Saldos de aportes sociales y ahorros permanentes versus obligaciones vigentes en la
Cooperativa.

»  Patrimonio del asociado.

»  Limite con partes relacionadas.

»  Limite con grupos conectados de asociados.

» Laactividady el sector econdmicos al cual pertenece el asociado

» Larelacién y sostenibilidad del ingreso o fuente de pago.

Liquidez, valor, cobertura e idoneidad de las garantias ofrecidas.

Como seguridad de los créditos, BENEFICIAR exigira la constitucion de garantias, las cuales podran
ser personales o admisibles, dependiendo de la evaluacidn del riesgo de cada operacién y demas
circunstancias particulares tanto de la operacién, como del solicitante.

Las garantias deberdn ser suficientes y eficaces; correspondiendo al érgano que analiza la solicitud
respectiva, establecer el cumplimiento de los requisitos aqui sefialados, para lo cual deberd contar
con los soportes técnicos y juridicos correspondientes.

Las garantias deberdn estar previamente constituidas al desembolso del respectivo crédito, salvo
casos excepcionales, en los que el Comité de Crédito, por razones plenamente justificadas, autorice
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lo contrario; eventos en los cuales, y hasta cuando aquellas se perfeccionen, se deberan constituir
respaldos transitorios, igualmente aprobados por el Comité de Crédito.

Las garantias que respalden los créditos en BENEFICIAR son necesarias para calcular las pérdidas
esperadas en el evento de no pago y, por consiguiente, para determinar el nivel de deterioro.

Garantias Idéneas

De acuerdo con el Decreto 2555 de 2010, son admisibles o idéneas aquellas garantias o seguridades
que cumplan las siguientes condiciones:

» Que la garantia o seguridad constituida tenga un valor, establecido con base en criterios
técnicos y objetivos;

» Que la garantia o seguridad ofrezca un respaldo juridicamente eficaz al pago de la
obligacidn garantizada cuya posibilidad de realizacién sea razonablemente adecuada.

Para las garantias iddneas se debe establecer un valor con base en criterios técnicos y objetivos,
que ofrezcan un respaldo juridicamente eficaz al pago de la obligacién garantizada cuya posibilidad
de realizacion sea razonablemente adecuada y, para su clasificacién, independientemente si aplica
modelos de referencia o no, se deberd tener en cuenta las clases de garantias previstas en el
numeral 4.3 del Anexo 2 del Capitulo Il Titulo IV de la Circular Basica Contable y Financiera.

Hipoteca

» Naturaleza

La hipoteca es un derecho de prenda constituido sobre inmuebles que no dejan por eso de
permanecer en poder del deudor. La hipoteca se formaliza mediante un contrato accesorio que
consiste en constituir un gravamen a la propiedad que se tiene sobre un inmueble, quedando el
bien afectado al pago de la obligacién y pudiendo el acreedor ejercitar los privilegios legales de
persecucién y prioridad en la satisfaccidn de las deudas insolutas.

La hipoteca se otorga por escritura publica y toma valor cuando se inscribe la misma en el registro
de instrumentos publicos. La hipoteca solo puede ser otorgada por quien tenga la capacidad de
enajenarlo y cumplir plenamente los requisitos de enajenacién. Cuando la garantia de una
obligacién sea una hipoteca en primer grado y el bien no sea de propiedad del titular de la
obligacidn, el propietario de este deberd firmar como deudor solidario aportando los documentos
que requiera BENEFICIAR.

» Cobertura

Cuando el crédito se otorgue con garantia hipotecaria, el cubrimiento de ésta serd hasta por un
maximo del 70% del valor comercial del inmueble, conforme al avaltio que para tal fin se hubiese
practicado y siempre y cuando no exista otro gravamen anterior vigente. En caso de ser asi, el valor
de este ultimo se deducira para determinar el margen por el cual la garantia puede ser recibida.
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Cuando el valor comercial del bien inmueble otorgado como garantia real no de cubrimiento al valor
total del crédito, o en concepto del drgano que considera la operacidn, dicha garantia no constituye
respaldo adecuado y suficiente de la obligacidn crediticia, podra exigir que esta se complemente
con garantia personal de uno o mas codeudores solventes.

Cuando un asociado o deudor tenga constituida y vigente una garantia hipotecaria o prendaria
abierta con la Cooperativa, ésta servird de respaldo de cualquier crédito u obligacién accesoria que
solicite o tenga vigente.

> Valor

Los avaltos de los bienes inmuebles que se utilicen por parte BENEFICIAR, deberdn ser practicados
por peritos o avaluadores autorizados del Instituto Geografico Agustin Codazzi, la entidad que haga
sus veces o las personas naturales o juridicas de caracter privado registradas en el Registro Abierto
de Avaluadores o autorizadas por las lonjas de propiedad raiz del lugar donde se ubiquen los bienes
objeto de la valoracidn. Cuando se trate de bienes muebles, estos se recibirdn por el valor comercial
o de realizacidn técnicamente establecido.

Para evaluar el respaldo ofrecido y la posibilidad de realizacién de cada garantia se deberd tener en
cuenta su naturaleza, idoneidad, liquidez, valor y cobertura

BENEFICIAR estimara los potenciales costos de su realizacidn, los requisitos de orden juridico
necesarios para hacerlas exigibles y tendra en cuenta las siguientes instrucciones para establecer
el valor de la garantia en el momento del otorgamiento y su posterior actualizacion:

El valor de las garantias sobre inmuebles al momento del otorgamiento corresponderd al obtenido
mediante un avaluo técnico.

Cuando se trate de inmuebles destinados a vivienda, la vigencia del avaltio serd maximo de un (1)
afio. Este valor se deberd actualizar anualmente teniendo en cuenta los siguientes mecanismos:

> Parainmuebles ubicados en Bogota D.C., se debe aplicar los valores de reajuste anual del indice
de Valoracién Inmobiliaria Urbana y Rural (VIUR) adoptado por la Alcaldia Mayor de Bogota para
la vigencia fiscal y el estrato residencial (si se trata de inmuebles destinados a vivienda) o el tipo
de predio (comercial, depdsitos, industria, oficinas y otros usos y bodegas) correspondiente.

Esta metodologia también se aplicard para actualizar el valor de las garantias constituidas sobre
bienes inmuebles no destinados a vivienda.

» Para inmuebles ubicados fuera de Bogotd D.C, se debe aplicar los valores de reajuste anual del
indice de Valoracién Predial (IVP) publicado por el Departamento Administrativo Nacional de
Estadistica (DANE) para la ciudad respectiva, o en su defecto, los valores de reajuste anual del
IVP para el total nacional.

Cuando se trate de inmuebles no destinados a vivienda ubicados fuera de Bogota D.C., el avalto
técnico inicial tendrd una vigencia maxima de tres (3) afios. Al cabo de este periodo se deberd
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realizar un nuevo avaluo técnico por lo menos cada tres afios para mantener actualizado el valor de
la garantia

» Liquidez

Como regla general BENEFICIAR solo aceptard la constitucién a su favor como garantia de
hipotecas en primer grado, exceptuando para tramites de liberacién de gravamen hipotecario,
donde este grado, seria de manera temporal. Cuando el bien o bienes se encuentren hipotecados
en mayor extension, se realizard en forma concomitante a la constitucién de la hipoteca a favor de
la Cooperativa la desafectacién del inmueble respectivo.

No se aceptaran garantias hipotecarias sobre derechos proindiviso (2) que no cubran el 100% del
total dominio del bien. Igualmente, no se aceptaran hipotecas sobre bienes que no existen, aun
cuando razonablemente se entienda que puedan llegar a existir. En estos casos se aceptard una vez
sea efectivamente construido el bien, en forma que pueda ser objetivamente avaluado.

BENEFICIAR no autoriza subrogacién (3) de bienes hipotecados hasta tanto no se efectte la
cancelacion del 100% de las obligaciones que se encuentran respaldando o se brinden otras
seguridades sobre la totalidad de la obligacién existente.

Cuando se constituya garantia hipotecaria para garantizar obligaciones de un tercero, el
constituyente debe constituirse en codeudor de dicha obligacion. En este caso no se realizara
evaluacidon de la capacidad de pago al codeudor hipotecario, ya que la garantia real es
independiente de sus ingresos econémicos y el gravamen recae sobre el bien. La vinculacién como
codeudor se realiza principalmente para asegurar la comunicacidon oportuna y completa del estado
actualizado de la obligacion, al titular del bien recibido en hipoteca.

Prenda

» Naturaleza

Es un contrato accesorio de garantia, que consiste en gravar la propiedad que se tiene sobre bienes
muebles, afectdndolos al pago de una obligacién. Solo puede ser constituida por quien tenga la
calidad de duefio de los bienes que se gravan para garantizar obligaciones propias o de terceros.

En virtud de su naturaleza real, la prenda otorga al acreedor el derecho de ejercer los privilegios
legales de persecuciény prioridad en la satisfaccion de la deuda insoluta, es decir, el acreedor tiene
la potestad de perseguir el bien y cobrar la deuda con el producto de su venta o adjudicacidn sin
importar que el propietario (inscrito o no) sea persona diferente al asociado o deudor de la

2 El proindiviso se define como el derecho parcial de una persona sobre una propiedad. La razén es que
comparte la titularidad con una o mas personas, por lo que se considera una comunidad de bienes o
copropiedad.

3 La subrogacion es la transmision de los derechos del acreedor a un tercero, que le paga.
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obligacidny, en caso de concurrencia de acreedores tiene derecho a la satisfaccién prioritaria de su
crédito sobre el producto del bien pignorado, sin verse sometido a prorrateo.

BENEFICIAR no aceptara la celebracién de contratos de prenda con tenencia.

Cuando se trate de bienes muebles, estos se recibirdn por el valor comercial o de realizacién
técnicamente establecido.

En el caso de garantias constituidas sobre vehiculos, su valor se determinard teniendo en cuenta
los siguientes parametros:

» Cuando se trate de vehiculos clasificados en la Guia de Valores de Fasecolda, el valor al
momento del otorgamiento y las actualizaciones mensuales posteriores corresponderd al
valor publicado en dicha guia.

»  Sise trata de vehiculos no clasificados en la Guia de Valores de Fasecolda, BENEFICIAR podra
utilizar la informacién de avaltios comerciales publicada por el Ministerio de Transporte.

» Sise trata de vehiculos NO incluidos en ninguna de las publicaciones anteriores, el valor inicial
de la garantia podra ser el registrado en la factura de venta correspondiente y serd valido por
tres (3) meses y deberd actualizarse de acuerdo con los valores contenidos en la Guia de
Valores de Fasecolda o en la informacién de avaltios comerciales publicada por el Ministerio de
Transporte.

Cobertura

Para efectos de cobertura una prenda se clasifica en:

» Cerrada: Cuando garantice el pago de una o varias obligaciones que las partes determinen.

»  Abierta: Cuando garantice cualquier tipo de obligacién contraida entre el asociado o deudory
BENEFICIAR, aun aquellas que se adquirieran con posterioridad.

BENEFICIAR solo aceptard la constitucién de prendas abiertas en cuantia indeterminada y no
se aceptaran garantias prendarias sobre derechos proindiviso que no cubran el 100% del total
del dominio del bien, o sobre bienes previamente gravados.

» Valor

El valor del bien debe ser determinado con fundamento en criterios objetivos y técnicos, de acuerdo
con el tipo de bien a afectar. BENEFICIAR tomara como criterio de evaluacién el valor sefalado en
las tablas de Fasecolda o en su defecto las publicaciones especializadas del medio y de fechas
actuales.

En general, BENEFICIAR no aceptard bienes en garantia de dificil realizacién, seguimiento y control,
o de rapida depreciacidn.
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En el caso de garantias constituidas bienes diferentes a hipotecas o vehiculos, BENEFICIAR
atenderd las instrucciones establecidas a continuacién, segun corresponda:

»  Bienes nuevos o con una antigtiedad menor a un afio: BENEFICIAR utilizard como valor de la
garantia al momento del otorgamiento, el valor de compra registrado en la factura
correspondiente; este valor serd valido por un (1) afo. Al cabo de este periodo se debe
actualizar anualmente su valor, aplicando la metodologia de depreciacidn en linea recta y
acorde con la vida util del respectivo bien.

»  Bienes con una antigtiedad mayor a un afio: BENEFICIAR utilizard como valor de la garantia al
momento del otorgamiento, el obtenido en un avalto técnico, este valor sera valido por un (1)
afio. Al cabo de este periodo se debe actualizar anualmente su valor, aplicando la metodologia
de depreciacidn en linea recta y acorde con la vida util del respectivo bien.

En el caso en que el bien sea objeto de una modificacién o una repotenciacién que incremente su
vida util, se debe realizar un nuevo avaluo técnico para ajustar el valor de la garantia, este valor sera
valido por un (1) afio. Al cabo de este periodo se debe actualizar anualmente su valor, con base en
la metodologia de depreciacién en linea recta y conforme a la vida (til del respectivo bien.

Sin perjuicio de lo anterior, BENEFICIAR podrd realizar avallos técnicos de los bienes que trata el
presente numeral, a efectos de valorar las garantias. Este avalto serd vélido por un (1) afio. Al cabo
de este periodo se debe actualizar anualmente su valor con base en la metodologia de depreciacién
en linea recta y conforme a la vida util del respectivo bien.

» Liquidez

El contrato de prenda hace relacién directa a la prelacién que tiene el acreedor en el ejercicio de
persecucion y preferencia sobre el bien pignorado, ademas del cumplimiento de los requisitos
juridicos propios para hacer efectiva la garantia mediante el procedimiento judicial
correspondiente.

En todos los casos en que se realice prenda, y para garantizar la efectividad del gravamen, deberd
estipularse que el asociado o deudor prendario no podra disponer, enajenar o gravar el dominio de
los bienes pignorados sin el consentimiento previo de la Cooperativa.

Como parte de mantener vigente la liquidez del bien, toda prenda deberd estar amparada con una
pdliza contra todo riesgo por el valor comercial del bien, la cual deberd ser constituida por el
asociado o deudor y como primer beneficiario BENEFICIAR.

Aportes Sociales

» Naturaleza

Son aquellos recursos econdmicos aportados por el asociado para el fortalecimiento patrimonial
de BENEFICIAR. El valor de los aportes sociales queda directamente afectado desde su origen a
favor de la Cooperativa como garantia de las obligaciones contraidas con ella.
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» Cobertura

El 100% de los aportes sociales estara afectado al cumplimiento de las obligaciones de asociados o
deudores y codeudores. La cobertura equivaldra al valor de concurrencia de aportes y créditos,
para cada caso en particular, es decir, la cobertura de los aportes sociales es hasta el valor total de
los créditos.

Cuando se otorguen créditos amparados con aportes sociales, estas operaciones solo podran ser
registradas como garantia admisible cuando el valor de los aportes sociales del respectivo asociado
o deudor sea igual o superior en un cien por ciento (100%) al saldo de la totalidad de sus créditos;
en caso contrario, dichas operaciones deberan ser registradas en cartera de crédito otras garantias.

> Valor

El valor de esta garantia estara determinado por el monto de los aportes sociales del asociado.

» Liquidez

Estara determinada por el ejercicio del derecho de compensacidn legal y contractual que asiste a
BENEFICIAR ENTIDAD COOPERATIVA respecto a las acreencias insolutas de los sus asociados, el
cual no necesita requerimiento o autorizacién previa, y opera por el solo ministerio de la ley.

BENEFICIAR podrd hacer uso de esta garantia en cualquier momento en que se presente
incumplimiento. En todo caso, como regla general, todo crédito que deba ser objeto de cobro
juridico debera ser previamente compensado con los aportes sociales hasta la concurrencia de
ambos conceptos.

BENEFICIAR podri exigir garantias adicionales o sustitutivas de acuerdo con la evaluacion integral
de la operacion de crédito.

Ahorros Permanentes

» Naturaleza

Son aquellos recursos econémicos depositados por el asociado para el fortalecimiento pasivo de
BENEFICIAR que por regla general solo son devueltos al momento de la desvinculacién o retiro
como asociado de BENEFICIAR. El valor de los ahorros permanentes queda directamente afectado
desde su origen a favor de la Cooperativa como garantia de las obligaciones contraidas con ella.

» Cobertura

El 100% de los ahorros permanentes estard afectado al cumplimiento de las obligaciones de los
asociados o deudores y codeudores. La cobertura equivaldra al valor de concurrencia de ahorros
permanentes y créditos, para cada caso en particular, es decir, la cobertura de los ahorros
permanentes es hasta el valor total de los créditos.
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> Valor

El valor de esta garantia estara determinado por el monto de los ahorros permanentes del asociado.
» Liquidez

Estara determinada por el ejercicio del derecho de compensacidn legal y contractual que asiste a
BENEFICIAR respecto a las acreencias insolutas de los sus asociados, el cual no necesita
requerimiento o autorizacidn previa, y opera por el solo ministerio de la ley.

BENEFICIAR podrd hacer uso de esta garantia en cualquier momento en que se presente
incumplimiento. En todo caso, como regla general, todo crédito que deba ser objeto de cobro
juridico deberd ser previamente compensado con los ahorros permanentes hasta la concurrencia
de ambos conceptos.

BENEFICIAR podra exigir garantias adicionales o sustitutivas de acuerdo con la evaluacién integral
de la operacidn de crédito.

Pignoracion Titulos Valores

> Naturaleza

La pignoracidn consiste en la constitucion de un gravamen real con efectos juridicos similares a la
prenda sin tenencia del acreedor. Este tipo de garantia aplica sobre bienes muebles inmateriales
tales como créditos, derechos o prestaciones contractuales de contenido econdmico, en este caso
incorporados en titulos valores.

> Cobertura

BENEFICIAR solo aceptard la constitucién de prenda sobre los titulos valores representados en
CDTs de entidades financieras bien calificadas tanto a corto como a largo plazo.

> Valor

En titulos de contenido crediticio:

» El valor corresponderd al saldo de capital vigente, cuando se trate de titulos amortizados
por cuotas.

» En titulos con vencimiento unico el valor de capital.

» El valor real de los titulos a pignorar deberd ser y permanecer en un 100% del valor del
crédito y/o el saldo de este.

En el caso de garantias constituidas sobre titulos o valores en los términos del articulo 2 de la Ley
964 de 2005, el valor deberd determinarse de conformidad con lo dispuesto por un proveedor de
precios para valoracién autorizado por la Superintendencia Financiera de Colombia.
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En todos los casos en que se realice pignoracién, y para garantizar la efectividad del gravamen,
deberd estipularse que el asociado o deudor prendario no podrd disponer, enajenar o gravar el
dominio de los bienes pignorados sin el consentimiento previo de BENEFICIAR.

» Concepto y analisis

El concepto respectivo producto del andlisis, para la pignoracién procedera de igual forma al
procedimiento de las prendas.

Otras disposiciones

BENEFICIAR tendra la facultad de no realizar un nuevo avalto en los casos que se exige para
actualizar el valor técnico de la garantia, cuando se presenten las siguientes circunstancias:

v’ El plazo del crédito o créditos respaldados con la respectiva garantia no supera los tres (3)
anosy el valor de esta supera al menos en dos (2) veces el total del saldo pendiente de pago
del crédito o créditos garantizados.

v' El plazo para finalizar el pago del crédito o créditos garantizados es igual o inferior a un afio.

v" El costo del avalto supera el 10% del valor del saldo de crédito o créditos garantizados.
v' El crédito garantizado se encuentra deteriorado en un 100%.
v’ Cuando BENEFICIAR haga uso de esta facultad, deber3 justificar en cada caso las razones

de su decisidn, teniendo en cuenta los criterios de evaluacidn del riesgo. La justificacién
debera estar disponible cuando la Superintendencia la solicite.

BENEFICIAR deberd evaluar la idoneidad de las garantias y actualizar su valor de manera inmediata,
cuando las obligaciones que respaldan adquieran una calificacién de riesgo “D”, con excepcidn de
los casos en que la actualizacidn se haya realizado en el afio inmediatamente anterior a la fecha de
dicha calificacion.

Para las garantias que no se encuentren incluidas en los numerales anteriores, BENEFICIAR utilizara
como valor de la garantia al momento del otorgamiento, el obtenido mediante un avalto técnico.
Este valor serd vadlido por un afio y al cabo de este periodo se deberd actualizar anualmente con
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criterios técnicos, dependiendo de las caracteristicas propias de cada bien conforme a la
metodologia que BENEFICIAR determine para tal efecto. Dicha metodologia deberd estar a
disposicion del Supervisor cuando este la solicite.

Garantias No Idéneas

De acuerdo con el Decreto 2555 de 2010 no seran admisibles o idéneas como garantias o
seguridades para BENEFICIAR, aquellas que consistan en la entrega de titulos valores, salvo que se
trate de la pignoracion de titulos valores emitidos, aceptados o garantizados por instituciones
financieras o entidades emisoras de valores en el mercado publico.

Codeudor

> Naturaleza

Es una garantia por la cual se asegura en todo o en parte el pago de una obligacién instrumentada
en titulo valor. El codeudor es una garantia personal, mediante la cual compromete su patrimonio
a la satisfaccién de la obligacidn avalada, es decir, BENEFICIAR adquiere la posibilidad de perseguir
el cumplimiento de la obligacién sobre los bienes que conforman la prenda comun de los
acreedores, deudores y codeudores. Sus caracteristicas esenciales son:

» Entre el codeudor y el deudor se crea un nexo juridico solidario, pudiendo el cumplimiento
de la obligacién ser exigido total o parcialmente a cada uno en forma conjunta o
independiente, a eleccién de BENEFICIAR.

» El codeudor, con independencia del negocio juridico que haya realizado con el deudor, no
puede oponer a la Cooperativa la relacién juridica que lo une con el mismo.

> La obligacién del codeudor es vélida aun cuando la contraida por el deudor no lo sea, se
declare su ineficacia o el deudor fallezca. Esto es, que, si bien las condiciones de calidad del
deudor se pueden perder, las del codeudor continuardn vigentes.

» Elndmero de codeudores que pueden garantizar una obligacién es ilimitado.

» El codeudor podrd ser persona natural laboralmente dependiente o independiente, o
persona juridica.

» Enlos créditos en los cuales se tengan en cuenta los ingresos familiares para el calculo de
la capacidad de pago, los familiares que hacen parte del calculo deberdn firmar como
codeudores de la obligacidn.

» Cobertura

En virtud de la naturaleza cambiaria y solidaria, el codeudor garantiza el cumplimiento de la
totalidad de las obligaciones incumplidas por el asociado o deudor, sin que su responsabilidad se
limite a una cuota determinada de la obligacion, por ello, BENEFICIAR solo aceptara avales purosy
simples, no condicionados o limitados al tenor de la ley cambiaria.
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> Valor

Una persona natural podra ser codeudor cuando cumpla con el criterio de capacidad de pago
definido para el asociado o deudor, salvo cuando el propdsito sea exclusivamente el de otorgar un
bien como garantia idénea.

» Liquidez

El codeudor debe presentar condiciones econdmicas, financieras y de solvencia suficientes. La
efectividad del codeudor estara determinada por el cumplimiento de los requisitos y actos juridicos
necesarios para el adelantamiento de acciones de cobro tendientes a hacer efectiva la garantia
sobre los bienes que conforman la prenda comun de los acreedores del codeudor.

Sin Garantia

De acuerdo con lo establecido en el numeral 3 del Anexo 2 del Capitulo Il del Titulo IV de la Circular
Basica Contable y Financiera, se considera sin garantia la sola firma personal del asociado o deudor:

3.2.2.7. PROCESO DE SEGUIMIENTO Y CONTROL

El proceso de seguimiento y control es el encargado de administrar la cartera de BENEFICIAR de
forma continua a todas las operaciones de créditos activas de la Cooperativa.

Este proceso tiene como objetivo propiciar la correcta atencidn de las obligaciones adquiridas por
los asociados y deudores y minimizar el riesgo inherente al ejercicio crediticio de la Entidad, la
actualizacion de la calificacion de la cartera y la estimacién del nivel de deterioro que se requiere
para cubrir su riesgo; del mismo modo, se evaluaran y analizardn las diferentes politicas y
procedimientos aprobados por BENEFICIAR para ser aplicados al Sistema de Administracién de
Riesgo o de Crédito (SARC) de la Cooperativa.

PROCESO DE CALIFICACION, EVALUACION Y RECALIFICACION DE CARTERA
EVALUACION DE LA CARTERA DE CREDITOS.

BENEFICIAR por intermedio del drea de riesgos realizé el proceso de evaluacién de cartera de
créditos durante el afio 2024, el drea de riesgos aplicd y calculd el modelo scoring de evaluacién y
recalificacion de cartera con corte a mayo y noviembre de 2024, registrados en los estados
financieros de junio y diciembre del mismo periodo, basados en la metodologia y técnica analitica
descrita en el reglamento de evaluacidn y recalificaciéon de cartera de créditos aprobado por el
Consejo de Administracion.

Después de compilar las diferentes bases de informacién y realizar los diferentes calculos de
acuerdo con la ponderacién y puntuacion aprobada a cada una de las diferentes variables, la cartera
de créditos se clasificé de la siguiente manera por evaluacién de cartera con pagarés al 30 de
noviembre de 2024. El resultado del modelo scoring de evaluacién de cartera con corte a noviembre
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de 2024, arrojd 743 pagarés para recalificar con respecto a la calificacién por altura de mora, por
valor de $4.018,6 millones en su saldo, concentrados en 8.256 deudores.

Resultado de la aplicacién de la Politica de Recalificacion de Cartera

La aplicacién de la recalificacidn realizada para estos deudores en el mes de diciembre de 2024
generd los siguientes resultados para 652 deudores con 726 pagarés, ya que 13 deudores con saldo
de obligacidn al cierre de noviembre cancelaron las obligaciones en diciembre de 2024.

La recalificacidn que arroja la evaluacién de cartera semestral, se convierte en una calificacién mas,
para que el actual modelo de referencia de deterioro por pérdida esperada escoja la peor
calificacién para determinar su primer factor de calculo: la probabilidad de incumplimiento (PI) y
con ella se realice el producto con los dos otros factores de la PE, que junto a las demds normativas
de arrastre y homologacién, determinen la calificacidn definitiva por riesgo, que al cierre al 31 de
diciembre de 2024 terminé en el 6,98%, jalonada preponderantemente por la calificacién por altura,
el cdlculo de la Pl del modelo de PE y la ley de arrastre: Tasa de mora por altura 5,23% y tasa de
evaluacidn del riesgo de cartera 6,98%.

POLITICA DE RECALIFICACION DE LA CARTERA DE CREDITOS.
La evaluacidn y recalificacidn de cartera se llevé a cabo de conformidad con:

e (Circular Béasica Contable Financiera de 2020
*  Metodologiay técnicas analiticas: Scoring
e  (riterios minimos de Evaluacién

¢ Manual de evaluacién de cartera

* Reglamento de otorgamiento

e Politicas de Recalificacion

Dicha evaluacién se realizé6 de conformidad con la implementacién del modelo crediscoring
teniendo en cuenta entre otros criterios:

v’ Capacidad de pago: se actualizé y analizd la informacion del flujo de ingresos y egresos del
deudor, asi como la informacidn comercial y financiera provenientes de otras fuentes.

v' Solvencia del deudor: Se actualizé y analiz6 a través de variables como el nivel de
endeudamiento, la calidad y composicion de los activos, pasivos, patrimonio vy
contingencias del deudor.

v’ Garantias: Se analizé la liquidez, idoneidad, valor y cobertura de las garantias hipotecarias
y prendarias.

v Servicio de la deuda: Se evalué el cumplimiento de los términos pactados, es decir, la
atencidén oportuna de todas las cuotas (capital e intereses) o instalamentos que el deudor
debe pagar en una fecha determinada.
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v' Reestructuraciones: Se analizé el nimero de veces que un crédito ha sido reestructurado y
la naturaleza de la respectiva reestructuracion.

v Informacién proveniente de centrales de riesgo y demas fuentes: Se analizé la informacion
histdrica, financiera y crediticia de cada deudor, de conformidad con el estudio contratado
con TRANSUNION.

v Otros Criterios Socio demograficos: Se analizé la informacién discriminante de otras
variables que permitan inferir el posible cumplimiento o incumplimiento de las obligaciones
crediticias tales como: Escolaridad, edad, estrato, estado civil y tipo de vivienda.

Para el proceso de la recalificacién de la cartera de créditos, BENEFICIAR ENTIDAD COOPERATIVA
establece los siguientes niveles de riesgos de acuerdo al puntaje total del “Scoring de Evaluacién
de Cartera” y adopta que los créditos de deudores que se encuentren calificados por el “Scoring
de Evaluacién” de BENEFICIAR en riesgo GRAVE e INACEPTABLE, se deteriorardn un nivel, es decir,
si por altura de mora el crédito cerrd en “A” se recalifica a “B”, si por altura de mora cerré en “B”
serecalificaa “C”y asi sucesivamente con cada una de las calificaciones. Los deterioros los calculard
el sistema automaticamente de acuerdo con lo estipulado en la normatividad vigente, politicas y
porcentajes adoptados por el Consejo de Administracién durante el afio 2024. La calificacidn
reportada a la central de riesgo sera la que la ley o normatividad vigente establezca.

REVELACIONES DE RIESGOS ANO 2024

Debido a su objeto social, BENEFICIAR ENTIDAD COOPERATIVA, revela los diferentes criterios,
politicas y procedimientos utilizados durante el aflo 2024 para la evaluacién, administracion,
medicién y control de cada uno de los conceptos de sus riesgos asociados:

Sistema Integrado de Administracién de Riesgos (SIAR)

Durante el afio 2024, el Consejo de Administracion, el Comité de Riesgos y la administracion,
llevaron un continuo control frente a los diferentes indicadores establecidos en los diferentes
Manuales de los sistemas de administracion de riesgos aprobados por el maximo drgano de
administracion en su sesién del mes de mayo de 2021 con la expedicién y entrada en vigencia de la
Circular Basica Contable y Financiera, presentada por la Superintendencia de la Economia Solidaria
(SES) con la Circular Externa 22 del 28 de diciembre de 2020.

En los indicadores de estructura, Beneficiar sigue presentando fortaleza en la baja relacién de los
activos fijos frente al total de los activos y el nulo endeudamiento financiero. Algo rezagados en la
relacién Cartera sobre Activos, dado el bajo nivel de la base social y la dificultad en la demanda de
crédito por la que pasa el pais. Los indicadores de Rentabilidad, Beneficiar refleja buen
comportamiento con respecto a las cooperativas grandes en los temas de margen financiero,
excedente sobre activos, diferencial de tasas (Tasa - IBR), el costo de los depdsitos es mejor
remunerado que el promedio de las CAyC segmentadas como grandes y rentabilidad, al igual que
es menor el diferencial entre la tasa de la cartera menos el retorno que el asociado tiene; los
indicadores de rentabilidad de cartera son bajos con respecto a las cooperativas grandes dado el
modelo de operacién de BEC.
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Durante los Ultimos cuatro meses del afio 2024, el drea de Riesgos y el drea de Tecnologia, realizaron
los debidos ajustes al modelo de referencia de Pérdida Esperada para la modalidad de créditos de
consumo con libranza y sin libranza dados en la Circular 068 de julio de 2024, fuertes modificaciones
para el cdlculo del puntaje Z donde se suprimieron la mayoria de variables diferentes a las de
morosidad, dejando para el modelo de consumo con libranza tan solo 7 variables y para el modelo
de consumo sin libranza 6 variables, ajustando y calibrando, I6gicamente los rangos de calificacién
de referencia para el modelo de pérdida esperada.

El Comité de Riesgos llevd a cabo sus doce (12) reuniones ordinarias durante el afo 2024, donde en
cada una de ellas propuso las correspondientes recomendaciones al Consejo de Administracion
para su aprobacién, modificacién o sustitucion de politicas en los diferentes sistemas de
administracién de riesgos. Se revisaron los indicadores para los diferentes sistemas de
administracion de riesgos al cierre de cada periodo del afio y sus debidas recomendaciones a este
maximo érgano de Administracién por medio de su informe mensual.

Sistema de Administracion de Riesgos de Liquidez (SARL):

Durante el afio 2024, el drea de Riesgos, la Administracién y el Comité de Riesgos, estuvieron
pendientes del comportamiento, andlisis y perspectivas de las variables macroeconémicas mas
importantes para el desarrollo del objeto social de Beneficiar, como el comportamiento del PIB, la
tasa de desempleo, la evolucién porcentual de la cartera de crédito, la inflacidn, la TRM, las tasas
de interés por lineas de crédito de consumo del sector financiero, cooperativo financiero y las
cooperativas de ahorro y crédito catalogadas como grandes por el ente Supervisor, el indice de
calidad de cartera, las tasas y montos de colocacidn por tipos de instituciones financieras a nivel
mundial y local.

Durante los doce (12) meses del afio, el drea de riesgos, elabord y analizd, junto al Comité Interno
de Administracion de Riesgo de Liquidez (Comité Interno SARL) y el Comité de Riesgos, los
diferentes reportes y herramientas, como el Flujo de Caja, la proyeccién de depdsitos y el IRL de
manera semanal, que junto a los analisis mensuales realizados sobre la brecha de liquidez, el IRL, el
Modelo Avanzado de Riesgo de Liquidez, y los diferentes y continuos andlisis hechos a las variables
macroeconémicas, los riesgos de contraparte, el valor en riesgo de las inversiones, las tendencias
de nuestros ahorradores y usuarios del servicio de crédito, las mediciones de tasas de interés, entre
otras, todas ellas apuntando a identificar, medir y evaluar el riesgo de liquidez para que Ila
Cooperativa contard con activos lo suficientemente liquidos para cubrir las necesidades de capital
requerido para su operaciény no caer en descalces u otros factores que puedan llegar a materializar
este letal riesgo:

Sistema de Administracion de Riesgo de Crédito (SARC)
Modelo de referencia de Pérdida Esperada (PE)

Desde agosto del 2022, Beneficiar Entidad Cooperativa registré en sus estados financieros el
deterioro de la cartera de consumo con libranza y sin libranza con base en el modelo de Perdida
Esperada estipulado en el Anexo 2 del Capitulo Il del Titulo IV de la Circular Basica Contable y
Financiera de la SES, el cual se corre de manera mensual hasta la fecha, incluidas las modificaciones
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que el Supervisor ha dispuesto después de ver los resultados de las entidades que implementaron
y registraron sus efectos en su contabilidad.

Debido al gran impacto en el gasto que causd en las organizaciones que implementaron y
registraron el modelo hasta el mes de noviembre de 2023, el 05 de diciembre del 2023, después de
una reunidn presencial de estas entidades con la Supervisora recién posesionada, la SES expidi6 la
Circular Externa No. 54, la cual contenia modificaciones en los rangos de las calificaciones que
determinan la calificacién de la Pl de la cartera de créditos de consumo con y sin libranza, dejando
mayor amplitud entre los puntajes para cada calificacién, haciendo menos 4cidas las migraciones
entre una calificacién y otra, como también, se modificaron algunos porcentajes de las garantias no
idéneas y sin garantias con mora inferior a 30 dias, dentro del cdlculo del tercer factor de la PDI,
esto con la promesa que la SES evaluaria y emitiria una calibracién tanto al modelo de consumo con
y sin libranza.

Por ello, al cierre del mes de julio del 2024, la Superintendencia de la Economia Solidaria, expidid la
CE 068, donde recogi6 gran parte de los cambios hecho al deterioro de cartera, y calibré el modelo
de referencia para el cdlculo del puntaje Z con el que se calcula la Probabilidad de Incumplimiento
y los rangos de las calificaciones que calculan una de las calificaciones de cada uno de los pagarés,
conlo cual se espera que dicha calibracidn, sea una herramienta que verdaderamente mida el riesgo
que tiene cada una de las obligaciones de crédito de consumo de la Cooperativa, y sirva como
herramienta de ayuda para la correcta toma de decisiones.

Esta modificacién de variables y del modelo de referencia como tal, se trabajé desde el mes de
agosto del 2024, en conjunto con el drea de riesgos y tecnologia, donde mes a mes se ha hecho un
seguimiento y comparativo acucioso, frente al deterioro adicional que BEC tiene que realizar con
su registro en estados financieros al cierre de enero de 2025.

Sistema de Administracién de Riesgo Operativo (SARO):

Durante el afi0 2024, el drea de riesgos continud con la identificacién, medicidn, control y monitoreo
de los eventos y riesgos operativos en conjunto con los lideres de las diferentes dreas de la
Cooperativa y personal clave de los diferentes procesos, para lo cual, se ha tenido en cuenta los
eventos de riesgo identificados y reportados por los funcionarios en el formato de Reporte de
Riesgos y Eventos de la intranet, y las comunicaciones realizadas por los asociados mediante el
canal contdctenos de Beneficiar. Dando cumplimiento a lo establecido en el literal k del numeral
5.4.3. del Capitulo 1V, del Titulo 1V, de la CBCF No. 22 de 2020, y al literal f y k del numeral 9.5. del
Manual SARO BEC durante el afio 2024 se cumplié con el requerimiento normativo.

Sistema de Administracién de Riesgo de Mercado (SARM):

Durante lo corrido del afio 2024, el drea de riesgos realizd las diferentes actividades que se tienen
establecidas para el desarrollo del Sistema de Administracion del Riesgo de Mercado (SARM), con
sus respectivas etapas de identificacién, medicidn, control y monitoreo, y su respectiva
documentacidn, cuyos resultados fueron revisados por la administraciony el comité de riesgos para
ser llevadas y divulgadas al seno del Consejo de Administracion.
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El drea de riesgos evalud la constitucion y el registro contable de las diferentes inversiones
temporales y del fondo de liquidez que tiene BEC, especialmente en CDTs, mds una cuenta de
ahorros del fondo de liquidez al 31 de diciembre de 2024: Se exponen las inversiones del fondo de
liquidez, concentradas por emisor, con su respectivo valor, tasa promedio ponderada y el
porcentaje de concentracién y la calificacidon del emisor a largo y corto plazo.

La direccion de Riesgos, la administracion y el Comité de Riesgos, estuvieron pendientes del
comportamiento, andlisis y perspectivas de las variables macroecondmicas mas preponderantes
para el desarrollo del objeto social de Beneficiar como el comportamiento del PIB, la tasa
desempleo, la evolucion porcentual de la cartera de crédito, la inflacidn, la tasa de intervencidn del
BanRep y de la Fed, la TRM, las tasas de interés por lineas de crédito, el indice de calidad de cartera,
las tasas y montos de colocacidn por tipos de instituciones financieras.

Tanto el Comité Interno de Administracidon de Riesgo de Liquidez, como el Comité de Riesgos,
realizaron sus reuniones ordinarias mensualmente, donde se analizaron adicional a las variables y
entorno macroecondmico los diferentes reportes y herramientas elaboradas por la direccién de
Riesgos, como la brecha de liquidez y el IRL, el Flujo de Caja y la proyeccidn de depdsitos semanal,
el Modelo Avanzado de Riesgo de Liquidez, los riesgos de contraparte, las tendencias de nuestros
ahorradores, las mediciones de tasas de interés, entre otras, todas ellas apuntando a identificar,
medir y evaluar el riesgo de liquidez para que la Cooperativa contard con activos lo suficientemente
liquidos para cubrir las necesidades de capital requerido para no caer en descalces u otros factores
que le generen riesgo de liquidez y generando la mayor rentabilidad posible dentro del apetito de
riesgo conservador que promulga el Consejo de Administracion de BENEFICIAR.

Sistema de Administracién de Riesgo de Crédito - SARC:

Durante el afio 2024 Beneficiar Entidad Cooperativa cumplid con los procesos de créditos
determinados por la normatividad vigente y aprobados por el Consejo de Administracion en el
Manual del Sistema de Administracion de Riesgo de Crédito, y cumplid con sus politicas y limites
determinados en este mismo manual y reglamento de créditos:

En el proceso de otorgamiento de créditos se
cumplié con las diferentes politicas, limites y
niveles de aprobacion descritos en el Manual del
Sistema de Administracion de Riesgos de Crédito
de Beneficiar (SARC BEC) y en el Reglamento de
Créditos aprobados por el maximo Organo de
Administracion. Los créditos han sido aprobados
de conformidad con el reglamento y por la
instancia correspondiente y ningun deudor, partes
relacionadas y grupos conectados supera los
limites del patrimonio técnico.
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En este mismo proceso y acorde a la normatividad vigente, el drea de riesgos realizé de forma
semestral, con los cortes de la informacién de mayo y noviembre, la evaluacidén y recalificacién de
cartera de acuerdo con la metodologia y técnicas analiticas del Scoring de Evaluacién de Carteray
la politica de recalificacién aprobada por el Consejo de Administracidn, los cuales tienen en cuenta
los criterios establecidos por la normatividad vigente.

El proceso de recuperacion de créditos de Beneficiar, ha sido llevado de acuerdo con las politicas
establecidas en el Manual SARC BEC y por sus diferentes procedimientos, el cual ha sido analizado
y revisado por el Comité de Riesgos y el Consejo de Administracidon en sus sesiones ordinarias
mensuales donde se expone el comportamiento mensual por altura de mora y por riesgo de
acuerdo a la evaluacion semestral de cartera, la recuperacién de cartera castigada, la evolucién de
los casos juridicos, el seguimiento de la cartera con periodos de gracia y los créditos
reestructurados.

3.2.2.8. MODELO DE REFERENCIA DE PERDIDA ESPERADA (PE)

Desde agosto del 2022, BENEFICIAR ENTIDAD COOPERATIVA registré en sus estados financieros
el deterioro de la cartera de consumo con libranzay sin libranza con base en el modelo de Perdida
Esperada estipulado en el Anexo 2 del Capitulo Il del Titulo IV de la Circular Basica Contable y
Financiera de la SES, el cual se corre de manera mensual hasta la fecha, incluidas las modificaciones
que el Supervisor ha dispuesto después de ver los resultados de las entidades que implementaron
y registraron sus efectos en su contabilidad, observaciones hechas a esa superioridad en diferentes
momentos preoperativos antes de salir en firme con la norma.

Este modelo de PE presentd dos efectos importantes: el primero, es que el modelo al validar
variables histdricas de comportamiento de pago, mds otras variables no financieras, traslada
cartera sin morosidades a calificaciones de mayor riesgo, que sumado a ley de arrastre, puede
deteriorar otras obligaciones del mismo asociado en la misma modalidad a peores calificaciones; el
otro efecto es que asi la obligacién continde en la menor calificacién de riesgo (A), esta puede
calcular monto a provisionar, dependiendo del resultado de sus tres factores [Probabilidad de
incumplimiento (PI), valor expuesto del activo (VEA) y perdida dado el incumplimiento (PDI).

Debido al gran impacto que causé en las organizaciones que implementaron y registraron el
modelo hasta el mes de noviembre de 2023, el 05 de diciembre del 2023, después de una reunidn
presencial de estas entidades con la Supervisora recién posesionada, la SES expidié la Circular
Externa No. 54, la cual contenfa modificaciones en los rangos de las calificaciones que determinan
la calificacién de la Pl de la cartera de créditos de consumo con y sin libranza, dejando mayor
amplitud entre los puntajes para cada calificacién, haciendo menos 4cidas las migraciones entre
una calificacién y otra, como también, se modificaron algunos porcentajes de las garantias no
idéneas y sin garantias con mora inferior a 30 dias, dentro del calculo del tercer factor de la PDI.
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3.2.2.9. EVALUACION DE CARTERA DE CREDITOS:

Durante el afio 2024, el drea de riesgos aplicéd y calculé el modelo scoring de evaluacién y
recalificacion de cartera con corte a mayo y noviembre de 2024, registrados en los estados
financieros de junio y diciembre del mismo periodo, basados en la metodologia y técnica analitica
descrita en el reglamento de evaluacidn y recalificaciéon de cartera de créditos aprobado por el
Consejo de Administracion.

CONTROL Y MONITOREO DE LA CARTERA DE CREDITOS:

Durante el 2024, Beneficiar Entidad Cooperativa no presentd excesos de concentracién de créditos
por parte de ninguno de sus asociados o alguno de sus grupos conectados. Los veinte (20) mayores
deudores en Beneficiar concentran $7.339,7 millones de pesos, es decir, el 5,64% del total del saldo
de capital de la cartera al cierre de diciembre de 2024. Los créditos han sido aprobados de
conformidad con el reglamento de crédito y por la instancia correspondiente y ningin deudor,
partes relacionadas y grupos conectados supera los limites con respecto al patrimonio técnico.

PROCESO DE RECUPERACION DE CARTERA

El proceso de recuperacidn de cartera de créditos esta en cabeza del drea de Cartera y corresponde
a las labores de cobranza administrativa, pre juridica y juridica que adelante BENEFICIAR con el fin
de obtener el pago y recuperacion de la respectiva deuda.

La cartera de crédito constituye el principal activo de BENEFICIAR y como tal, su control e
inspeccién permanente es indispensable para conocer la calidad de su composicidén y corresponde
al Consejo de Administracion en los términos del numeral 11 del articulo 52 de su estatuto “Expedir
las normas que considere convenientes y necesarias para la direccion y organizacion de
“BENEFICIAR” ENTIDAD COOPERATIVA y el cabal logro de sus fines”.

La estructura tecnoldgica y de informacidn para el proceso de recuperacion de cartera estd
concentrada y administrada desde el ERP de BENEFICIAR Sistinfe, el cual tiene el histdrico de todos
los desembolsos, recaudos y comportamientos de pago de cada una de las operaciones de crédito,
debidamente almacenada y I6gicamente ordenada en diferentes tablas que nutren los diferentes
reportes a los cuales sus usuarios tienen acceso de acuerdo con el perfil por cargo asignado a sus
funciones. El proceso de recuperacion de cartera de créditos se complementa con las herramientas
del correo electrénico, mensajeria de texto y telefonia, donde cada uno de los gestores de cartera
realiza sus respectivas funciones y sirven de insumo para los respectivos informes que se presentan
a los diferentes drganos de administracion y control.

POLITICAS DE COBRO

Para la gestidn de la recuperacidon de la cartera de créditos, BENEFICIAR adoptara las siguientes
politicas de cobro para todos los obligados en el pagaré (deudores y deudores solidarios):

1. El proceso de recuperacién esta orientado a crear una cultura de buen pago en aquellos
deudores que tengan la calidad de asociados, o retirados con saldo a cargo.
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2. El proceso de recuperacién busca conocer de manera oportuna las dificultades del deudor
y demds obligados solidarios, que de considerarse pertinentes permitan consolidar
acuerdos de pago para una recuperacion efectiva de las obligaciones.

3. BENEFICIAR contard con herramientas o mecanismos de comunicacién que permitan
informar de manera oportuna a los deudores directos y solidarios con saldo a cargo sobre
el estado de sus obligaciones y el valor de los saldos pendientes de pago.

4. BENEFICIAR estd en plena libertad de realizar la gestion de cobro a los deudores directos,
asi como a cualquiera de los deudores solidarios, o suscriptores de los pagarés en que se
instrumenten las obligaciones, con el propdsito de obtener su recuperacion total o parcial.

5. Previo a la realizacién de cualquier reporte ante los operadores de informacién (centrales
de riesgo) y atendiendo lo dispuesto por la Ley 1266 de 2008, BENEFICIAR informara a sus
deudores, bien sea este su titular o deudor solidario, el estado de las obligaciones de la
cartera de los créditos a su cargo, con el fin de que realicen su pago, o en caso de haberlo
efectuado acredite su realizacidn.

ETAPAS DE RECUPERACION DE LA CARTERA

BENEFICIAR, para la realizacién del proceso de cobranza realizard la segmentaciéon del total de Ia
cartera con el fin de determinar la gestidn que se le debe realizar para su recuperacién.

En consecuencia, se establece como etapas de cobro las siguientes:

a. Administrativa;
b. Prejuridica,y
¢. Juridica.

Para tal efecto, una vez realizado el cierre mensual, se clasificara la cartera vencida por edades en
todas las lineas de crédito, para determinar la gestién a la cual debe ser sometida.

REESTRUCTURACIONES DE CREDITOS

BENEFICIAR podrd realizar la reestructuracidn de las obligaciones como mecanismo excepcional,
entendida esta como cualquier modificacién a las condiciones originalmente pactadas que
involucren todos los rubros de la obligacién, con el fin de permitirle al deudor atender
oportunamente su obligacién ante el real o potencial deterioro de su capacidad de pago.

La aprobacién de la reestructuracion de una operacién de crédito corresponde a los mismos
estamentos que tienen atribuciones para aprobar créditos, para lo cual seguirdn los mismos
pardmetros en lo concerniente a la cuantia que define su competencia.

No obstante, lo antes sefialado, las reestructuraciones aprobadas por el Comité de Gerencia seran
informadas en la siguiente sesién al Comité de Crédito.
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En caso de aprobarse una reestructuracion, se deberd tener en cuenta los criterios que establece
la Circular Externa No. 20 de 2020 (Circular Bésica Contable y Financiera) de la Superintendencia de
la Economia Solidaria y demas normatividad vigente sobre el tema en relacién, la cual indica lo
siguiente:

a. Identificar y marcar en el aplicativo de sistemas todos los créditos reestructurados.
b. Conservar el nimero del crédito para mantener la historia y no perder la trazabilidad.

c. Alos créditos reestructurados se les podrd mantener o deteriorar la calificacién dependiendo
del anadlisis de riesgo, de las condiciones financieras del deudor y de los flujos de caja del
proyecto al momento de la reestructuracién. En ningun caso, la calificacién podra ser mejor a
aquella que tenfa el crédito al momento de solicitar la reestructuracién.

d. Una vez cumplido el requisito sefialado en el literal anterior, se aplica la ley de arrastre, se
determina la calificacidn de los créditos de cada asociado y se deberan constituir los deterioros
respectivos.

e. El mejoramiento de la calificacién de los créditos reestructurados se debe hacer en forma
escalonada, es decir, una vez cumplido el requisito de calificacién en el literal anterior se deben
aplicar dos pagos consecutivos de la cuota pactada de acuerdo con su forma de amortizacidn,
para adquirir una calificacién de menor riesgo (por ejemplo: de calificacién E a D), y asi
sucesivamente hasta llegar a calificacién A.

f. No obstante, si el crédito presenta mora, independientemente de la calificacién que tenga en
ese momento, se deberd llevar inmediatamente a la calificacion que tenia al efectuarse la
reestructuracién (acumulando la mora del inicio y del proceso de reestructuracién incumplido),
efectuar la ley de arrastre y calcular los respectivos deterioros.

g. Los ingresos de todos los créditos que sean reestructurados mas de una vez deberdn
contabilizarse por el sistema de caja.

h. Se debe efectuar un seguimiento permanente respecto del cumplimiento del acuerdo de
reestructuracion.

i. En caso de existir garantia hipotecaria o prendaria se debe hacer actualizacién del avalto de
estas, teniendo en cuenta los parametros establecidos en el presente capitulo.

j-  Enlos casos a los que se refieren las Leyes 550 de 1999, 1116 de 2006 y 1564 de 2012, a partir de
la fecha en que se inicie la negociacién de un acuerdo de acreedores, BENEFICIAR como titular
de la acreencia dejara de causar intereses sobre los créditos vigentes, pero podran mantener la
calificacién que tuvieran dichos créditos en la fecha de inicio de las negociaciones.

k. En el evento en que la negociacién fracase los créditos se calificaran en categoria “E”, crédito
incobrable.
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BENEFICIAR podra eliminar la condicidon de reestructurado cuando el deudor efectie pagos
regulares y efectivos a capital e intereses por un periodo ininterrumpido de 18 meses para
microcrédito, 2 aflos para consumo y de 4 afios para los créditos de las modalidades comercial y de
vivienda.

NOVACIONES

La novacién es un modo de extinguir las obligaciones, en la cual una obligacidn se extingue por el
nacimiento de otra nueva, o por la sustitucién ya sea de un nuevo deudor o acreedor que reemplaza
al primero.

La novacién puede ser efectuada de los siguientes modos como lo expresa el cédigo civil en su
articulo 1690 asi:

a. Sustituyéndose una nueva obligacién por otra, sin que intervenga nuevo acreedor o
deudor.

b. Contrayendo el deudor una obligaciéon respecto de un tercero, y declarandole en
consecuencia libre de la obligacién primitiva el primer acreedor.

c. Sustituyéndose un nuevo deudor al antiguo, que en consecuencia queda libre.

La sola ampliacién o reduccidn del plazo de una deuda no constituye novacién, pero pone fin ala
responsabilidad de los deudores solidarios y extingue las garantias constituidas. Cuando se realice
una novacion se debe tener en cuenta que a este nuevo crédito se le deben constituir sus propias
garantias, atendiendo las disposiciones establecidas en el Cddigo Civil.

Una novacion no se considera reestructuraciéon cuando el propdsito no sea el de facilitar el
cumplimiento adecuado de la obligacidn. En este caso, BENEFICIAR realizard todo el procedimiento
de evaluacidn previsto para el otorgamiento del nuevo crédito. Pero si la novacidon se produce con
el dnimo de facilitar el cumplimiento adecuado de una obligacién ante el real o potencial deterioro
de la capacidad de pago del deudor, se considera una reestructuraciéon y debera cumplir con el
procedimiento sefialado para tal evento.

3.2.2.10. OTROS TIPOS DE MODIFICACIONES DE LA CARTERA DE CREDITO

BENEFICIAR podrad modificar las condiciones inicialmente pactadas de los créditos por iniciativa
propia o por solicitud del deudor, con el fin de permitirle al deudor la atencién adecuada de su
obligacién ante el potencial o real deterioro de su capacidad de pago, sin que estos ajustes sean
considerados como una reestructuracion, siempre y cuando durante los ultimos seis (6) meses el
crédito no haya alcanzado una mora mayor a sesenta (60) dias para consumo y 9o dias para
vivienda.

En todo caso, estas modificaciones corresponderdn a politicas aprobadas previamente por el
Consejo de Administracidn, y seran un recurso excepcional para regularizar el comportamiento de
la cartera de créditos y no pueden convertirse en una practica generalizada.
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En todo caso para estas modificaciones se debe observar lo siguiente:

a. Las nuevas condiciones deben tener en cuenta el andlisis de riesgo y capacidad de pago del
deudor, sin desmejorar las garantias y sin que implique el uso excesivo de periodos de gracia.

b. Siel deudorincumple el pago del crédito bajo las nuevas condiciones (mayor a 30 dias de mora),
se debe reconocer como una reestructuracion.

c. No se podra mejorar la calificacién que trae el crédito de forma inmediata, la mejora en la
calificacién de los créditos modificados se deberd realizar de forma escalonada con periodicidad
mensual, siempre y cuando el asociado cumpla con el pago de la obligacidn.

d. BENEFICIAR realizard seguimiento de las solicitudes de modificacién de los créditos, incluyendo
periodos de gracia, conforme a los criterios anteriormente descritos. Asimismo, deberan
mantener en sus analisis, la estimacién prospectiva del potencial deterioro en la cartera de
crédito asociado a la actividad econdmica de los deudores.

e. Las obligaciones modificadas o con periodos de gracia, deben ser objeto de monitoreo especial
por parte de la Cooperativa por lo que se deberd realizar el respectivo seguimiento. Una vez que
el deudor efectle pagos regulares y efectivos a capital e intereses por un periodo de 1 afio
ininterrumpido para consumo y de 2 afios ininterrumpidos para los créditos de vivienda, el
crédito podra salir de este monitoreo.

f. En el caso de otorgar periodos de gracia, la calificacién de la obligaciéon deberd mantenerse,
durante la vigencia de esta condicidn; sin embargo, la calificacién podra deteriorarse, de acuerdo
con el andlisis de riesgo realizado para tal efecto; la aprobacién y aplicacién del periodo de
gracia, no implica una mejora en la calificacién del deudor.

Durante el plazo que dure el periodo de gracia, sobre los intereses y otros conceptos asociados al
crédito, causados no recaudados por BENEFICIAR, se deberd constituir un deterioro o provision del
100% durante el respectivo mes y registrarlos en las cuentas correspondientes. Tales valores solo se
podran disminuir en la medida que se recauden.

CASTIGOS DE CARTERA
Baja en cuenta de cartera de créditos
Criterios minimos para proceder a dar de baja en cuenta

Un crédito en mora y/o cuentas por cobrar derivadas de esta podran ser susceptibles de baja
cuando a través del proceso de cobro juridico no sea posible su cobro y, asi mismo, cuando se
encuentre documentada la incapacidad de pago del deudor desde el proceso de cobro
administrativo y pre juridico, sin necesidad de haber sido iniciada accion legal alguna.
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La presentacidon de la solicitud de baja en cuenta de cartera de créditos serd responsabilidad del
Comité de Riesgos, quien debera sustentarla ante el Consejo de Administracion, sin que la misma
cause la terminacién de los procesos juridicos adelantados, si estos existen.

Sin embargo, si de acuerdo con el informe suministrado por el abogado encargado del proceso, y
de la evaluacidn por parte del Comité de Riesgos se establece la irrecuperabilidad de la obligacién,
se podra solicitar la baja en cuenta de cartera de créditos o el castigo de la obligacion.

La aprobacion de la baja en cuenta o castigo serd solicitada mediante concepto emitido por el
comité de riesgos al Consejo de Administracidn, el cual contendrd lo siguiente:

a. Monto de la cartera a dar de baja o castigar, discriminando las condiciones de cada una de

las obligaciones.

Concepto del comité de riesgos.

Concepto del representante legal de BENEFICIAR.

d. Las gestiones realizadas y el estudio efectuado por el comité de evaluacién de cartera que
dio como resultado considerar las obligaciones crediticias a castigar como incobrables o
irrecuperables y concepto juridico sobre la irrecuperabilidad de la obligacidn.

0

Para proceder a solicitar la baja en cuenta de la cartera de crédito o el castigo de una obligacidn, el
Comité de Riesgos deberd tener en cuenta los siguientes criterios para considerar que la misma se
califica como irrecuperable:

Incapacidad econdmica del deudor.

Desmejoramiento de la garantia.

No ubicacidn del deudor o deudores solidarios.

Derechos u obligaciones respecto de los cuales no es posible ejercer su cobro, por cuanto

opera alguna causal relacionada con su extincidn, como es el caso de obligaciones

prescritas.

e. Derechosuobligaciones que carecen de documentos soporte idéneos a través de los cuales
se puedan adelantar los procedimientos pertinentes para obtener su cobro, como es el caso
de la ausencia del titulo valor fundamento de la ejecucién.

f. Cuando evaluaday establecida la relacién costo beneficio resulte mas oneroso adelantar el

proceso ejecutivo.

an oW

Solo serd procedente la baja en cuenta o el castigo de cartera de aquellos deudores, que a la fecha
de presentacién de la respectiva solicitud se encuentren retirados y no tengan la calidad de
asociados, no tengan saldos a favor por concepto de aportes sociales y ahorros permanentes y las
obligaciones se encuentren totalmente provisionadas.

La baja en cuenta de la cartera de crédito o castigos se sujetardn a las disposiciones particulares
que hayan dictado las autoridades competentes, a las normas contables y las directrices que sobre
el particular expida el Consejo de Administracion.
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Plazo para Reportar la Baja en Cuenta

BENEFICIAR reportara a la Superintendencia de la Economia Solidaria los activos dados de baja, en
el formato correspondiente, de conformidad con la periodicidad del reporte del formulario oficial
de rendicién de cuentas. Adicionalmente, dentro de los treinta (30) dias calendario siguientes a la
realizacién de la baja en cuenta correspondiente deberd presentar la siguiente informacidn:

a. Certificacion del revisor fiscal donde conste la exactitud de los datos relacionados y las
provisiones correspondientes para realizar la baja en cuenta.

b.  Comprobantes en los cuales se refleje el registro contable correspondiente (cuentas de
situacion financiera).

c. Copia del acta del Consejo de Administracidn, junta directiva o quien haga sus veces, segin
corresponda, donde conste la aprobacién de la baja en cuenta.

d.  El concepto del Representante Legal, en el cual se detallen las gestiones realizadas para
considerar los activos como incobrables o irrecuperables.

e. El concepto juridico, técnico y legal, sobre la irrecuperabilidad de la cartera de crédito.

Se entiende que la baja en cuenta de activos no libera a los administradores de las
responsabilidades a que haya lugar, por las decisiones adoptadas en relacién con la cartera de
créditos, cuentas por cobrar e inversiones y, en modo alguno, releva a BENEFICIAR de su obligacion
de proseguir con las gestiones de cobro que sean conducentes.

REPORTES A CENTRALES DE RIESGO

BENEFICIAR reportara periddicamente a los operadores de informacién o centrales de riesgo el
comportamiento de los deudores considerando en todo caso los criterios que establece la ley 1266
de 2008 “Habeas Data” y la normatividad vigente.

Dicho reporte se realizard bajo los siguientes criterios:

a. Los reportes a los operadores de informacién o centrales de riesgo se deberdn enviar
dentro de los primeros (10) dias de cada mes y corresponderan a los resultados de cierre
del mes inmediatamente anterior.

b. El Director Juridico y de Cartera sera el responsable de la generacion del reporte de la
cartera y su posterior envio a los operadores de informacién o centrales de riesgo
atendiendo el procedimiento sefialado para tal fin por estas entidades.

c. Lapermanenciadel reporte negativo en las centrales de informacidn serd el que establezca
la ley y demas disposiciones vigentes.

CONSTITUCION DE DETERIOROS Y SUSPENSION DE LA CAUSACION DE INTERESES

El objetivo de la constitucion de los deterioros es la estimacién y reconocimiento contable del nivel
de pérdidas posibles que se pueden generar en la cartera como consecuencia de la exposicidn al
riesgo crediticio.
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Este deterioro estd definido como la suma de la estimacién del deterioro general mas el deterioro
individual.

DETERIORO GENERAL

El deterioro general recoge las posibles pérdidas que se pueden generar por eventos deriesgo tales
como desaceleraciones del ciclo econémico, riesgos de entorno, entre otros que afectan la
totalidad de la cartera y que por tanto no son diversificables.

Por lo anterior, BENEFICIAR constituird como minimo un deterioro general del tres punto cuarenta
y cuatro por ciento (3.44%) sobre el total de la cartera de créditos bruta.

Deterioro General Adicional

BENEFICIAR podrd constituir, previa aprobacién del Consejo de Administracién, un deterioro
general adicional, como un mecanismo para fortalecer la cobertura y anticiparse al potencial
deterioro de la cartera de créditos.

Este deterioro general adicional debera estar soportado en un analisis técnico y se podra utilizar
para compensar el gasto de deterioro individual que se genere por el rodamiento de la cartera a
categorias de mayor riesgo, en los meses posteriores a su constitucion.

DETERIORO INDIVIDUAL

Sin perjuicio del reconocimiento del deterioro general a que se refiere el numeral anterior,
BENEFICIAR reconocerd el deterioro individual que se puede generar en la cartera por eventos de
riesgo que pueden afectar la situacion financiera del asociado o deudor y por tanto su perfil de
riesgo al igual que la recuperacidn de las garantias.

La constitucion del deterioro individual se realizara en funcién de las pérdidas esperadas que arroje
la aplicaciéon del modelo de referencia para las carteras de consumo con libranza, consumo sin
libranza, o el Anexo 1 del Capitulo Il Titulo IV de la Circular Basica Contable y Financiera segin sea
el caso.

3.3. POLITICAS EN MATERIA DE CAPTACIONES

De acuerdo con el numeral 1 del Articulo 5 del Estatuto de BENEFICIAR ENTIDAD COOPERATIVA se
establece como una de las actividades sociales la de “Captar ahorro de sus asociados a través de
depdsitos a la vista y a término, mediante la expedicién de Certificados de Depdsito de Ahorro a
Termino CDAT, o contractual. Para la captacién de recursos a través de operaciones pasivas con los
asociados, BENEFICIAR ENTIDAD COOPERATIVA aplicard los siguientes criterios:

a. Seguridad: En virtud de este principio, se procurara que los recursos captados, estén
orientados a las operaciones activas de crédito exclusivamente con los asociados y que
dichos recursos cuenten con todas las seguridades y requisitos establecidos por los
organismos de control del Estado. Igualmente, BENEFICIAR ENTIDAD COOPERATIVA,
cumplird con todas las normas expedidas por las autoridades de control, para garantizar la
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salvaguarda de los recursos de ahorro confiados por los asociados, tales como Fondo de
Liquidez e inscripcidn y afiliacién a Fogacoop.

b. Dispersion del Riesgo: En la captacidon de ahorros de los asociados, se evitarda que la
Cooperativa supere con un mismo asociado y su grupo conectado los porcentajes de
captacion establecidos en las normas vigentes, en especial lo establecido en el Articulo 16 del
capitulo Il del Decreto 037 de enero de 2015, el Decreto 961 de 2018, en la Circular Externa 06
de la SES y todas las demas modificaciones que las diferentes autoridades competentes
establezcan.

c. lgualdad: Se garantizara la posibilidad a todos los asociados para acceder a los servicios de
ahorro de BENEFICIAR ENTIDAD COOPERATIVA, en armonia con las condiciones particulares
de cada uno y promoviendo constantemente todas las formas de ahorro.

d. Ausencia de animo especulativo: Las condiciones financieras de captacién de ahorros de sus
asociados y reconocimiento de intereses que haga la Cooperativa, se ajustardn a las
disposiciones legales en la materia, que permitan que BENEFICIAR adelante esta gestidn
dentro de las condiciones de maxima eficiencia y equilibrio financiero, sin animo
especulativo, y con el objetivo de que los asociados reciban una mejor rentabilidad por sus
ahorros que la ofrecida por el sistema financiero tradicional, al tiempo que se garantice la
sostenibilidad futura de la Entidad.

La determinacidn de las tasas de interés de remuneracién de los ahorros serd responsabilidad de la
Gerencia General y se deberd evaluar aspectos tales como el entorno econdmico, las condiciones
de mercado, la situacién financiera de la Entidad, el costo de los recursos, la destinacién de los
recursos, la liquidez y los plazos promedios de permanencia de las captaciones, teniendo siempre
en cuenta las disposiciones que sobre la materia hayan sido adoptadas por las autoridades
competentes.

En todas sus modalidades de ahorro se informara e imprimira la tasa nominal y efectiva que se haya
pactado con el asociado.

3.4. POLITICAS EN MATERIA DE LIMITES

Todas las consideraciones pertinentes a los productos de créditos y captaciones ofrecidos a los
asociados se encuentran plasmados en los correspondientes Reglamentos de Crédito y Ahorros,
aprobados por el Consejo de Administracidn.

» No obstante que los ahorros permanentes en BENEFICIAR tienen la misma vocacién de
permanencia que sus aportes sociales, se mantendra el fondo de liquidez permanentemente
en el 10% del total de sus depdsitos en las entidades autorizadas para ello.

» BENEFICIAR ENTIDAD COOPERATIVA establece como fondo de mayor liquidez en activos de
alta calidad para hacer frente a la exposicién de riesgo de liquidez la sumatoria del saldo del
efectivo y su equivalente (cuenta 11), mas el saldo de sus inversiones (cuenta 12), y propendera
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mantener en dicha sumatoria un monto minimo equivalente al 14% del saldo de sus depdsitos

(21).

> BENEFICIAR deberd mantener en las cuentas que se encuentren ligadas al manejo de créditos
rotativos un saldo minimo diario adicional del 1,5% del valor total de los cupos aprobados en
estas lineas de créditos.

» En los casos que la brecha contractual y residual acumulada del IRL sea deficitaria, BENEFICIAR
procurard que esté cubierta con el fondo de mayor liquidez en activos de alta calidad de Ia
Cooperativa.

» La Direccién de Riesgos realizara un andlisis especial y reportard a la Gerencia Financiera cuando
el valor de la primera y/o segunda banda acumulada del IRL semanal sea negativa y superior al
10% del total de los depdsitos de la Cooperativa.

» BENEFICIAR ENTIDAD COOPERATIVA mantendrd cupos de tesoreria y cupos de créditos
aprobados con instituciones financieras de por lo menos el 10% del total de los depdsitos de la
Entidad, para cubrir escenarios, normales o pesimistas, de exposicidon de riesgo de liquidez.

» El Consejo de Administracién de BENEFICIAR, con base en estudios financieros, de riesgos y de
mercado realizados por la Administracion, aprobara los limites de recursos para nuevas lineas
de colocacién o captacién, nuevos proyectos operativos o de inversidn en activos fijos o
intangibles que superen el monto autorizado al Representante Legal en Cdmara de Comercio,
sin desconocer las demas funciones y obligaciones que el Consejo de Administracién tiene
sobre los proyectos o reformas al portafolio de la Cooperativa.

»BENEFICIAR de acuerdo con su Modelo BEC, procurard mantener su indicador del modelo de
alerta temprana (MAT) inferior al 65%. En caso de superarlo, se deberd analizar sus causas y
procurar su nivelacion por debajo del limite establecido. BENEFICIAR procurard mantener su
indicador CAME inferior a 2, en caso de llegar a este limite, se debera analizar sus causas y
procurar su nivelacidn por debajo del limite establecido.

ETAPA DE CONTROL

Las politicas de limites determinadas por el Consejo de Administracién de BENEFICIAR y su ventaja
competitiva de contar con un software in-house, le permite contar con herramientas que controlen
de manera oportuna y en tiempo real, el movimiento y la concentracién de sus activos, pasivos,
ingresos y egresos, permitiendo por medios de reportes actualizados y en linea, consolidar y
analizar sus en diferentes escenarios, calculando de manera 4agil los requerimientos netos de
liquidez para el manejo eficiente de sus actividades y la oportuna prestacién de los servicios a sus
asociados.

De la misma manera, cuando exista exposicion significativa al riesgo de liquidez, les permitird
identificar dichos eventos, a los responsables y gestores de la administracién del riesgo de liquidez
(tesoreria, créditos, cartera, comercial y riesgos).
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Las actividades de control automatizadas en la Cooperativa son alertadas a las gerencias
respectivas y a la direccién de riesgos, cumpliendo con la debida segregacién de funciones que
establecen las buenas practicas y la normatividad vigente. Aquellas actividades de control que no
cuentan actualmente con un grado de automatizacion seran realizadas y documentadas por el drea
de riesgos y/o por quien realice las actividades de control interno, manteniendo sus evidencias
disponibles para los entes de control y supervisidn que las requieran.

Las siguientes son las actividades de control que se deben desarrollar al interior de la Cooperativa
con el fin de mitigar la probabilidad de ocurrencia de posibles factores de riesgos de liquidez:

a. Sistinfe emite de manera automatica alertas que controla los limites de concentracién tanto en
operaciones de crédito como en operaciones de ahorro. Esta alerta se calcula en cada una de las
operaciones registradas, y verifica el limite de endeudamiento y concentracion de captaciones
del asociado y su grupo conectado.

b. Sistinfe alerta de manera automdtica cambios relevantes en el nivel de ingreso registrado en los
datos del asociado, con el fin de verificar su veracidad.

c. ElI'IRL semanal y las herramientas propias de tesoreria sirven de base para controlar los niveles
minimos de efectivo que deben estar disponibles para el cumplimiento de los compromisos
contractuales y no contractuales que BENEFICIAR tiene a diario.

d. Mensualmente se analizan las tasas promedio de captacidn y colocacidn, para verificar que su
margen de intermediacidn es coherente con el Modelo BEC, que determina el apetito y la
tolerancia al riesgo de liquidez.

e. Revisidn trimestral del presupuesto ejecutado, versus el presupuesto aprobado para el afio en
vigencia, comparando el nivel de tasas pasivas y activas, evaluando los motivos de las diferencias
encontradas en caso se presentase.

f. Revisién trimestral de la vigencia y efectividad de los cupos de créditos aprobados en por lo
menos tres (3) de las mds importantes instituciones bancarias con las que se tienen relaciones
financieras.

g. Revision como minimo de una vez al afio del Plan de Contingencia por Riesgo de Liquidez
aprobado por el Consejo de Administracién y su correspondiente Manual de Gestién de la
Comunicacién en Momentos de Crisis.

h. De forma mensual el Comité Interno de Riesgo de Liquidez revisara los limites establecidos en
las metodologias de medicion estdndar determinados por el Supervisor, como también los
limites establecidos en su Modelo Interno Avanzado de Riesgo de Liquidez - MARL BECy en el
modelo de alerta temprana MAT.

ETAPA DE MONITOREO

BENEFICIAR ENTIDAD COOPERATIVA seguird implementando los indicadores de alerta
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temprana establecidos por el Supervisor y los definidos por los diferentes participantes en la
composiciéon del SARL, como también seguird contando con las herramientas cuantitativas
implementadas para el seguimiento y verificacién que sus controles sean efectivos para el sistema
de administracidn de riesgo de liquidez.

La consolidacidon de los indicadores de riesgo definidos permite monitorear el cumplimiento del
apetito de riesgo definido por la Cooperativa y debe definir la configuracién de alertas tempranas
que permitan observar el deterioro de la liquidez en BENEFICIAR, especialmente con:

»  El rdpido crecimiento de los activos con relacién al crecimiento de los pasivos o frente a
pasivos desencajados en plazos o tasas.

La concentracidn de activos y pasivos

El incremento de la salida de depdsitos o redencidon de depdsitos a término antes de su
madurez.

La caida de la madurez promedio ponderada de los pasivos.

El incremento del costo de fondeo.

YVV VYV

3.5. GOBIERNO CORPORATIVO

BENEFICIAR ENTIDAD COOPERATIVA tiene implementado un Cédigo de Buen Gobierno alineado a
las caracteristicas y nivel operativo de la Cooperativa siempre ha buscado la transparencia,
objetividad y equidad en el trato de los asociados de la Cooperativa, la gestion de los érganos de
administracion, y laresponsabilidad frente a los asociados y terceros que pueden resultar afectados
con la actividad desplegada por la entidad, conforme a las leyes y al Estatuto Social.

Esta Gobernabilidad Corporativa aplicada desde la creacidn misma de la entidad por voluntad de
sus fundadores y directivos, ha hecho que la Cooperativa mantenga sus niveles competitivos y asf
haya podido cumplir con su Mision y Visién a lo largo de su vida institucional, dando garantias a
todos sus grupos de interés, entendiéndose estos como: asociados, administradores, empleados,
proveedores, drganos de control interno, érganos reguladores, comunidad y Estado.

RESPONSABLES DEL BUEN GOBIERNO Y CONTROL

BENEFICIAR ENTIDAD COOPERATIVA estd sometida al control y vigilancia de la Superintendencia
de la Economia Solidaria, y como tal, le rigen los parametros previstos por la Ley 79 de 1988, 454 de
1998 y demads normatividad aplicable, expedida por el gobierno nacional, ministerios y el supervisor,
plasmada en su Estatuto Social (E.S.) con los siguientes érganos de gobierno y control:

* Asamblea General: (Art. 37. Capitulo VI. E.S.)
¢ Consejo de Administracion

* Representantes Legales y/o Gerencia

e Junta de Vigilancia

e Revisoria Fiscal

e Comités de apoyo
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Uno de los mas importantes objetivos del presente Cédigo de Buen Gobierno Corporativo de
BENEFICIAR ENTIDAD COOPERATIVA, es lograr la mayor transparencia de Administracién y gestion
que se tiene al interior de la organizacidn, debido a la condicidn especial de los asociados que la
componen, los cuales son propietarios, gestores y usuarios del portafolio de beneficios y servicios
de la Cooperativa. Esta connotacidn, les confiere a los asociados derechos y deberes que generala
condicidén activa y pasiva en las practicas de buen Gobierno Corporativo.

ROLES Y RESPONSABILIDADES

La Administracion de BENEFICIAR ENTIDAD COOPERATIVA estara a cargo de la Asamblea General,
del Consejo de Administracion y del Gerente General.

» ASAMBLEA GENERAL

La Asamblea General serd el drgano maximo de administraciéon de BENEFICIAR ENTIDAD
COOPERATIVA, sus decisiones son obligatorias para todos los asociados, siempre que se hayan
adoptado de conformidad con las normas legales, estatutarias y reglamentarias y la conforma la
reuniéon, debidamente convocada, de los asociados hdbiles, o de los delegados elegidos
directamente por estos.

> CONSEJO DE ADMINISTRACION

Ser3 el érgano de Administracion permanente de BENEFICIAR ENTIDAD COOPERATIVA, sujeto a la
Asamblea General y responsable de la direccidn general de los negocios y operaciones de la
Cooperativa.

Estructura del Consejo de Administracién sujeto alo establecido en el E.S. de BENEFICIAR ENTIDAD
COOPERATIVA y en concordancia con en el numeral 2.11.11.4.3. del Decreto 962 de 2018 del Min.
Hacienda, el Consejo de Administracidn estard integrado por un nimero impar de miembros.

El nimero de miembros que integran el Consejo de Administracion de BENEFICIAR ENTIDAD
COOPERATIVA es de cinco (5) miembros principales elegidos por la Asamblea General y cinco (5)
suplentes numéricos, también nombrados por la Asamblea General. Los principales serdn elegidos
para un periodo de tres (3) afos y los suplentes para el periodo de un (1) afo.

Para garantizar la renovacion parcial de los miembros principales del consejo de administracién y
evitar cualquier clase de traumatismo a la entidad, se tiene establecido un sistema de rotacién, de
tal manera que cada afio tiene vencimiento el periodo de dos o un miembro principal del Consejo
de Administracion.

Esta rotacién que se inicid eligiendo dos integrantes principales para un periodo de tres (3) afios,
dos para un periodo de dos (2) afios y uno para un periodo de un (1) afio, ha garantizado la rotacién
de los miembros de este drgano.

El Consejo de Administracion evaluara mensualmente el resultado y efectividad de sus propias
decisiones con base en los informes administrativos y financieros que le presente administracion
enmarcados en los planes y presupuestos aprobados y ajustara o modificara aquellas estrategias,
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aspectos y decisiones que considere prudente dentro del entorno econémico-social cambiante en
cada momento, buscando obtener un adecuado nivel de eficiencia y efectividad de sus decisiones
dentro de los componentes financiero y social e indicadores del Modelo Bec.

CODIGO DE ETICAY DE CONDUCTA

El cédigo de conducta de BENEFICIAR ENTIDAD COOPERATIVA forma parte fundamental del
MODELO BEC, de su cultura organizacional y tiene como propdsito establecer normas que orientan
el comportamiento ético de todos los integrantes de la Cooperativa, Asamblea General, Directivos,
Oficial de Cumplimiento, asociados y empleados en su desempefio diario, en las relaciones e
interrelaciones entre Directivos, administradores, asociados y empleados, actuaciones con los
asociados, proveedores, competidores y la comunidad en general.

TRATAMIENTO DE DATOS PERSONALES

BENEFICIAR ENTIDAD COOPERATIVA conforme a lo establecido en los términos de la ley 1581 de
2012, ha implementado politicas y procedimientos operativos que permiten garantizar el Habeas
data de los titulares de los datos personales, objetos del tratamiento por parte de la entidad, a fin
de proteger el derecho fundamental establecido en el marco de la normatividad vigente.

El fin perseguido por la Cooperativa con la recoleccién, almacenamiento, uso, circulaciéon o
supresion de datos personales corresponderd tUnicamente al desarrollo de su objeto social y a las
actividades que estatutaria o legalmente estd autorizada a efectuar, concordantes con el mismo y
de manera especial las previstas para las cooperativas especializadas de ahorro y crédito. Por lo
anterior

BENEFICIAR ENTIDAD COOPERATIVA garantiza que los datos personales son propiedad de las
personas a las que se refieren y que solo ellas pueden actualizar y autorizar el uso de los mimos. En
este sentido, la Cooperativa hard uso de ellos solo para aquellas finalidades para las que se
encuentra facultado debidamente, y respetando en todo caso lo previsto en la Ley.

Finalmente la entidad informa a sus asociados, funcionarios, practicantes, proveedores y personas
naturales o juridicas que tengan vinculos contractuales o legales con la misma, mediante un aviso
de privacidad en la pagina web, www.beneficiar.com.co, que la Cooperativa no comparte
informacién personal con terceros, excepto en lo que concierne al correcto desarrollo de los
contratos y negocios juridicos celebrados con ellos, asi como para las finalidades que autoricen 'y
para los casos permitidos por la Ley. Asimismo, la Cooperativa divulga y da a conocer a los mismos
las politicas para la Proteccién de Datos Personales, al momento en que la relacién contractual o
legal es establecida y la misma se mantiene en la pagina web de la Cooperativa para libre consulta.

AUDITORIA INTERNA Y REVISORIA FISCAL

La Auditoria y la Revisoria Fiscal hacen las pruebas de control y de procedimientos para validar
aspectos relevantes de la operacién como también estan al tanto de los periodos de cierres para
efectuar sus revisiones pertinentes, contando con el acceso al sistema en linea donde pueden
apreciar absolutamente todos los movimientos contables y registros financieros.
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Igualmente, ninguno de los drganos de control tiene limitaciones de acceso a los colaboradores y
a los libros de comercio, papeles y actas donde reposan los soportes y se asientan las actuaciones
de todos los drganos.

REGIMEN TRIBUTARIO ESPECIAL

BENEFICIAR ENTIDAD COOPERATIVA por disposicion del articulo 19-4 del Estatuto Tributario,
adicionado por el articulo 142 de la Ley 1819 de 2016, pertenece al Régimen Tributario Especial y
durante el afio 2024 cumplié con todos los lineamientos de ley para seguir calificado en ese régimen
tributario.

PROPIEDAD, PLANTAY EQUIPO

En este rubro BENEFICIAR ENTIDAD COOPERATIVA considerard como propiedad, planta y equipo,
los activos tangibles recibidos en dacién de pago, adquiridos, construidos, o en proceso de
importacion o construccion, cuyo monto es cuantificable razonablemente y segin potestad de la
Cooperativa se podran destinar en forma permanente en el desarrollo del giro normal de la Entidad.

BENEFICIAR ENTIDAD COOPERATIVA, registra las diferentes partidas de propiedad planta y equipo
entre terrenos, edificaciones, muebles y enseres, equipo de cdmputo y, equipos de comunicacién.

Componentes del Costo
El costo de las partidas de propiedad, planta y equipo comprenderan:

1. Precio de adquisicién.

2. Aranceles de importacién.

3. Impuestos indirectos no recuperables que recaigan sobre la adquisicion.
4. Descuentos comerciales o rebajas del precio de adquisicidn.

5. Todos los costos directamente atribuibles a la ubicacién del activo en el lugar y en las
condiciones necesarias para poder utilizarse de la forma prevista por la gerencia.

6. La estimacion inicial de los costos de desmantelamiento y retiro del elemento, asi como la
rehabilitacién del lugar sobre el que se asienta. Cuando las condiciones del activo lo
ameriten.

Se registran al costo de adquisicion mas las erogaciones necesarias para su puesta en marcha;
también incluyen las reparaciones y mejoras hechas con posterioridad con el objeto de incrementar
su vida til. La estimaciodn inicial de los costos de desmantelamiento y retiro del elemento, asi como
la rehabilitacidn del lugar sobre el que se asienta cuando las condiciones del activo lo ameriten.
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En caso de que se lleve a cabo la construccion de un elemento de propiedad, planta y equipo, los
gastos e ingresos que sean necesarios para colocar el activo en el lugar y condiciones esperadas, se
reconoceran como costo, en caso contrario, corresponderan a un gasto.

Para que un bien sea considerado como propiedad planta y equipo, su costo debera ser mayor a 2
salarios minimo mensual legal vigente, en caso contrario, serd registrado como un gasto del
periodo en el cual se adquiera correspondiendo a una categoria denominada activos de control. No
obstante, para ser registrados en activos de control, el bien deberd tener un valor de compra
superior a % salario minimo mensual legal vigente.

El reconocimiento inicial de un elemento de propiedad, planta y equipo serd al costo; para la
medicidén posterior de la propiedad, planta y equipo, se utiliza el modelo del costo que corresponde

al costo del activo menos la depreciacién acumulada y cualquier pérdida por deterioro.

La vida util de la Propiedad Planta y Equipo se define en términos de la utilidad que se espere que
le aporte a BENEFICIAR y se estimara de acuerdo con la siguiente tabla:

A VIDA UTIL VR.
GRUPO DESCRIPCION NIIF (afios) RESIDUAL
EDIFICIOS EDIFICIOS /CASAS 70 - 100 Entre 0% -30%
MUEBLES Y EQUIPO DE OFICINA |ARCHIVADOR CREDITOS 10 Entre 0% -5%
MUEBLES Y EQUIPO DE OFICINA |ARCHIVO RODANTE 20 Entre 0% -5%
MUEBLES Y EQUIPO DE OFICINA |ESCRITORIO / MUEBLES 17 Entre 0% -5%
MUEBLES Y EQUIPO DE OFICINA |SOFA 15-17 Entre 0% -5%
VEHICULO VEHICULOS 3 -5 ANOS Entre 0% -10%
EQUIPO DE COMPUTO RACK PARA SERVIDORES 15 0%
EQUIPO DE COMPUTO UPS 10 0%
EQUIPO DE COMPUTO CcPU 7-10 0%
EQUIPO DE COMPUTO EQUALLOGIC 6 0%
EQUIPO DE COMPUTO EQUIPO GOIP GATEWAY GSM 4 CANALES/ PLANTA GSM 6 0%
EQUIPO DE COMPUTO IMPRESORA 3-6 0%
EQUIPO DE COMPUTO PC PORTATIL 3-6 0%
EQUIPO DE COMPUTO SERVIDOR 6-10 0%
EQUIPO DE COMUNICACION EQUIPO DE COMUNICACION / TELEFONOS 10 0%
EQUIPO DE COMUNICACION SWITCHES 10 0%
EQUIPO DE COMUNICACION TELEVISOR 10 0%
EQUIPO DE COMUNICACION BANCO DE BATERIAS (UPS) 3 0%
EQUIPO DE COMUNICACION VIDEO BEAM 6-8 0%
MEJORAS A BIENES EN ARRIENDO ALA DURACION DEL
CONTRATO 0%

El valor residual de un activo es el monto estimado que se obtendra en la venta de este, después
de deducir los costos estimados de la enajenacion, si el activo ya hubiera alcanzado la antigliedad y
las demas condiciones esperadas al término de su vida util.

BENEFICIAR ENTIDAD COOPERATIVA define su valor residual entre el 0% y el 30% del valor del bien,
en caso de requerir un valor residual superior, este serd aprobado por la Gerencia Administrativa.
Depreciacién

Los Activos de Propiedad Planta y Equipo en BENEFICIAR se deteriorardn por el método de linea
recta, sobre el costo histérico, menos las pérdidas por deterioro y menos cualquier valor residual
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que sea determinado técnicamente, tomando como referencia la vida Util estimada de los bienes,
a partir del mes siguiente a la fecha en la cual se encuentren en condiciones de uso.

La depreciacién de un activo no cesara cuando el activo esté sin utilizar o se haya retirado del uso
activo, a menos que se encuentre depreciado por completo. El tiempo en el cual el activo estard
cesante es hasta seis meses (6 meses). Al final del cual se tomard la decisién de:

. Continuar su uso

. Entregarlo en arrendamiento

. Reclasificarlo a Propiedades de Inversion
o Dar de Baja (Donacidn).

Lo anterior, sin embargo, requerira la evaluacién de un posible deterioro del activo, si el retiro del
uso obedece a circunstancias diferentes a su mantenimiento.

La depreciacién de un activo cesara en la fecha mds temprana entre aquella en que el activo se
clasifique como propiedad de inversién y la fecha en que se produzca la baja del mismo.

BENEFICIAR debe, al final de cada periodo, identificar la existencia de alguna indicacién de que haya
indicios de deterioro del valor del activo. En el evento de existir algun indicio de que se han
producidos cambios significativos, desde la ultima fecha sobre la que se informa, en el patrén con
arreglo al cual BENEFICIAR espera consumir los beneficios econdmicos futuros de un activo anual,
serevisara su método de deterioro presentey, silas expectativas actuales son diferentes, cambiara
dicho método de deterioro para reflejar el nuevo patrén. La Cooperativa contabilizara este cambio
como un cambio de estimacidn contable y de forma prospectiva de acuerdo con el parrafo 10.15 y
10.18 de la seccidn 10 de las Niif para las Pymes adoptadas en el decreto 2420 de 2015

ACTIVOS INTANGIBLES

Para la Cooperativa se catalogaran como activos intangibles, las licencias de uso, programas de
software y cualquier otro activo no sefialado explicitamente que cumpla con las condiciones de
activo intangible.

Los Activos intangibles se registraran por su costo menos cualquier amortizacion y valor
acumulados de las pérdidas por deterioro del valor.

BENEFICIAR define como condicién para que un activo sea considerado como intangible, que su
costo deberd ser mayor a 5 SMMLYV individuales y como grupo mayor a 20 SMMLYV, en caso
contrario, sera registrado como un gasto del periodo en el cual se adquiera.

En el evento de existir algtn indicio de que se han producido cambios significativos desde la dltima
fecha sobre la que se informa, BENEFICIAR revisard su método de amortizacion actual y, si las
nuevas expectativas son diferentes, cambiard dicho método de amortizacién o la vida util. Este
cambio serd registrado como un cambio de estimacién contable de acuerdo con el tratamiento para
los cambios en politicas, estimaciones y errores del presente manual.
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La vida util de los activos intangibles se revisard siempre al final del periodo sobre el que se informa
y el efecto de los cambios, se tratard como un cambio de estimacion contable y se efectuara de
forma prospectiva.

Las siguientes serdn las vidas Utiles:

. Valor
I | ibl Vi il .
Clase de Intangible ida Uti Residual
Software (adquirido) Entre 3y 7 afios 0%
Licencias El término del contrato o 12 meses 0%

Son reconocidas por el costo de adquisicion y en la medicién posterior seran reconocidas al costo
menos las amortizaciones; se amortizan de manera lineal durante el tiempo de cobertura de cada
una.

PASIVOS FINANCIEROS

Los pasivos financieros se miden al costo amortizado a la tasa pactada en cada instrumento
financiero; los gastos por intereses se reconocen sobre la base del método del interés efectivo y se
incluyen en los costos financieros.

DEPOSITOS

Los Depdsitos de ahorro recibidos de nuestros asociados se hacen a través de los certificados de
ahorro de depdsito a término CDAT, el ahorro programado, la cuenta de ahorros a la vista BECy el
ahorro permanente, como un mecanismo de financiacién, por ser a corto plazo se mide al costo.
Cada concepto de ahorro esta soportado por su respectivo reglamento, cada modalidad de ahorro
es particular en cuanto a plazos y tasas de interés reconocida por la Cooperativa.

Los rendimientos pagados a los asociados por sus depdsitos se reconocen al resultado y se abonan
para el caso de los ahorros a cada cuenta, y para los CDAT, se abonan al vencimiento del plazo
pactado.

Los pasivos financieros se reconocen en el estado de situacién financiera, cuando BENEFICIAR se
convierte en deudor como parte de un contrato celebrado con un Asociado o acreedor y, como
consecuencia de ello tiene la obligacion legal de pagarlo.

El valor razonable de los pasivos financieros se mide al costo amortizado a la tasa pactada en cada
instrumento financiero; los gastos por intereses se reconocen sobre la base del método del interés
efectivo y se incluyen en los costos financieros.

BENEFICIOS A LOS EMPLEADOS:
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Los beneficios a empleados se reconocen durante los periodos de servicio, y comprenden
beneficios a corto plazo como; cesantias, intereses, vacaciones, primas; y otros beneficios
extralegales.

PATRIMONIO

Aporte social es la cuota mensual ahorrada por los asociados en la Cooperativa, se contabilizan en
el rubro de aportes hasta completar dos (2) salarios minimos mensual legal vigente, luego se sigue
registrando la totalidad en el rubro de ahorros permanentes, de conformidad con el articulo 72 del
estatuto social vigente de la entidad el cual fue modificado en la XXX Asamblea General de
delegados celebrada el 11 de marzo del 2023.

BENEFICIAR medird los instrumentos de patrimonio al valor razonable del efectivo u otros medios
recibidos.

De acuerdo con el Decreto 2496 de 2015, los aportes sociales de los asociados de BENEFICIAR seran
patrimonio de acuerdo con lo previsto en la Ley 79 de 1988 y sus modificatorios.

Teniendo en cuenta lo anterior, BENEFICIAR presentara como patrimonio:

. Los aportes sociales individuales
. Los aportes amortizados
. Los fondos y reservas de caracter permanente

LOS APORTES SOCIALES NO REDUCIBLES

Aporte social no reducible es aquel valor del aporte social que toda organizacién solidaria debe
tener como proteccidn al patrimonio y que en ningin momento podrd disminuirse durante la
existencia de la organizacién solidaria, que para el caso de BENEFICIAR ENTIDAD COOPERATIVA
son once mil millones ($11.000.000.000) de pesos, acorde con lo dispuesto por el articulo 76 del
Estatuto Social.

RECONOCIMIENTO DE INGRESO Y GASTOS

BENEFICIAR ENTIDAD COOPERATIVA revelara los ingresos y gastos, incluidos los cambios al valor
razonable reconocidos en:

v" Ingresos por intereses totales y los gastos por intereses totales (calculados utilizando el método
del interés efectivo) por activos y pasivos financieros que no se miden al valor razonable con
cambios en resultados.

v' El ingreso de actividades ordinarias es la entrada bruta de beneficios econémicos, durante el
periodo, surgidos en el curso de las actividades ordinarias procedente de intereses en la
colocacidn de cartera de crédito; estos se reconocen segun la tasa pactada en el instrumento
financiero.

v’ Elimporte de las pérdidas por deterioro de valor para cada clase de activo financiero.
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4. NOTASY REVELACIONES A LOS ESTADOS FINANCIEROS

Los estados financieros que la entidad presenta a la Asamblea General son los mismos reportados
ala Superintendencia de la Economia Solidaria de conformidad con el catdlogo de cuentas (SICSES)
al cierre de diciembre de 2024.

4.1. NOTA1-EFECTIVO Y EQUIVALENTES AL EFECTIVO

Los valores registrados en este rubro lo componen los saldos en caja, bancos y las inversiones a
corto plazo con vencimiento préximo, es decir a un plazo maximo de 90 dias desde la fecha de
adquisicion.

No existe ningun tipo de restriccién sobre el efectivo y sus equivalentes.

Beneficiar ha establecido politicas de administracion de los recursos de tesoreria donde se definen
claramente los lineamientos que deben seguirse desde la negociacidn, colocacién, administracion
y liquidacién de operaciones de tesoreria, indicdndose restricciones por concentracion de riesgo
contraparte, riesgo operaciones, temporalidad y naturaleza de instrumentos administrados.

Se encuentran depositados en entidades financieras. El disponible estd libre de restricciones y
gravamenes. En lo referente a conciliaciones bancarias, todas las cuentas bancarias se encuentran

debidamente conciliadas al cierre del ejercicio econémico 2024.

Los saldos y la composicidn de este rubro al cierre del ejercicio econdmico de 2024 es la siguiente:

(En miles $)

NOMBRE DE LA CUENTA DIC. 2024 DIC. 2023 VARIAC $ VARIAC %
Caja $ 1,100 $ 900 $ 200 22.22
Banco de Occidente Cta Cte $ 5236 $ 5236 $ 0 0.00
Banco Bogota Rentaya $ 756 $ 18,091 -$ 17,335 -95.82
Banco Bogota Cta. Convenio $ 340,855 $ 1,192,331 -$ 851,476 -71.41
Banco Bogota Cta. Creditos $ 160,837 $ 116,882 $ 43,955 37.61
Banco Bogota Cta Corriente $ 231,720 $ 290,488 -$ 58,768 -20.23
Banco Bogota Cta Ahorros $ 903,587 $ 364,749 $ 538,838 147.73
Banco Bogota Cta Recaudos $ 217,488 $ 840,536 -$ 623,048 -74.13
Banco Bogota Cta Ahorros Recaudo Manual  $ 598 $ 6,231 -$ 5,632 -90.40
Banco Bogota Cta Corriente Parque Nacional $ 219,826 $ 296,687 -$ 76,860 -25.91
Banco Helm Bank $ 29,890 $ 29,887 $ & 0.01
Banco Pichincha $ 206,401 $ 181,655 $ 24,747 13.62
Banco Pichincha Cta Recaudos $ 17,814 $ 17,762 $ 52 0.29
Banco Pichincha Cta Cte $ 53 % 53 $ - 0.00
Banco Coopcentral Cta Corriente $ 20917 $ 20,917 $ - 0.00
Banco Coopcentral Cta Ahorros Crece Diario  $ 1974 $ 115,386 -$ 113412 -98.29
Banco Coopcentral t. afinidad $ 22,122 $ 44,494 -$ 22,372 -50.28
Banco Finandina Cta Ahorros $ 321,517 $ - $ 321517 100.00
Inversiones Banco de Occidente $ 9,095,292 $ 7,871,586 $ 1,223,707 15.55
Cta de ahorros crecediario coopcentral $ 184,780 $ 169,090 $ 15,690 9.28
Inversiones Banco BBVA $ 2,968,234 $ 1,713,553 $ 1,254,682 73.22
Inversiones Banco Caja Social $ - 3 1,997,366 -3 1,997,366

TOTAL EFECTIVO Y

EQUIVALENTE $ 14,950,998 $ 15,293,877 -$ 342,879

% XXX

“ . Asamblea General
65 ﬁ‘('“ Ordinaria de Delegados



Docusign Envelope ID: 4AE7BCCF-52D3-4CD2-A2AA-79FF5725554A

L]

T' "ih . *
Beneficiar
EHTIDAD COOPERATIVA
;Lﬂ opckin fnanclers mds humana!

INVERSIONES FONDO DE LIQUIDEZ REGISTRADAS EN EL EFECTIVO Y EQUIVALENTE AL EFECTIVO

El Fondo de liquidez asciende a $12,248.3 millones, $406.7 millones adicionales al minimo requerido.
La tasa ponderada efectiva que estan rentando los CDT’s es el 9.81% E.A.

BENEFICIAR ENTIDAD COOPERATIVA presenta la siguiente situacién con corte al 31 de diciembre
2024, comparada con el mismo periodo del afio 2023.

FONDO DE LIQUIDEZ (En miles $)
DESCRIPCION DIC. 2024 DIC. 2023 VARIAC$  VARIAC %
SALDO CDATS Y AHORROS
PROGRAMADOS $ 28657972 $ 27,074,268 $ 1,583,704 585
FDO DE LIQUIDEZ EXIGIDO 10% $ 2865797 § 2707427 § 158,370 5.85
SALDO AHORRO PERMANENTE $ 89757255 $§ 87574509 $§ 2182745 249
FDO DE LIQUIDEZ EXIGIDO 10% $ 8975725 § 8757451 § 218,275 2.49
TOTAL FONDO LIQUIDEZ EXIGIDO $ 11841523 $ 11464878 $ 376645 329
TOTALFONDO LIQUIDEZ CONSTITUIDO  § 12,248,307 $ 11,751,594 $ 496,712 4.23
MAYOR O MENOR VR. CONSTITUIDO $ 406,784 $ 286,716 $ 120,067 41.88

La entidad tiene constituido este fondo en inversiones de renta fija (CDTs) para mantener hasta el
vencimiento; se valorizan a la tasa fija a la cual fue pactada en el momento de su compra y en
cuentas de ahorros a la vista en entidades financieras vigiladas por la Superintendencia Financiera
de Colombia ast:

INVERSIONES FONDO DE LIQUIDEZ (Enmiles $)
ENTIDAD DIC. 2023 ADICIONES  DISMINUCION DIC. 2024

BANCO COOPCENTRAL 169,090 $ 15,689 184,780

BANCO DE OCCIDENTE 7871585 § 2,341,337 1,117,630 9,095,292

BANCO BBVA COLOMBIA 1,713553 § 2,323,979 1,069,297 2,968,235
BANCO CAJA SOCIAL 1,997,366 $ 117,773 2,115,139
TOTAL INVERSIONES 11,751,594 § 4,798,778 4,302,066 12,248,306

El valor que se encuentra depositado en la cuenta de Ahorros Crece Diario del banco Coopcentral
por valor de $184.78 millones, hace parte del Fondo de Liquidez y tiene una rentabilidad del 8.00%
E.A.

La actualizacién del valor presente de esta clase de inversiones se registra como un mayor valor de
la inversidn y su contrapartida afecta los resultados del periodo.

Los titulos y demds valores, permanecen bajo la custodia de establecimientos vigilados por la
Superintendencia Financiera de Colombia (Deceval).

REVELACION DEL EFECTIVO Y EL EQUIVALENTE AL EFECTIVO

BENEFICIAR ha establecido politicas de administracién de los recursos de tesoreria donde se
definen claramente los lineamientos que deben seguirse desde la negociacién, colocacidn,
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administracion y liquidacion de operaciones de tesoreria, indicandose restricciones por
concentracién de riesgo contraparte, riesgo operaciones, temporalidad y naturaleza de
instrumentos administrados.

Se encuentran depositados en entidades financieras. El disponible esta libre de restricciones y
gravamenes.

En lo referente a conciliaciones bancarias, al cierre del ejercicio econdmico 2024 todas las cuentas
bancarias se encuentran debidamente conciliadas. Las siguientes partidas no superan los treinta

(30) dias.
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El articulo 2.11.7.2.1, del Decreto 1068 de 2015 “Decreto Unico Reglamentario del Sector Hacienda y
Crédito Publico, en lo relacionado con la gestion y administracion de riesgo de liquidez de las
cooperativas de ahorro y crédito, las cooperativas multiactivas e integrales con seccion de ahorro
y crédito, los fondos de empleados y las asociaciones mutuales.” determina que las cooperativas
deben tener un fondo de liquidez del 10% calculado sobre los saldos de los depdsitos en entidades
como establecimientos de crédito vigilados por la superintendencia financiera de Colombia, ya sea
en cuentas de ahorros, corrientes, certificados de depdsito a término, certificados de ahorro a
término o bonos ordinarios; o en fondos de inversién colectiva administrados por sociedades
fiduciarias o comisionistas de bolsa vigilados por la superintendencia financiera de Colombia y
ratificado por el decreto 961 de 2018.

El Fondo de Liquidez de BENEFICIAR esta representado en 14 titulos de renta fija por valor de
$12.063.5 millones, los cuales se encuentran rentando a una tasa promedio del 9.81% E.A. y en una
cuenta de ahorros a la vista por valor de $184.8 millones rentando a una tasa de interés promedio
del 8.00% E.A., constituidas en entidades financieras vigiladas por la Superintendencia Financiera
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de Colombia. Por ser titulos constituidos a plazo igual o inferior a 9o dias, se encuentran registrados
en la cuenta Efectivo y Equivalente al efectivo.

Los intereses generados por estas inversiones se registran como un mayor valor de la inversion y
su contrapartida afecta los resultados del ejercicio econdmico.

Por politica de riesgo se realiza permanentemente evaluacién de riesgo de contraparte.

4.2. NOTA 2 - INVERSIONES CONTABILIZADAS AL COSTO AMORTIZADO

Durante el afio 2024 la administracion mantuvo la decisidon de invertir el exceso de liquidez

mediante CDT’s como inversiones temporales a un plazo de 180 dias. Inversiones constituidas en
las siguientes entidades.

INVERSIONES CONTABILIZADAS AL COSTO AMORTIZADO (En miles $)
DESCRIPCION DIC. 2024 DIC. 2023 VARC. $ VARC. %
BANCO DE BOGOTA $ 14543313 § 3962798 $ 10,580,515 72.75
BANCO COOPCENTRAL $ - § 1105397 -$ 1,105397 -100.00
BANCO DE OCCIDENTE $ 8152732 $ 3628221 § 4524511 55.50
BANCO BBVA COLOMBIA $ 3538494 $ 4686206 -§ 1,147,712 -32.44
$ 26,234,539 $ 13,382,622 $ 12,851,917

REVELACIONES DE LAS INVERSIONES CONTABILIZADAS AL COSTO AMORTIZADO

Las inversiones contabilizadas al costo amortizado representadas en 33 titulos por valor total de
$26.234.5 millones, se encuentran rentando a una tasa promedio del 9.86% E.A. y, estan
constituidas en emisores calificados en AAA por las agencias de calificacién crediticia.

INVERSIOMNES TEMPORALES
DICGIEMBRE DE 2024

imilesde s )
VALOR LAGA
EMISOR PONDERADA

C AP E CIPACIC G0 FLAZOD CORT 0
CAPITAL EFECTIVA PARTICIFACION LARGO PLAZO CORTO PLAZO

SALDO Al 26,235

= Latasa promedio ponderada de las renovaciones de diciembre fue del 9.60% EA
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CONCENTRACION TOTAL INVERSIONES FONDO DE LIQUIDEZ -INVERSIONES TEMPORALES

El total de las inversiones de BENEFICIAR, al cierre del ejercicio econdmico 2024, se encuentran

representadas en 47 titulos por valor total de $38.482.8 millones con una tasa promedio del 9.84%
E.A.

CONCENTRACIIN TOTAL INWERSIONES POR EMISOR
DIGIEMBARE DE 202 4

(milesde § |

TASA
VALOR " .. CALIFICACION
EMIELIR POMNDFRADA L CALIFICACION
CAPITAL PARTICIPACION CORTO PLAZD
Al EFECTIVA i : LARGO PLAZO

Sl [0 AL CIERHE 38 483

4.3. NOTA 3 - OTRAS INVERSIONES

Representan los aportes sociales que mantiene BENEFICIAR en organismos Cooperativos como
son: Coopserfun, Serfunllanos, Serfuncoop y Serfunorte.

A continuacion, podemos observar el comportamiento de los aportes sociales en los diferentes
organismos cooperativos y las acciones que se tienen en el Banco de Bogotd y el Banco Av Villas.

OTRAS INVERSIONES

(En mibes $)
ENTIDAD DIC 2023 ADICIONES  DISMINUCION DiC. 2024

APORTES EM ENTIDADES COOPERATIVAS

COOPSERFUN 254 307 23,600 % . 277 807
SERFUNLLANDS 62, TG4 5825 § BB SE8
SERFUNCOOP 52 605 4882 § 57 4BT
SERFUNORTE T6,550 7386 % BE 974
INVERSIONES COMTABIL. A VALOR RAZONAE 2. 753 e 5 1.808 1467

Acciones en Banco de Bogedd y Banca AV Vilas
TOTAL INVERSIONES 452,079 42201 § 1.805 492 424

REVELACION OTRAS INVERSIONES

Las inversiones en entidades cooperativas se encuentran registradas por su valor nominal y son
ajustadas por la revalorizacion de acuerdo con certificacién que emite la entidad en que se tiene la
inversidn; o por la actualizacién de aportes de acuerdo con el estatuto de la entidad.
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La Cooperativa mantiene inversiones en este tipo de entidad con el objetivo principal de generar
alianzas estratégicas con estas empresas.

BENEFICIAR Posee inversiones en titulos participativos y estan representadas en 28 acciones en el
Banco de Bogotd S.A. y 447 acciones preferenciales en AV Villas. Son acciones inscritas en bolsa; su
valor no es material respecto a las inversiones y activos de la entidad a diciembre 31 de 2024 v,
teniendo en cuenta nuestras politicas aprobadas, estas son ajustadas mensualmente conforme al
precio de mercado, el saldo de estas inversiones contabilizadas al valor razonable era de $1.4
millones de pesos.

4.4. NOTA 4 - INSTRUMENTOS FINANCIEROS (CARTERA)

La Cartera de Crédito de BENEFICIAR ENTIDAD COOPERATIVA, de acuerdo con el decreto 2496 de
2015 y los lineamientos establecidos en el Capitulo II - sistema de Administracion del Riesgo de
Crédito- SARC, del titulo IV de la Circular Basica Contable y Financiera de la Superintendencia de la
Economia Solidaria, esta conformada:

Comportamientio de la cartéera por linea Diciembre 2023
Dnociembre 2024
[milesde 3 )
YARIACION VARIACION
ABSOLUTA RELATIVA

LIMEAS DE CREDITD

SALDCS DE CARTERA

MOMBRI mbre/Z024 Dhoiembref2023 £ s

Extraordinaria 634 529 585,849 51,420 -7.458
Educatio 171,667 262,114 -90, 452 -34.51
Serdcios 120,598 107,208 13,321 12,49
Lonsumao 04,523 387 61,175,635 6,652,248 ToLBv
Muestro hogar 24,621,620 22625714 1,985,507 .82
Tarpata credi - bec. 4,641,764 4,952 607 -310, 838 -6.28
Cradi-aharra 43,782 134,532 -9, 750 67486
Compra carara 25,096,282 22,757,899 2,328,383 10.28
Credito rotativo 1,513,067 1,730,875 217,809 1258
Faga impuestos 51,609 21,664 25,5944 138.22
Compra c. wienda B.318.222 7528622 789,600 10,49
Calamidad 1,581 1,113 458 42.03
I aibil g i 10,428,606 9,474,804 853.711 10,07

La clasificacidn de la cartera por modalidad de vivienda y modalidad de consumo se encuentra
respaldada por garantia real y personal, como se detalla a continuacion:
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En miles §)
CLASEICACION OE CAR TERA

DE CREDITD POR GARANTIA DIC. 2024

SALD0 CARTERA WALDOR GARANTIA AL CARTERA WALODSE GARANTIA

S Real. Hpotecs AL R BOE14, T2 | AR 4 P2
T-_.‘_IT-!._ CREDITO DE '.-"-'IENDI? 12 940 242 6051473 11 ]l]:1_E-E_::-!-E 54 GEE G
(adrama personal F T T 1 T8 407 225 =
Garaniia Fieal . Prénds Velituio 2 578 &M 3,048, 7350 3108 072 3865 275
Carania Hoal - Hipoecs 18 660 283 56008171 | 159, e 0s OG5 T
TOTAL CREDITS DE CONSUIMD UF 326 TR B0 553 Bl 1040, . e 4 51T.04F
TOTALES 130,167,718 110,068,624 131,450 832 108,882,300

Al cierre de diciembre de 2024 el Saldo de cartera de crédito sin tener en cuenta la cartera por
convenio, ni los intereses causados es de $130,168 millones con 12.847 pagarés y 8.220 asociados
con crédito, que equivale al 62.52% de la base social (13.147).

En el siguiente cuadro se presenta el saldo de la cartera de crédito y convenios clasificada por
edades y por la linea de crédito. La cartera representa el activo mds importante para BENEFICIAR
ENTIDAD COOPERATIVA, esto es el 78.34% del total de Activos para el afio 2024 y del 83.07% para

el afo 2023.

CARTERA DE CREDITO ASOCIADOS (En miles $)
CLASIFICACNY CALIFICACN DICIEMB. 2024 DICIEMB.2023 VARIAC$ VARIAC %
CREDITOS DE VIVIENDA 32,940,842 30,155,336 2,785,507 9.24
Categoria A Riesgo Normal 31,530,664 29,048,696 2,481,968 8.54
Categoria B Riesgo Aceptable 372,089 178,465 193,625 108.49
Categoria C Riesgo Apreciable 109,914 64,758 45,157 69.73
Categoria D Riesgo Significativo - 51,237 -51,237 -100.00
Categoria E Riesgo de Incobrabilidad 928,175 812,179 115,995 14.28
CREDITOS DE CONSUMO 97,226,876 101,304,496 -4,077,620 -4.03
Categoria A Riesgo Normal 89,553,697 94,378,407 -4,824,711 -5.11
Categoria B Riesgo Aceptable 1,298,636 2,435,495 -1,136,858 -46.68
Categoria C Riesgo Apreciable 1,698,947 1,293,445 405,503 31.35
Categoria D Riesgo Significativo 569,689 405,112 164,577 40.62
Categoria E Riesgo de Incobrabilidad 4,105,907 2,792,038 1,313,869 47.06
CONVENIOS 1,428,954 1,413,934 15,020 1.06
CONVENIOS POR COBRAR 1,428,954 1,413,934 15,020 1.06
Intereses causados cartera 1,341,643 1,278,586 63,058 493

TOTALES 132,938,316 134,152,352  -1,214,036

La cartera de BENEFICIAR estd conformada por cartera a corto y a largo plazo:

(En miles $)
CLASIFICACION DE CARTERA

DIC. 2024 DIC. 2023 VARIAC VARIAC %

DE CREDITO $ .
CARTERA CORTO PLAZO 37,978,893 37,395,384 583,509 1.56
Crédito de Vivienda 3,845,426 3,328,870 516,556 15.52
Crédito de Consumo 31,362,870 31,373,995 -11,125 -0.04
Convenios 1,428,954 1,413,934 15,020 1.06
Intereses Causados 1,341,643 1,278,586 63,058 4.93
CARTERA LARGO PLAZO 94,959,422 96,756,967 -1,797,545 -1.86
Crédito de Vivienda 31,204,800 28,771,738 2,433,062 8.46
Crédito de Consumo 63,754,623 67,985,230 4,230,607 -6.22

TOTALES $ 132,938,316 $ 134,152,352 -$ 1,214,036
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CLASIFICACION POR ZONA GEOGRAFICA

Al 31 de diciembre de 2024, la cartera de asociados activos y retirados estaba distribuida en las
diferentes zonas geograficas del pais, como se puede evidenciar en el siguiente cuadro.

R RTeE e CANTIDAD . I:IIE'I'EH.IEH::I GARANTIA GARAHTIA
] CAPTAL REAL  PERSCHAL
MFEZICH AREIHA, R HOME TR L ARTARRATE i HLeEiH
RFZICH CARIRF A AA30, 75 R AR AERAR a7 A%
RFEZICH TF 1A AHAZ MG 1% PIRNREOR LA R fi R
RFEZICH TF 1A ANINAONIA | b Bl I LN RLARITAM M ar
REZICH IHELIAT 7 B cR RISk fi by
REZICH METIFICA e 10,030 A1, 00 SR AR ik 147
LY FMILRC: £ LU0, B Lz, 152 e 1 1

TOTALES 133,167,112 472 G033 024246

*Zona geografica EXTRANJERO. Son asociados colombianos residentes en el exterior.
CLASIFICACION POR SECTOR ECONOMICO

La cartera de BENEFICIAR ENTIDAD COOPERATIVA, estd clasificada por sector econdmico de la
siguiente manera:

[milesde S |
2

SECTOH ECOROMICD

Dimn cawlcaccras a3, 387

AR | FRAT BT ) T8 LR L R ]

TR I Y [0 1T A p i [ TP, o5 DAl o (BB i e L

suigmniorenp sl oo iie ol - o AT

A ¥ 2 cremeds &, per, ot 1A oA R0, TR

Wedus il sl vt LT il bat BaA00 L]
Frolewmnaie, canifican y bonice 3, KA, RN i . A, 308, T

NGO DT Re BOMITRE d, 20ny, EaEd T, 114 AT £

Conwnacisn Tra, Toa 132,200 . 583,101

e Fededrs ailale id e erindin e nfs y i e e )4 LESC Faa oo UK

| A b gt 3 i o0 e Bl it p O R 3,578, 1260 18 _ 1,081.12

leseaml

e ra s i RGO ETE AT 18, 0, 108 L IR AE ] 3. B3 AT

b el el a5 0 B et fo o B s 5, Tory, v 100, 87 41920 4857115

Frlsrmc L& e N 168,87 B GE0 8,37 A0

|Cutm e L v b e ep AL 0E CH.rpR. 1] B, el ] 2,314,738

A T e T R ETEE LR - 158, Thl FEN- vl

L aatE N el e s o i

L & =00 TEA AT Al

Aol , pnadete. cim, sbdcutium p pacs M B 41,141

[Aewrsvriacien ca AN Foga e & Calong de smpiesdonm.

e S0 b e el de Lo Denfiseir cideedfusia CoS LN ] R ]

e L

Ll uptaln dha agud. sredcauaies j alasverls O @i

Rk N, QS Ce ST Pl p P RO O AL D Fre B b L EN &L

mrrbarrin

E =t T 0, e T30

) ) N Rdial 1Bl Gl D' et L 00RO 13, Tal i1

130,147,718 21,414 447 3,097.7%3 116417 AF4

M XXX

'." ~ Asamblea General
72 .Jf.‘l o Ordinaria de Delegados




Docusign Envelope ID: 4AE7BCCF-52D3-4CD2-A2AA-79FF5725554A

L]

T' "ih & ™
Beneficiar
EHTIDAD COOPERATIVA
Lo opckén Ananclern mas humanal

REVELACIONES CARTERA DE CREDITO

La Cartera de Crédito esta colocada solo a los asociados, créditos que han sido aprobados de
conformidad con el reglamento de crédito y por la instancia correspondiente. Ningtn deudor,
partes relacionadas y grupos conectados supera los limites con respecto al patrimonio técnico.

El ndmero de créditos colocados durante el afio 2024 fue de 6.562 créditos, por valor de $69.644
millones de pesos.

La cartera de BENEFICIAR al 31 de diciembre de 2024 estaba conformada por cartera de asociados
activos y cartera de retirados, a continuacién, detallamos la conformacién de esta:

(En miles $)
CONFORMACION DE LA CARTERA VALOR PARTICIPACION

CARTERA ASOCIADOS ACTIVOS 122,194,322 94%
CARTERA ASOCIADOS RETIRADOS 7.973,397 6%
TOTAL 130,167,718 100%%

En el siguiente cuadro se detalla el comportamiento del indicador de calidad de cartera al 31 de
diciembre de 2024.

CALIF | DIC.23 ENE_24 FEB_24 MAR_24 ABR_24 MAY_24 JUN_24 JUL_24 AGO_24 SEP_24 OCT_24 NOV_24 DIC_24

A 125,546| 124,443| 125,525] 125,265| 124,447| 123,790] 123,298] 122,679 122,882| 123,407| 123,770 123,699 123,365

B 1,187 1,645 511 995 859 1,375 925 1,432 1,175 1,505 1,294 1,349 240,
C 751 502 452, 275 391 582, 649 295 589 448 579 504 525
D 1,410 1,676] 1,441 1,062 901 599 776 1,084 1,012 1,099 873 1,026 974

E 2,566 2,751| 2,849] 3,010 3257 3,520 3,536 3,535 3,716] 3,940 4,087 4,235 4,364

131,460 131,017 130,778 130,607 129,856 129,866 129,185 129,024 129,374 130,399 130,602 130,814

MORA $ 5914 6,573] 5253 5343 5409 6,074 5887 6,345 6,493 6,992 6,832 7,115 6,802
MORA % | 4.50%| 5.02%| 4.02%| 4.09%| 4.17%| 4.68%| 4.56%| 4.92%| 5.02%| 5.36%| 5.23%| 5.44%| 5.23%

TARJETA CREDIBEC

En el afio 2024 se manejé una tasa de interés del 21% para la Tarjeta CREDIBEC y para el CREDITO
ROTATIVO.

CUPOS POR PRODUCTOS (En miles de $)

N° DE PRODUCTOS TOTAL CUPOS SALDOS DE
ACTIVOS APROBADOS CARTERA

COOPCENTRAL 98 202,900 135,852

TARETA BENEFICIAR 505 6,035,818 4,505,917

CREDITO ROTATIVO 2,633 2,655,143 1,513,067
3,236 8,893,861 6,154,836

TIPO DE PRODUCTO

;‘t XXX

‘." ~. Asamblea General
s Ordinaria de Delesado
73 .j(.\l incra de egacias



Docusign Envelope ID: 4AE7BCCF-52D3-4CD2-A2AA-79FF5725554A
&

' :"‘ih & ™
Beneficiar
ENTIDAD COOFERATIVA
Lo opckén Ananclern mas humanal

Al cierre del afio 2024 los cupos de Tarjeta son de $ 8.893 millones de acuerdo con el tipo de
producto.

De los 13.147 asociados al 31 de diciembre de 2024, tienen activa la tarjeta CREDI - BEC 2.721 de las
cuales son 98 de la Red Coopcentral con un cupo utilizado de $135.8 millones y 2.633 de la Red
Banco de Bogota con un cupo utilizado de $4.506 millones, lo cual equivale al 20.70% de la base
social.

PARTES RELACIONADAS.

Durante el afio 2024 se realizé una colocacion de $649 millones de pesos, a los asociados que son
partes relacionadas de los miembros del consejo de Administraciéon, miembros de junta de
vigilancia y Administracion de BENEFICIAR.

Todas las operaciones realizadas a partes relacionadas fueron aprobadas por el Consejo de
Administracién.

PARTES RELACIDMADAS

140005 FEFRESENTANTE LEGAL SUPLENTE BENEFICLSR

T04535( CLIAADA FEPRESENTANTE LECAL BENEFICIAR

745552{ CURADAMEMBAD PRIMCIPAL DONSEND DE ADMNISTRACIIN

£14518| MEMER0 SUPLENTE CONSEND DE ADMINESTRACKON

B10731| CURADAFEFRESENTANTE LEGAL BENEFICIAR

70431 0{ CLIAADAREPRESENTANTE LEGAL BENEFICIAR

611242 | MEMSA0 PANCIPAL CONSEX) DE ADMPISTRACION 11,770

§111013] COMYUIGE FEFRESENTANTE LEGAL SUPLENTE BENEFICIAR 8,514

730252  CLINADA MEMERD PRIMCIPAL IUNTA DE WVICILANCIA 8,024

TOITOA|HERHANA REPRE SENTAMTE LEGAL SUPLENTE BENEFICIAR B.129

71661 1| HERMANA HIEMBRD PRINCIPAL JUNTA DE VIGILASCLS 7,000

T27411 | YERRC HIEMBRO PRINCIPAL JUMTA DE WIGILANCIA 5,500 |

11 0503 HERMANA REFRE SENTANTE LEGAL SUPLENTE BENEFICIAR 3,008
3175| CURAD0 REPRESENTANMTE LEGAL SUPLENTE BEMEFICIAR 2,584

T1964 1 | HERMANA HIEMBRD PRINCIPAL FUNTA DE WIGLAMC LA 24855

i8] HERMANA REPRE SENTANTE LEGAL BENEFICWER 100

110204 | MEMBR0 PAIMCIPAL LINTA DE VAGILANCA, X3

11005 3| CONYUGE REPRESENTANTE LEGAL BENERICIAR

13356 { HERMANA REPRE SENTANTE LEGAL EENEFICAR 53

00710 MIEMSAC SUPLENTE JUIMTA DE VIGLANCIA

TOAB45{MEMBA0 PRMCIPAL LINTA DE VIGILANCIA 3

Tia434{ COMIGE MEMERD SUPLENTE JLINTA DE WGILANCLA

E11823|MEPRESENTANTE LEGAL BENEFICIAR a4

702250 MEMBAD PRMCIPAL CONSEN) DE ADMBISTRACION !

11 020 MIEMERO SUPLENTE CONSEID DE ADMINESTRACKON 2

VENTAS Y/O COMPRAS DE CARTERA:

Durante la vigencia 2024 BENEFICIAR ENTIDAD COOPERATIVA no realizé ninguna operacién de
compra y/o venta de cartera.
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4.5. NOTA 5 - EVALUACION Y CALIFICACION DE LA CARTERA DE CREDITO

Durante el afio 2024, por intermedio del drea de riesgos se aplicé y calculd el modelo scoring de
evaluacidn y recalificacidn de cartera de Crédito de forma semestral con corte a los meses de mayo
y noviembre de 2024, registrados en los estados financieros de junio y diciembre del mismo
periodo, basados en la metodologia y técnica analitica descrita en el reglamento de evaluacién y
recalificacidn de cartera de créditos aprobado por el Consejo de Administracidn.

CALIFICACION DE LA CARTERA DE CREDITOS.

Al cierre del mes de diciembre de 2024, terminamos con un saldo total en cartera de $130.168
millones, el cual generd un saldo de mora por altura de $6.802 millones, quedando el indicador de
morosidad en el 5.23%.

Para el mes de diciembre de 2023 el valor de la cartera de mora por altura fue de $5.914 millones
con un indicador del 4.50% con respecto al indicador de diciembre de 2024 presentandose un
incremento de 0.73% y la cartera en mora tuvo un aumento de $888 millones.

|Date en Miles de 5
Cartera en mora por altura $ 6,802,381
Indicador de Mora por altura 5.23%|
Indicador de Cobertura por altura | 139.82%
Cartera en mora Recalificada $9,083,357
Indicador de Mora Con Recalificacion 6.98%)
Indicador de Cobertura Con Recalificacién 104.71%|

MORA POR ALTURA POR TIPO DE CREDITO AL CIERRE DE DICIEMBRE DE 2024

CONSUMO
P1.735,250,487

TOTALES
1233565337 417

CALIF VIVIENDA

31,610,0846,928

B 292,666,579 646,986,057 737,653,136
109,214,237 414,608,367 524 522 606
D - F7 4,256,356 774,256,356

928,174,542 3, 435,774,415 4,363,948,957

42,940,842, 286 97,226 876,186

5,471,625 697

130, 167,718,472
6,802.381,055

% 4.04% 5.63% 5.23%
B TOTAL 1.07% 4. 20%
CARTERA EN MORA POR RIESGO CLASIFICADA POR ESTADO ASOCIADO
v X
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En miles $
ESTADO SALDO DE CARTERA DETERIORO CARTERA
ASOCIADO POR RIESGO § POR RIESGO §
ACTIVD 3.144.002 776,428
RETIRADC 5,935 355 3,886,609
TOTAL 2.083. 357 4,663,036

INDICADOR POR RIESGO Y POR ALTURA AL CIERRE DE DICIEMBRE DE 2024

"2 S v.083
= $ 4.802 I
DIC_24 INDICADOR DIC_24 INDICADOR

MORA FOR ALTURA  DE CARTERA FOR DIC 24 INDICADOR DIC_ 24 INDICADOR
RESCGO MORA FOR ALTURA  DE cms ror

RECALIFICACION DE CARTERA

De los 632 pagarés recalificados en junio de 2024, fueron cancelados 94 pagarés, 231 pagarés no se
recalificaron y 307 pagarés se recalificaron nuevamente en diciembre de 2024.

De los deudores recalificados en B en diciembre 2024, se encontrd una cartera por valor de $100
millones respaldada con garantia real y ahorros permanentes.

(Dato en Miles de 5)
Recalificacidn Cartera junio 2024- Didembre 2024

Recalificaciin Cartera junio 2024 Recalificaciin Cartera diclembre 2024 Varlacidn Semestre
B 164 76.247| B 66 317934 16093] 8 98| -666,014| -B0154
C 921 512919 69.137) C 112| 818355 T7ES4d] C 20 295,436 G407
1] 93| 447878| 212069 D 81| 357806 135751 D -18[ 80071 77219
£ 17| 3162581 1Ti6nE8) E 457| 24416131565 865] K 10| 179083 48177

631) 4117,325) 3,075042 126| 3,935,708| 3,196,153 94] -181617) 121211
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La recalificacién que arroja la evaluacién de cartera semestral, se convierte en una calificacién mas,
para que el actual modelo de referencia de deterioro por pérdida esperada escoja la peor
calificacion para determinar su primer factor de calculo: la probabilidad de incumplimiento (PI) y
con ella se realice el producto con los dos otros factores de la PE, que junto a la demds normativas
de arrastre y homologacion, determinen la calificacidn definitiva por riesgo, que al cierre al 31 de
diciembre de 2024 terminé en el 6,98%, jalonada preponderantemente por la calificacién por altura,
el calculo de la Pl del modelo de PE y la ley de arrastre:

6,98%

ICC x ICC x
Altura riesgo

DETERIORO DE LA CARTERA DE CREDITO

Durante el ejercicio 2024 el Consejo de Administracion incremento el deterioro general de cartera
de crédito del 2.26% al 3.44%, en concordancia con el apetito de riesgo conservador aprobado en las
Politicas del Sistema Integrado de Administracion de Riesgos de BEC, con lo cual, se subsano el
desfase presentado por el resultado que arrojé el andlisis técnico elaborado por la Direccién de
Riesgos, quien manifestd una alerta temprana sobre el indicador de cartera vencida por encima del
5%, mientras el indicador de calidad de cartera por riesgo, presentaba un promedio de los ultimos
12 meses del 6,42%, lo cual, generaba un desface de 89 puntos basicos para alcanzar una cobertura
de la cartera en riesgo en un 100%.

El deterioro de la Cartera de Crédito por los afios terminados en 2024 y 2023 esta desagregado por
los siguientes conceptos:

DETERIORO DE CARTERA POR MODALIDAD DE CREDITO

(En miles $
LINEA DE CREDITO DCBRE 2024 VARIAC $  VARIAC %
DETERIORD INDIVIDUAL VIVIENDA 781 158 803 844 157.314 26.05
DETERIORD INDIVIDLUIAL CONSUMO 4,271,936 2,911,376 1,380,560 468.73
DETERIORD INTERESES ¥ COMNVEMIOS 354,967 311,076 88,689 15.72

FOTALES a2 06T J. 026288 1,566,763 Aalk.15

El comportamiento del deterioro de la cartera general por los afios terminados en 2024 y 2023 fue
el siguiente:

¥
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DETERIORO GENERAL DE CARTERA DE CREDITO (En miles )

DESCRIPCION DiC. 2024 DiC. 202
CARTERA 130,167,718 131,450,832
Deterloro General 4,477,770 2,970,902
PORCENTAJE DE PROVISION 3.44% 2.26%

BAJA EN CUENTAS CARTERA DE CREDITOS
Las politicas adoptadas por BENEFICIAR para realizar baja en cuenta de cartera de créditos se
realizan de conformidad con lo establecido en la Circular Basica Contable y Financiera y el manual

SARC de la Cooperativa.

Durante el afio 2024 BENEFICIAR ENTIDAD COOPERATIVA no realizé ningin proceso de baja en
cuentas de cartera de créditos

RECUPERACION DE CARTERA CASTIGADA ANO 2024
En el transcurso del afo 2024 se hizo recuperacidon de cartera castigada de 130 pagarés por valor de
$139 millones, lo anterior a través de investigaciones laborales, descuentos directos de némina y

por acuerdos de pago con los deudores.

A continuacidn, se muestran las recuperaciones de cartera de los ultimos afios.

RECUFPERACION DE CARTERA CASTIGADA

: VALOR
i e T T | et

2020 32,364 26 13.27%
2021 102,883 92| 43.62%
2022 345,741 215] 206.80%
2023 236,298 1242]_ 0.33%
2024 138,912 16.61%

TOTAL 856,198

REESTRUCTURACIONES

Al cierre del afio 2024 terminamos con 13 créditos reestructurados de 12 deudores, por monto inicial
de $966 millones con saldo al 31 de diciembre de 2024 por $766 millones, de estos créditos 3
pertenecen a asociados activos con un total de aportes por $33 millones y 9 deudores retirados; de
los créditos reestructurados tenemos garantia real por $1.665 millones y una provisidn de $525
millones. BENEFICIAR ENTIDAD COOPERATIVA no maneja créditos en U.V.R. Se presentan cuadros
comparativos por los afios correspondientes al afio 2024 y 2023:
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JAIBG 030 PRI B5Q 416474 334

41,962 853
104,886,113

MODIFICACIONES

Durante el afio 2024, solicitaron modificacidn en las condiciones del crédito a 69 pagarés, con saldo de
cartera al cierre de 2024 por valor de $ 2.744, los cuales fueron aprobados por el ente correspondiente.

CAEDNTOS MODIFICADOS 2024

TiFQ DE CANTIDAD DE SALDO DETERIORO NTERES GARANTIA GARANTIA
CREDITO PAGARES CARTERA CAPITAL REAL  PERSOMAL
ACTIVO
COMSUMO ar 1,382,174 13,341 135,560 15 22
VIVIENDA 14 1,163,024 57 &0.084 14

RETIR&DO
COMEUMOD 16 113,744 17,573 23,608 - 16
VIVIENDA 2 75,918 5,024 B.552 2

36,994 237 B0A
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PERIODOS DE GRACIA

Adiciembre de 2020, 1.449 asociados o deudores solicitaron periodo de gracia por $28.353 millones,
al 31 de diciembre de 2024 tenemos 25 deudores que deben intereses de periodos de gracia por $92
millones y cartera por valor de $1.262, los intereses se encuentran provisionados al 100%, en el area
de cartera seguimos haciendo la gestién de cobro para la recuperacién de estos valores.

NUMERO DE DEUDORESA VALORP.G AL CIERRE DE SALDO CARTERADEP.GAL
DIC_24 DIC_24 CIERRE DE DIC_24

25 91,950 1,262,217

CONCEPTO

CREDITOS CON PERIODO DE
GRACIA

COBRO JURIDICO

Al cierre de diciembre de 2024 se encuentran 164 pagarés en proceso juridico, correspondiente a
130 deudores, los suman $2. 878 millones, que corresponde al 42.31% del total de la cartera en mora.

Del 100% de la cartera en cobro juridico por $2.878 millones, el 64.56% de los casos, pertenecen a los
20 deudores de la grafica por valor de $1.858 millones:

CODIGO DE
ABOCIADO VALOR  PORCENTAJE
1 f14,118 a72,078
? 146ATT 181,212
3 Tz 492 174,868
4 741,065 145,50
5 T 125,146
B 761,018 124,723
7 738 572 104,58
g 2% B34 102 856
g 142 362 64,758
10 745,300 60,519
1 713420 51,237
12 613524 42,196
13 712,326 41,225
4 750,011 40,410
15 707 521 40,060
16 750,754 40,000
17 47727 37 729
18 707 465 36,670
19 713566 36,360

pal 761,019 33,058

~ SUBTOTAL 2

OTROS 1,019,936 35.44%
TOTAL 2,878,230 100%
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LEY DE INSOLVENCIA PARA PERSONA NATURAL NO COMERCIANTE

Al cierre de diciembre de 2024 se encuentran 23 pagarés en ley de insolvencia para persona natural
no comerciante, correspondiente a 12 deudores con saldo de $444 millones, que corresponde al
6.53% del total de la cartera en mora.

Del 100% de la cartera en ley de insolvencia, se encuentran adicionalmente en cobro juridico 4
deudores con saldo por $299 millones, el 67.34% del total de la cartera en ley de insolvencia para
persona natural no comerciante:

{En miles de 5)

PROCESOS LEY DE INSOLVENCIA A DIC 2024

26834 ACTIVO COMNSUMO 102,856 A2 957 2,985
733114 ACTIVD CONSUMO 51,154 46,016 158
TE5048 ACTIVO COMSUMO 36,218 33,713 2,483
F3I023 ACTIVO COMNSUMO 23,480 22,506 0
F05050 ACTIVG COMNSUMO 6,584 4,913 1]
T38E35 ACTIVO COMSUMD 5.801 1.141 1197
765225 ACTIVO COMSUMO 147 0 66
741065 RETIRADO  VIVIENDA 146,850 146,650 o
613524 RETIRADDO COMNSUMO 42,196 42,196 i}
750645 RETIRADD  CONSUMD 16,492 4,127 3,183
JO1781 RETIRADO  CONSUMOD 7,405 461 2.266
THE446 ARETIRADD  CONSUMD 4,767 4,767 ]

TOTAL d44.241 349,537 12,358
[Enmiles de )

PROCESOS LEY DE INSOLVENCIA A DIC 2023

733114 ACTIVO
733523 ACTIVO
FIEEIS ACTIVO
741065 RETIRADO
613524 RETIRADO
756446 RETIRADO

TOTAL

COMNSUMOD
CONSUMO
CONSUMO
VIVIENDA,

CONSUMO
COMNSUMO

51.154
23,480
5,891
146,650
42,156
4,767
274,138

5,040 3,150
22612 0
13 291
146,650 a
42,196 [+
3337 i)
219,848 5,441

81
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Al cierre del ejercicio econdmico de 2024 la Cooperativa no realizd acuerdos informales, ni extra
concordatarios con ningun deudor.

4.6. NOTA 6 - CUENTAS POR COBRAR

A continuaciéon, se presentan las Cuentas por Cobrar detalladas, con su deterioro; cuadro
comparativo a diciembre 31 de 2024 y 2023.

DETERIORO CUENTAS POR COBRAR

CUENTAS POR COBRAR (en miles $)
CONCEPTO DEUDOR DIC.2024 DIC.2023 VARC.$ VARC.%

Descto Nomina Planillas Deudores Patronales $804,990 $799,644 $ 5347
Otras Ctas por cobrar Cuentas por cobrar de terceros $ 23911 $ 29,816 -§ 5,905

Anticipos por impuesto Industria y comercio, Rete fuent $ 163,243 $160,259 $ 2,984
Deterioro otras cuentas por cobr: Cuentas por cobrar de terceros -§ 16,135 -$ 12,101 -§ 4,034
TOTALES $ 976,010 $977,617 -$ 1,608

En el mes de diciembre de 2024, se evaluaron diferentes cuentas por cobrar por concepto de costas
judiciales por créditos en cobros juridicos y después de analizar su morosidad y dificil recaudo, la
administracion autorizd provisionar al 100% dichos costos por valor de $16.1 millones de pesos.

4.7. NOTA 7 - PROPIEDAD PLANTA Y EQUIPO

Los activos fijos de BENEFICIAR ENTIDAD COOPERATIVA se encuentran registrados por su costo
histdrico y las edificaciones se encuentran registradas al costo atribuido teniendo en cuenta la
exencion aplicada en el ESFA. La depreciacién sobre los mismos se practica por el sistema de linea
recta, de acuerdo con su vida util.

Depreciacién

Los Activos de Propiedad Planta y Equipo en BENEFICIAR se deterioraran por el método de linea
recta, sobre el costo histdrico, a partir del mes siguiente a la fecha en la cual se encuentren en
condiciones de uso.

Se deprecian de forma independiente cada parte de un activo fijo que tenga una vida util o un
método de depreciacidn diferente al activo principal. El terreno no se deteriora y no tiene un valor
residual.

El deterioro se llevard a cabo de acuerdo con la categoria y por ende a la vida dtil.
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BENEFICIAR controla y administra el ciclo de vida de los activos fijos mediante el médulo de activos
fijos.

A continuacidn, presentamos el cuadro comparativo de los activos fijos discriminados a diciembre
de 2024 -2023.

ACTIVOS FIJOS (En miles de $)

BIENES DICIEMBRE 23 ADICIONES RETIROS  DICIEMBRE 24
Terreno 157,277 - 157,277
Edificios 3,502,950 - 3,502,950
Depreciacion -242,403 -35,291 -277,694
Muebles y Equipo Oficina. 355,437 - 355,437
Depreciacién -156,075 -23,501 -179,576
Equipo Computo y Comunicar 1,298,821 123,064 1,421,885
Depreciacién -950,188 -124,377 -1,074,565

3,965,819 -60,105 3,905,714

En el rubro de Equipo de Cdmputo y Comunicaciones se presentd incremento por compras
realizadas por valor de $123.0, millones de pesos.

Teniendo en cuenta la politica de vida util de la Propiedad planta y equipo, la depreciacién para el
afio 2024, ascendid a un valor de $183.2 millones de pesos.

4.8. NOTA 8 - ACTIVOS INTANGIBLES

En este rubro se encuentra registrado el valor de las licencias de uso y programas de software de
ndémina adquirido en el afio 2016, el software de Gestion Documental adquirido en el afio 2017, en
el afio 2018 se adquirié el software Citrix, en el afio 2020 se adquirié el software Windows,
Datacenter, en el afio 2022 se adquirieron 2 licencias a perpetuidad de escritorios remotos. Se
encuentran registradas las correspondientes amortizaciones.

Dichas licencias se amortizan con base en el método de linea recta sobre el costo histdrico, de
acuerdo con la politica esta licencia se amortiza por un periodo de 10 afios.

ACTIVOS INTANGIBLES (En miles de $)
NOMBRE CUENTA DICIEMBRE 23 ADICIONES RETIROS DICIEMBRE 24
Sofware Gestion Documental 39,511 - 39,511
Sofware de Nomina 60,087 - 60,087
Sofware Citrix 5,629 - 5,629
Sofware Windows Datcenter 45,727 - 45,727
Esquema de conexién Oracle 16,469 - 16,469
amortizacion -92,843 -16,180 -109,023

TOTAL OTROS ACTIVOS
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4.9. NOTA 9 - DEPOSITOS DE ASOCIADOS CDAT’'S, AHORROS CONTRACTUALES, AHORRO A LA
VISTAY AHORRO PERMANENTE.

El saldo de las captaciones por CDATSs, ahorros programados y cuenta de ahorro a la vista al 31 de
diciembre de 2024 asciende a $28.658 millones de pesos, lo que representa el 22.73% del total del
pasivo de BENEFICIAR ENTIDAD COOPERATIVA.

La siguiente es la composicion de este rubro con corte a diciembre 31 de 2024- diciembre 2023

DEPOSITOS DE ASOCIADOS (En miles de $)
CUENTA DICIEMBRE 24 DICIEMBRE23 VARIAC $ VARIAC %
Cdat’ S 21,159,249 19,495,084 1,664,166  8.54
Ahorro Bec 85,823 142,781 -56,958  -39.89
Ahorro Junior 451,992 402,616 49376 12.26
Cuentas de Ahorro a la Vista 6,053,185 5,979,988 73197 122
Cuenta de ahorros Becash 512,330 493,847 18,482  3.74
Intereses Por Pagar Depositos 395,393 559,953 -164,560  -29.39
TOTALES 28,657,972 27,074,268 1,583,704  5.85

REVELACIONES DEPOSITOS DE ASOCIADOS

Durante el afio 2024 los productos de ahorro contractual presentaron ingresos totales por valor de
$18.367 millones y cancelaciones por valor de $16.619, para cerrar con un saldo de $28.263, que al
compararlo con el afio anterior representa un crecimiento de $1.749 equivalente al 6.60%.

Por producto encontramos:

COMPORTAMIENTO AHORROS AND 2024

SALDO A SALDD A
DICIEMBRE CANCELACIONES DICIEMBRE
2023 CONSTITUCIONES O RETIROS F024
CDATS 17.475 6,301 4,637 21,159
AHORRO BEC 143 324 381 Bé&
RENTA PROMEDIO 8 &2 61 2
AHORRO JIROR 403 J05 &5 452
CUENTA AH A LA WISTA BEC 5,972 2,804 o732 5,044
BECASH 494 1.1 70 1.153 512
TOTALES 26,514 18,347 16,61% 28.263
™
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Al cierre del afio 2024 el saldo de los ahorros contractuales asciende a $28.263 millones de pesos,
representado en 3.772 productos de ahorro, en cabeza de 2.827 asociados, presentandose una
participacién del 21.50% de la base social que corresponde a 13.147 asociados.

La totalidad de las captaciones son de nuestros asociados.

El porcentaje de renovacion en el producto CDAT durante el afio 2024 fue del 91%.
TASAS DE INTERES

La tasa promedio de captacién de Beneficiar durante el afio 2024 correspondié al 11.05%.

Sobre la cuenta de ahorro a la vista Beneficiar reconocié una rentabilidad promedio en el afio 2024
del 10.38%EA.

Al finalizar el afio 2024, de nuestra base social que era 13.147 asociados 2.827 asociados presentaban
una inversion voluntaria en Beneficiar, lo que representa el 21.50% de participacion.

DEPOSITOS DE ASOCIADOS AHORRO PERMANENTE

Modalidad de ahorro de largo plazo, obligatorio, al adquirir la calidad de asociado de conformidad
con los estatutos, de recaudo mensual a partir del momento en que los aportes sociales individuales
alcanzan el valor establecido en el estatuto de 2 salarios minimos legales mensuales vigentes, este
ahorro tiene las caracteristicas de un pasivo subordinado, por cuanto estatutariamente se
establecid con caracteristicas similares al aporte social (es decir son afectados contra deudas de los
asociados en la cooperativa al momento del retiro y/o devolucién parcial de conformidad con el
reglamento de ahorro permanente vigente).

(En miles de $)
CUENTA DICIEMBRE 24 DICIEMBRE23 VARIAC$  VARIAC %

Ahorro Permanente 89,757,255 87,574,509 2,182,744 249

89,757,255 87,574,509 2,182,744  2.49

REVELACION

Durante el aflo 2024 realizaron retiros parciales del ahorro permanente 333 asociados por $5.467
millones, para un acumulado de retiros parciales en los afios terminados 2023 y 2024 de $7.289
millones entregados a 446 asociados.

Los intereses pagados sobre los ahorros permanentes fueron entregados a los asociados, de
acuerdo con lo establecido en el reglamento de ahorros; durante el afio 2024, se les reconocié a los
asociados intereses sobre el ahorro permanente por valor de $6.271.9 millones de pesos.

En el mes de diciembre se contabilizé el valor del interés al ahorro permanente, por el cual se
reconocié una rentabilidad del 7.5% E.A. por $6.218 millones en 8.019 asociados, de los cuales se
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practicé una retencidn en la fuente por $323 millones, se capitalizé $62 millones y durante el mes se
gird $4.630 millones quedando un saldo por pagar a los asociados de $1.203 millones.

Durante la vigencia del afio 2024 alos 1930 asociados que se retiraron y tenian ahorros permanentes
se les reconocid intereses a los ahorros permanentes por valor de $54.2 millones de pesos.

Los depdsitos de los asociados, sumados los ahorros contractuales y el ahorro permanente a
diciembre 2024 representan el 93.91% del Pasivo.

(Enmiles $)

DESCRIPCION # ASOCIADOS  VALOR
ASOCIADOS RETIRADOS DURANTE EL ANO CON AHORROS PEMANENTES 1,930 $54,177
ASOCIADOSACTIVOSEN DICIEMBRE 2024 TASADEL 7.5% 8019  $6,217,709
TOTALES 9,930 $ 6,271,886

4.10. NOTA 10 - CREDITOS ORDINARIOS A CORTO PLAZO

Este rubro presenta el saldo por pagar por la utilizacion de la tarjeta empresarial, al cierre contable
del 31 de diciembre de 2024 no presentaba saldo.

CREDITOS ORDINARIOS A CORTO PLAZO (En miles de $)
Bancos Comerciales 0 8,976 -8,976 N/A
Tarjeta de Crédito Empresarial

TOTALES 0] 8,976 -8,976 N/A

4.11. NOTA 11 - CUENTAS POR PAGAR

El siguiente es el cuadro comparativo de las cuentas por pagar a diciembre de 2024 y 2023 se
involucran todos los conceptos causados por pagar del giro normal de BENEFICIAR.
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MO ARF MCIEME 2024 HCIEMEB 2023 VARIACK § VARIACH %
IMPES TR

Actencion en ia Fuams 33y 083 4082 g 155 30 3032
Impialvaa lca GMF . 44,74 -4, 740 -100.00
AFGHIES LABUDHRALES

En.!:.h: F'lqmpl.l?g&ulp[:l 'rl’m_'l_:dn ‘3.4-5_:]- d.:l_-&l} EDM ]15.513
REMAMNFNTES POR PAGAR

Apartas Exasocalos IEETE 376,541 E.Ef 1.m™
Otriod Remansntis por pagsd 626, Mao 404,125 222,544 55.08
Pages Parcialas & dod Juridicos 254,712 128.216 130,456 101.78
A EREAS

Carvenia Salud Prepagadn 179,388 167,085 21,500 13062
Carrmnio Polza o Vaheulo 116,013 1,072,178 43,835 &, 05
Soguros Hogaoer-W ivienda: Dasemplec-vica-sodon 188,210 154,587 arrrr 18.28
OTHAS CUENTAS POR PAGAHR

S Lec por Da g 137,200 205,827 -148,727 -52.02
Fogecoopy Supersal idarnia 237,398 218,593 B.EDE a0
Deadendos Accionas Colpatng 4 508 5,244 GG -12.33
(Jnras Cuantas pod Pagar 2285 7T 210,635 254,542 12.66

TOTAL CUENTAS PLIR PAGAR

5,609, 666

h, 347,277

En lo que respecta a los Remanentes por Pagar, a partir del mes de octubre de 2015 la
Administracion de BENEFICIAR, publicé en su pagina WEB, el listado de los Ex asociados con saldos
a su favor, también durante el afio 2024 se continuaron enviando mensajes masivos a los correos
existentes en la base de datos de BENEFICIAR, con el fin de socializar los valores y asi depurar estos
rubros.

4.12. NOTA 12 - IMPUESTOS Y GRAVAMENES

Corresponde al valor pendiente de pago por impuesto de industria y comercio del sexto bimestre
del afio 2024, calculado sobre la base de los ingresos gravados bajo la actividad CIIU # 6492 a la
tarifa del 14/1000, la suma de $76.1, millones de pesos, rete Ica $5.2 el Impuesto a las Ventas por
Pagar por valor de $20.5, millones de pesos y el G.M.F por valor de $1.4 millones de pesos para un
total de $103 millones de pesos.

El siguiente es el cuadro comparativo de los saldos al 31 de diciembre 2024 y 2023.

IMPUESTOS Y GRAVAMENES {(En miles da $)

VARIAC %

DICMBRE 2024 DICMBRE 2023 VARIAC $

Irmpte Industria ¥ Comercio 76119 67,136 B.9B3 13.38
Retencion de Ica 5,175 0 5,175 MAA
Impuesto a las Ventas 20,503 12,133 8,370 68.89
Gravamen a los Movimientos Financieros 1.363 241 -1.048 43,49
TOTALES 103,159 81,680 21,479  76.30
e
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4.13. NOTA 13 - FONDOS SOCIALES

El siguiente cuadro nos muestra el comportamiento de los fondos sociales durante la vigencia del

afno 2024.
FONDOS SOCIALES (En miles de §)
NOMBRE DICIEMB 2023 ADICIONMES DISMINUCIONS DICIEMB 2024
Educacian 07,165 78,441 283,893 282,708
Solidandad 654,298 83,134 47,183 690,239

TOTAL 961,463 462,575 S41,082 1,082 94/

UTILEZACION FONDO DE EDUCACION AND 2024

[Enmiles de $)
DESCRIPCICM VALDOR
PROGRAMAS DE EDUCACION ENMLIDERAZGO B45
PROGRAMAS DE EDUCACION EMRIESGODS 1,72
PROGRAMAS DE MERCADED 45410

DANDO CUMPLIMIENTO A LO ESTASLECIDOR ENEL ARTHOULD 18-4 DEL
ESTATUTO TREBUTARIOS " EL IMPUESTD SERA TOMADC EN SU TOTALIDAD

DEL FOMDOD DE EDUCACION ¥ SOLIDARIDAD 156267
ALKILIOE EDUCATIVCES ESTUDIOS UNIVERSITARIOS 8O0
TOTAL -1 203 895

REVELACIONES

Segun aprobacién de distribucion de excedentes en la XXXI Asamblea de Delegados celebrada el
23 de marzo de 2024, se incremento el Fondo de Educacidn por valor de $166.3, millones de pesos

Durante el afio 2024 se recibieron recursos por valor de $213.17 millones de Coopserfun, y
Serfuncoop como apoyo al fondo de educacidn, de acuerdo con lo establecido en la Circular Basica
Contable de la Superintendencia de la Economia Solidaria.

El Fondo de Solidaridad también se incrementd con el 10% del valor de los excedentes por valor de
$83.1 millones de pesos.

En el mes de mayo de 2024, con el fin de realizar el pago del 20% del impuesto de renta del afio 2023
por valor de $166.2 millones de pesos, dando cumplimiento a lo establecido en el articulo 19- 4 del
estatuto tributarios "el impuesto sera tomado en su totalidad del fondo de educacién y solidaridad
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de que trata el articulo 54 de la ley 79 de 1988" se contabilizé $10. millones de pesos con cargo al
fondo de solidaridad y $156.2 millones de pesos con cargo al fondo de educacion.

BENEFICIAR ENTIDAD COOPERATIVA, cumplié con la apropiacion y posterior inversion de recursos
del fondo de educacidn y solidaridad correspondiente al ejercicio econémico afio 2023 establecido
por el articulo 54 de laley 79 de 1988 en lo que respecta al 20% y 10 % del excedente.

4.14. NOTA 14 - OTROS PASIVOS

OBLIGACIONES LABORALES

En este rubro se registran las obligaciones laborales consolidadas al 31 de diciembre de 2024, por
concepto de Cesantias, Intereses sobre Cesantias, Vacaciones, Prima de Vacaciones y prima de
antigliedad, que la entidad les adeuda a sus funcionarios, las cuales ascendieron a $659.4 millones
de pesos.

INTERESES ORIGINADOS POR CREDITOS REESTRUCTURADOS

Los valores registrados en este rubro corresponden a los intereses capitalizados originados del
proceso de reestructuracion de créditos y su amortizacidn se hard al estado de resultados en forma
proporcional a lo efectivamente recaudado; existen 13 créditos reestructurados correspondientes
a 12 deudores, con un saldo de intereses créditos reestructurados al cierre de diciembre 2024 por
valor de $115.9 millones de pesos.

INGRESOS ANTICIPADOS

Son abonos (intereses y/o capital) recibidos por anticipado de asociados que realizan pagos a
cuotas futuras. El saldo de esta cuenta a diciembre 31 de 2024 es de $33.71 millones de pesos.

En el siguiente cuadro se evidencia los saldos al 31 de diciembre de los afios 2024 y 2023.

OTROS PASIVOS (En miles de $)
Obligaciones Laborales 659,355 580,438 78,917 13.60
Interses créditos Reestructurados 115,876 137,741 -21,865  -15.87
Ingresos Anticipados 33,557 17,888 15,669 87.60
TOTALES 808,788 736,067 72,721 9.88

4.15. NOTA 15 - PATRIMONIO

El patrimonio de BENEFICIAR lo componen los aportes sociales, las reservas, los fondos de
destinacion especifica, los resultados del ejercicio y un saldo por $1,285.6,millones de pesos, de
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adopcidn por primera vez de la NIF Pyme (Decreto 2420 de 2015), y de acuerdo a lo establecido en
la circular externa 09 del 5 de junio de 2017, emanada de la Superintendencia de Economia Solidaria,
en donde establece el tratamiento de los resultados por adopcién y aplicacién de los nuevos marcos
normativos contables.

CAPITAL SOCIAL

Para la preparacion de los estados financieros por los afios 2024 y 2023 BENEFICIAR ENTIDAD
COOPERATIVA, dio el tratamiento a los aportes sociales en los términos previstos en la Ley 79 de
1988 y sus modificatorios. Los Aportes son contabilizados en el patrimonio por su valor nominal.

Se presentan en el siguiente cuadro comparativo los aportes a 31 de diciembre de 2024 y 2023.

APORTES SOCIALES (Enmiles de $)
DESCRIPCION DICIEMBE 2024 DICIEMB2023 VARC.$  VARC.%
Aportes Asociados 19,756,989 16,604,274 3,152,715 18.99
Aportes Minimos no reducibles 11,000,000 11,000,000 0 0.00

TOTAL APORTES 30,756,989 27,604,274 3,152,715 11.42

El capital social registra la suma de $30.757 millones de los cuales $24.428.13 millones corresponden
a los aportes de los asociados y $6.328.9 millones a aportes amortizados.

Al cierre del afio 2024 el capital social presentd un incremento de $3.152.7 millones mas que el saldo
del cierre del afio 2023, explicado principalmente por el efecto de la reforma del articulo 72 del
estatuto de BENEFICIAR, aprobado en la XXX Asamblea General de delegados celebrada el 11 de
marzo del 2023, del incremento del aporte individual de 1 SMMLV a 2 SMMLV.

REVALORIZACION DE APORTES SOCIALES

Teniendo en cuenta el excedente generado en el ejercicio econédmico 2023, en la XXXI Asamblea
General de Delegados celebrada el 23 de marzo de 2024, el fondo de revalorizacidn de aportes fue
afectado en $415.6, millones de pesos. La revalorizacién de aportes fue contabilizada a los
asociados $297.5 millones de pesos y a BENEFCIAR como asociada $118.1 millones de pesos.

{En miles de %)

CONCEPTO VALOR

REVALCRIZACION APORTE ASOCIADOS 297,528
REVALORIZACION APORTES AMORTIZADO 118,140

Porcentaje revalorizacion 1.91%
TOTAL 415,668
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4.16. NOTA 16 - RESERVAS PATRIMONIALES

En esta cuenta se registra la reserva obligatoria de caracter patrimonial para proteger los aportes
sociales, la cual es incrementada anualmente conforme a lo dispuesto por la Ley 79 de 1988,y a lo
aprobado por la Asamblea de Delegados.

El incremento de acuerdo con lo aprobado por la XXXI Asamblea de Delegados celebrada el 23 de
marzo de 2024, fue de $166.2 millones de pesos.

En consecuencia, esta reserva registrd al 31 de diciembre de 2024 un saldo por la suma de $ 7,594
millones de pesos.

RESERVAS DE FORTALECIMIENTO PATRIMONIAL

Segun lo aprobado por la XXIl Asamblea General de Delegados celebrada el 28 de febrero de 2015,
y a lo autorizado por la Superintendencia de la Economia Solidaria, se realizd el traslado del saldo
existente al 30 de noviembre de 2014 de la cuenta de “Reserva de Fortalecimiento Patrimonial”
($1.8 millones) a la cuenta “Reserva Proteccidn de Aportes” dando cumplimiento al plan de accién
propuesto por BENEFICIAR.

Teniendo en cuenta lo anterior, la Reserva de Fortalecimiento Patrimonial al 31 de diciembre de
2024, presentd un saldo por valor de $1.8 millones de pesos.

RESERVAS (En miles de $)
CUENTA DICMBRE 2074 DICMBRE 7023 VARIAC § VARIAC %
Reserva Proteccion de Aportes 7.594 306 T A28 128 166,267 2.24
Resarva Fortalecimiento Patrimonial 1,766 1,766 0 0.00
TOTALES 7.596.161 7.429 894 166, 267 224

4.17. NOTA 17 - FONDO DE DESTINACION ESPECIFICA

FONDO DE AMORTIZACION DE APORTES

En esta cuenta se encuentran registrados los valores aprobados por la Asamblea de Delegados. El
fondo de amortizacién de aportes registra un saldo a diciembre 31 de 2024 de $2,522.3 millones de

pesos.
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FONDOS DE DESTINACION ESPECIFICA (En miles de $)
DICHBRE 2024 DICHMARE 2023 VARIAC § VARIAC %
Fondo de Smonizacion da Apories 2,522 328 2,522 328 0 000

Fontdo para Revalorizacion de Apamas i} 0 1] 000

FONDO PARA REVALORIZACION DE APORTES

Dando cumplimiento a la distribucién de excedentes aprobada por la XXXI Asamblea de Delegados
celebrada el 23 de marzo de 2023, el fondo de revalorizacién de aportes fue afectado en $415.6,
millones de pesos, para la revalorizacién de aportes de cada uno de los asociados.

FONDO DE REVALORIZACION DE APORTES SOCIALES

{En miles da §)

DICIEME 2023 ADMCHNES DISMINUCIONS DICIEMB 2024

Capltalizacion de aportes 0 415,658 415,668 1]

Porcentaje a capitalizar 1,91%
TOTAI 0 415,668 415,668 4]

4.18. NOTA 18 - RESULTADO DEL EJERCICIO ECONOMICO 2024

Los ingresos de BENEFICIAR ENTIDAD COOPERATIVA estan representados principalmente por:

Ingresos intereses por préstamos: Son los Intereses generados por concepto de los préstamos
otorgados a los asociados por medio de las diferentes lineas de crédito autorizadas, la tasa de
interés es vencida y se registra por el sistema de causacidn; la tasa contractual promedio de
colocacién en BENEFICIAR al cierre de 2024 fue del 18.5%, disminuyendo 187 puntos basicos con
respecto a diciembre de 2023, donde la tasa contractual promedio de colocacién fue de 20.37%. El
promedio mensual de los intereses recibidos fue de $1.784.7, millones de pesos.

INGRESOS POR CARTERA CLASIFICADOS POR SECTOR ECONOMICO Y POR ZONA GEOGRAFICA

Durante el afio 2024, BENEFICIAR recibié de sus asociados por concepto de intereses de crédito la
suma de $21.416.4 millones de pesos, los cuales clasificados por sector econdmico relacionamos a
continuacion.
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(En miles de $)

SECTOR ECONOMICO il 2o (e 14
2024

Actividades artisticas, de entretenimiento y recreacion 47,984
Actividades de atencién de la salud humana y de asistencia social 199,958
Actividades de los hogares en calidad de empleadores. actividades no diferenciadas de los 1.049
hogares individuales como productores de bienes y servicios para uso propio ’
Actividades de servicios administrativos y de apoyo 1,076,267
Actividades financieras y de seguros 7,806,075
Actividades inmobiliarias 159,760
Actividades profesionales, cientificas y técnicas 623,807
Administracion publica y defensa. planes de seguridad social de afiliacion obligatoria 78,434
Agricultura, ganaderia, caza, silviculturay pesca 42,143
Alojamiento y servicios de comida 1,077,479
Comercio al por mayor y al por menor. reparacion de vehiculos automotores y motocicletas 998,091
Construccion 132,589
Distribucion de agua. evacuacion y tratamiento de aguas residuales, gestion de desechos y 49,631
actividades de saneamiento ambiental ’
Educacién 195,817
BExplotacién de minas y canteras 14,363
Industrias manufactureras 393,591
Informacién y comunicaciones 754,119
Ctras actividades de servicios 841,768
Otras clasificaciones 4,658,652
Suministro de electricidad, gas, vapor y aire acondicionado 4,256
Transporte y almacenamiento 2,260,615

Ingresos Financieros: Este rubro se compone de los rendimientos de las cuentas bancarias y de las
inversiones financieras colocadas por la Cooperativa.

Ingresos por convenios: son ingresos provenientes del reconocimiento de las entidades con las que
se tienen convenios por servicios complementarios y, por Ingresos Administrativos.

Del 01 de enero al 31 de diciembre de 2024, se recibieron por concepto de retornos administrativos
de Aseguradora Solidaria de Colombia correspondiente a los servicios de pdlizas de vehiculo, hogar,
vida, hogar premium, odontoldgico, Soat y arrendamiento por valor total de $176,337,695,
discriminados de la siguiente manera:
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Del 01 de enero al 31 de diciembre de 2024, se recibieron por concepto de retornos administrativos
de las empresas prestadoras de salud por concepto de medicina prepagada y empresa prestadora
de servicio médico domiciliario EMI un valor total de $56,176,828, discriminados de la siguiente

manera:
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	Al finalizar el año 2024, Beneficiar Entidad Cooperativa no presentó excesos de concentración de créditos por parte de ninguno de sus asociados o alguno de sus grupos conectados. Sus veinte mayores deudores concentran $7.339,7 millones del saldo de ca...
	El proceso de Recuperación de créditos de cartera de Beneficiar, ha sido llevado de acuerdo con las políticas establecidas en el Manual SARC BEC y por sus diferentes procedimientos, la cual, con los análisis dados por medio de las diferentes herramien...
	La diferente información de la administración y recuperación de cartera ha sido analizada y revisada por el Comité de Riesgos y el Consejo de Administración en sus sesiones ordinarias mensuales donde se expone el comportamiento mensual por altura de m...
	Dentro de la presentación y análisis del comportamiento de las variables macroeconómicas e indicadores propios de BEC, se ha evidenciado el crecimiento del Indicador de Calidad de Cartera (ICC), tanto por altura como por riesgo, reflejado en lo corrid...
	Esta aprobación que refleja la prudencia y el apetito de riesgo conservador de la Cooperativa, se reflejó en un incremento de la provisión general de $1.506,7 millones entre el cierre de diciembre de 2023, al cierre de diciembre de 2024, quedando la C...
	Por último, durante los últimos cuatro meses del año 2024, el área de Riesgos y el área de Tecnología, realizaron los debidos ajustes al modelo de referencia de Pérdida Esperada para la modalidad de créditos de consumo con libranza y sin libranza esta...
	Sistema de Administración del Riesgo Operativo (SARO):
	Durante el año 2024 la administración presentó al Comité de Riesgos y al Consejo de Administración la evolución de los eventos de riesgos y la evolución de la matriz de riesgos operativos, los cuales se registran teniendo en cuenta la posibilidad de i...
	Al cierre del 2024, la Cooperativa registró un total de 874 eventos de riesgo reportados, de los cuales 287 fueron reportados por las áreas durante el año 2024. Con los eventos de riesgos reportados por los funcionarios y las quejas recibidas de los a...
	Se resalta que, a pesar de que el nivel de riesgo RESIDUAL Consolidado de BEC está dentro del Nivel TOLERABLE aceptado por el Consejo de Administración, hay 4 Riesgos (1,45%) que están en nivel de riesgo residual INACEPTABLE y 26 riesgos (9,42%) en ni...
	Como resultado del seguimiento a la matriz de riesgos, mejora el nivel de riesgo residual de BEC, al pasar de 5,07 TOLERABLE al corte del mes de diciembre de 2023, al 4,77 TOLERABLE al corte del mes de diciembre 2024.


