Docusign Envelope ID: FSE03BF7-8B4A-46CF-ABE4-F495E1695243

\ 9
ez XXXII
?’I_ & A Asamblea General
° j(.slo Ordinaria de Delegados

INnforme de Gestion
SOCIALY ECONOMICA

it .
Beneficiar
ENTIDAD COOPERATIVA
jLa opcién financiera mds humana!




Docusign Envelope ID: FSE03BF7-8B4A-46CF-ABE4-F495E1695243
o

T L 1
Beneficiar
ENTIDAD COOPERATIVA
ijLa opcién financiera mas humanal

MISION

Brindar satisfaccion y felicidad a todos nuestros asociados, a través de servicios financieros
humanizados del mas alto nivel y la capacidad de manejar y controlar su bienestar financiero,
fomentando el uso adecuado y sabio del crédito, con el soporte del talento humano vy el
respaldo tecnoldgico.

VISION

Ser reconocidos por nuestros asociados y sus familias como su instituciéon financiera preferida
por estar comprometida en hacer una diferencia positiva en su vida y la de sus familias y por
tener sus cimientos en los principios de la economia de la solidaridad y de la ayuda mutua.

MODELO BEC

El MODELO BEC, es el proceso de gestidon empresarial cooperativo, econémico y social, a
través del cual se generavalor a los asociados, empleados, vinculados y sus familias; al tiempo
que se logra la sostenibilidad y solvencia de la entidad.
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VALORES DEL MODELO BEC

El fundamento ideoldgico del Modelo Bec, estd enmarcado en la doctrina, filosofia, valores y
principios del cooperativismo adoptados mundialmente por la Alianza Cooperativa
Internacional.

BENEFICIAR ENTIDAD COOPERATIVA, guia su accionar en el MODELO BEC, como expresién
de la Identidad Cooperativa:

Desde la fundacién de esta entidad como Fondo de Empleados, hace ya 50 anos, hasta estos
dias, hemos estado convencidos de que “La cooperativa funciona para serviry no para ganar”
como lo afirma THORSTEN ODHE el notable cooperativista sueco (The place of cooperation in
world economy. International Cooperative Alliance, London, 1947, Pag 4).

La propia ACI (Alianza Cooperativa Internacional) considera que el excedente no es un factor
imprescindible para que una cooperativa se pueda considerar autentica, eficiente y eficaz. Si
por medio de procedimientos técnicos, administrativos, financieros y contables que incluyan
recursos para la consolidaciény expansion de la entidad en los correspondientes presupuestos,
se genera valor colectivo, se atienden los beneficios y servicios de los asociados-cooperados y
se obtiene un balance sin excedentes, es muy posible que nos encontremos frente a una
cooperativa perfectamente doctrinaria y que, ademds, preste servicios excelentes a sus
asociados.

La Alianza Cooperativa Internacional es la portavoz de las cooperativas en todo el mundo. Se
funddé en 1895 con el fin de promover el modelo cooperativo. (ica.coop/es).

Las cooperativas no son un fendmeno marginal. Mas del 12 % de la poblacion mundial es
cooperativista de los 3 millones de cooperativas que existen en el mundo.

De acuerdo con el World Cooperative Monitor (2025), las 300 empresas cooperativas vy
mutuales mas importantes del mundo suman un volumen de negocio de 2,790 millones de

dolares.

Las cooperativas proporcionan empleo al 10 % de la poblacion empleada.

Como empresas propiedad de sus miembros, dirigidas por ellos y al servicio de estos, las
cooperativas empoderan a las personas para que logren sus aspiraciones econémicas
colectivamente, al mismo tiempo que refuerzan su capital social y humano y desarrollan sus
comunidades.
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Actualmente, la Alianza Cooperativa Internacional es una de las organizaciones no
gubernamentales mas grandes del mundo en términos del nimero de personas a las que
representa: mas de 1000 millones de miembros cooperativos de los 3 millones de cooperativas
en el mundo.

Como empresas basadas en valores y no en los ingresos de capital, las cooperativas presentes
en el planeta trabajan juntas para construir un mundo mejor. Las cooperativas dan prioridad al
ser humano, las sociedades comerciales dan prioridad al dinero.

Adicionalmente, el talento humano-colaboradores de BENEFICIAR ENTIDAD COOPERATIVA,
adoptd en concordancia con los principios cooperativos el siguiente lenguaje interno:

1. HONESTIDAD: Soy coherentey transparente, juego limpio.

2.
3.
4.
5.
6.

LEALTAD: Soy fiel al modelo Bec.

RESPONSABILIDAD: Me comprometo cumploy asumo.
GRATITUD: Reconozco vy valoro.

RESPETO: Doy al otro el trato que espero recibir.

SOLIDARIDAD: Mis acciones las orientan las necesidades del otro.
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Bogota, 28 de marzo de 2026

Sefores:

DELEGADOS DE LOS ASOCIADOS
XXXIII ASAMBLEA GENERAL
BENEFICIAR ENTIDAD COOPERATIVA.

1. INTRODUCCION.

Respetados senores (as):

El afo 2025 cierra en un escenario econdmico mundial que continla marcado por la
incertidumbre, la fragmentacién geopolitica y un crecimiento moderado, con presiones
persistentes sobre los mercados financieros, el costo del capital y el bienestar de las personas.

Si bien las economias avanzadas han mejorado en la contencién de la inflacion, este proceso
ha sido mas lento y desigual en los paises emergentes, manteniendo elevados niveles de tasas
de interés reales y afectando el ahorro, el consumo vy la inversion.

En Colombia, el ano estuvo caracterizado por una gradual y lenta desaceleracion inflacionaria,
ajustes en la politica monetaria, un crecimiento econémico moderado y un entorno interno
exigente, influenciado por la incertidumbre regulatoria, fiscal y politica. Este contexto ha tenido
efectos directos sobre el ingreso disponible de los hogares, la demanda de crédito, la calidad
de cartera y la confianza de los agentes econdmicos, incluidos los asociados del sector
solidario.

En medio de este panorama, BENEFICIAR ENTIDAD COOPERATIVA arriba en 2026 a sus 50
anos de existencia, consolidandose como una organizacién que ha sabido permanecer fiel a su
razén de ser: los asociados. Cinco décadas en las que la Cooperativa ha demostrado que es
posible ejercer la intermediacién financiera con rigor técnico, prudencia y sostenibilidad, sin
renunciar a los principios, valores y propdsitos que inspiran al cooperativismo.

El Modelo Beneficiar — Modelo BEC, que orienta nuestra gestién econémica y social, ha sido
y sigue siendo el eje diferenciador de la entidad. Un modelo que pone en el centro al asociado
y su familia; que promueve la cultura del ahorro como base del bienestar futuro; que prioriza la
generacion de valor colectivo sobre la maximizacion del excedente; y que entiende la solidez
patrimonial no como un fin en si mismo, sino como la condicién necesaria para garantizar
continuidad, confianza y servicio en el tiempo

Durante la vigencia 2025, BENEFICIAR desarrollé su actividad en un entorno retador, reflejado
en presiones sobre el crecimiento, el comportamiento del crédito y la dindmica de la base
social. No obstante, gracias al monitoreo permanente del entorno econdémico mundial y
nacional, y a la toma oportuna de decisiones por parte de los érganos de administracion y
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control, la Cooperativa mantuvo indicadores de solidez, liquidez, calidad de cartera y gestiéon
integral por encima de los estandares establecidos por los entes de supervision, ratificando la
fortaleza del Modelo BEC.

Celebrar 50 anos no es solo mirar el pasado con gratitud; es reafirmar un compromiso con el
futuro.

Un futuro en el que BENEFICIAR continuara ofreciendo servicios financieros mas humanos,
generando bienestar econdmico y social para sus asociados, construyendo capital institucional
con responsabilidad y demostrando que la economia solidaria no solo es viable, sino necesaria
en tiempos de incertidumbre.

Con este espiritu, y con la conviccién intacta de que servir es nuestra forma de crecer,
presentamos a su consideracion el Informe de Gestidon Econdmica y Social correspondiente al
ano 2025, para su anélisis, comentarios y recomendaciones.

2. ENTORNO MACROECONOMICO.

El entorno macroecondémico mundial al cierre de 2025 y en perspectiva para 2026 se
caracteriza por una combinacion de resiliencia estructural y riesgos latentes. La economia
global mantiene un crecimiento estable, impulsado por la inversién tecnolégica —
especialmente en inteligencia artificial—, condiciones financieras relativamente acomodaticias
y la capacidad de adaptacion del sector privado. Sin embargo, persisten factores de
vulnerabilidad asociados a tensiones geopoliticas, fragmentaciéon comercial, niveles elevados
de deuda publica y riesgos financieros derivados de la concentracién del crecimiento en
sectores especificos de alta tecnologia.

Para 2026, los organismos multilaterales coinciden en un escenario de crecimiento moderado,
inflacién en descenso gradual y politica monetaria en proceso de normalizacién, configurando
un entorno de transicidon: menos inflacionario, pero alun exigente para los hogares, las
empresas y las instituciones financieras, particularmente en economias emergentes.

e Entorno Macroeconémico Mundial
De acuerdo con la Actualizacion de Perspectivas de la Economia Mundial del Fondo Monetario
Internacional — enero de 2026, el crecimiento econdmico global se mantendra resiliente, con
una expansion estimada del 3,3 % en 2026 y 3,2 % en 2027, niveles similares al crecimiento

estimado de 2025 (3,3 %).

Este comportamiento se explica por fuerzas divergentes que se equilibran entre si:

e Vientos en contra derivados de ajustes en politicas comerciales, tensiones geopoliticas
y fragmentacion de cadenas globales.
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e \Vientos a favor impulsados por la inversién tecnolégica, particularmente en inteligencia
artificial, el apoyo fiscal y monetario, condiciones financieras generalmente
acomodaticias y la adaptabilidad del sector privado.

En materia de precios, el FMI proyecta una trayectoria descendente de la inflacibn mundial,
que pasaria de 4,1 % en 2025 a 3,8 % en 2026 y 3,4 % en 2027, reflejando la moderacion de
la demanda global, la reduccion de los precios energéticos y la normalizacién gradual de las
cadenas de suministro.

Las condiciones financieras globales, aunque con episodios de volatilidad, se mantienen
relativamente favorables. El FMI senala que los mercados contindan operando en un entorno
de financiamiento aun acomodaticio, con flujos de capital hacia mercados emergentes,
valorizaciones elevadas en sectores tecnoldgicos y una alta concentracién del crecimiento
bursatil en grandes empresas de tecnologia.

e Pronéstico de crecimiento econdmico mundial (PIB)
Segun el cuadro de proyecciones del FMI:
» Crecimiento mundial:

v 2025:3,3 %
v 2026: 3,3 %
v 2027:3,2 %

» Economias avanzadas (2026): 1,8 %
> Economias emergentes y en desarrollo (2026): 4,2 %
> América Latina y el Caribe (2026): 2,2 %

DE

PROYECCIONES DE CRECIMIENTO

(CRECIMIENTO DEL PIB REAL, V/ CION PORCEN

ECONOMIA ECONON
MUNDIAL AVANZ/ '\DA»

3,3 3,3 3,2

2025 2026 2027 2025 2026 2027 2026 2027

IMF.org/pubs

e XXX

\en
\
2\ Asamblea General
J( sl Ordinaria de Delegados
@




Docusign Envelope ID: FSE03BF7-8B4A-46CF-ABE4-F495E1695243

l i
Beneficiar
ENTIDAD COOPERATIVA
ijLa opcién financiera mas humanal

ACTUALIZACION DE PERSPECTIVAS DE LA ECONOMIA MUNDIAL DE ENERO DE 2026

PROYECCIONES DE CRECIMIENTO POR REGION

(CRECIMIENTO DEL PIB REAL, VARIACION PORCENTUAL)

ORIENTE MEDIO
e T8 Y ASIA CENTRAL v YE
HUHNDO ESTADOS UNIDOS £ONARELEURO DESARROLLO DE ASIA
39 40
21 22 20 mEE B 5450 48
33 33 3,2

2025 2026 2027
2025 2026 2027

2025 2026 2027

AFRIGA SUBSAHARIANA
AMERICA LATINA 44 4,6 4,6
Y EL CARIBE
24 22 2,7
2025202 — 7007

2025 2026 2027

IMF.org/pubs

Estas cifras reflejan un patrén de crecimiento estable, pero estructuralmente moderado, con
mayor dinamismo en economias emergentes frente a las economias desarrolladas.

e Perspectivas Macroeconémicas para 2026

Para 2026, el FMI y los organismos multilaterales proyectan un escenario de transiciéon
macroeconomica global, caracterizado por:

a. Desaceleracidon inflacionaria gradual, sin retorno inmediato a niveles histéricos bajos,
especialmente en economias avanzadas.

b. Normalizacién progresiva de la politica monetaria, con reducciones graduales de tasas en
algunas economias (Estados Unidos y Reino Unido) y estabilidad en otras (zona euro),
manteniendo una postura prudente frente a riesgos inflacionarios persistentes

c. Crecimiento econémico estable pero vulnerable, altamente dependiente de sectores
tecnoldgicos, especialmente IA, lo que introduce riesgos de concentracion sectorial y
posibles correcciones financieras.

d. Riesgos estructurales relevantes, asociados a:

e Tensiones geopoliticas.

Fragmentacién del comercio internacional.

Altos niveles de deuda publica global.

Vulnerabilidades en mercados financieros no bancarios.
Dependencia de pocos motores de crecimiento global
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Grafico 5. Dinamicas de inflacion divergentes
(pronosticos de inflacion de 2026, porcentaje, interanual)

35 e
30
25 F
20
15 }
Estados Unidos
10 Zona del euro
i China
05 F ———EA exd. EEUU. y zona del euro
- —— EMED, exd. China
0 . M M N N s
o Jul. Oct. Ene. Abr. Jul, Oct. Ene.
2024 24 25 25 25 25 26

Fuentes: Calculos del personal téenico del FMIL.

Nota: El eje de las x muestra los meses en que se publica Perspectivas de la economia
mundial Los dos agregados son medianas de los grupos respectivos. EA = economias
avanzadas, EMED = economias de mercados emergentes y en desarolio.

En este contexto, el propio FMI advierte que el crecimiento global es resiliente pero fragil,
sostenido mas por factores tecnolégicos y financieros que por fundamentos estructurales
amplios, lo que exige politicas prudentes, fortalecimiento fiscal, estabilidad financiera vy
reformas estructurales para garantizar sostenibilidad de largo plazo.

Proyecciones de crecimiento
de Perspectivas de la
economia mundial

ESTIMACION PROYECCIONES

{PIB real, variacién porcentual anual) 2025 2026 2027
Producto mundial 33 3,3 32
Economias avanzadas 1.7 1.8 1.7
Estados Unidos 21 2,4 2,0
Zona del euro 1.4 1,3 1.4
Alemania 0,2 11 1.5
Francia 0,8 1,0 1,2
Italia 0.5 0,7 07
Espafia 2,9 23 19
Japén 1.4 0.7 0.6
Reino Unido 1.4 1,3 15
Canada 1.6 1.6 19
Otras economias avanzadas 1.8 2,0 21
Economias emergentes y en desarrollo 4.4 4,2 41
Economias emergentes y en desarrollo de Asia 54 5,0 4,8
China 5.0 4,5 4,0
India 7.3 6,4 6,4
Economias emergentes y en desarrollo de Europa 2,0 2,3 24
Rusia 0,6 0.8 1.0
Ameérica Latina y el Caribe 2,4 2,2 2.7
Brasil 25 1,6 23
México 0.6 1.5 21
Oriente Medio y Asia Central 3,7 39 4,0
Arabia Saudita 4,3 4,5 3.6
Africa subsahariana 44 4.6 4.6
Nigeria a2 44 a1
Sudafrica 1.3 1.4 1.5
Partidas informativas
E e ingreso di 4,3 4.1 41
Paises en desarrollo de ingreso bajo 4.6 51 5,1
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e lectura Estratégica para el Sector Solidario y Cooperativo

Este entorno macroecondmico configura un escenario de alta exigencia para las instituciones
financieras, particularmente para el sector solidario, donde los desafios se concentran en:

Presion sobre el ingreso real de los hogares.
Mavyor sensibilidad al costo del crédito.
Necesidad de gestiéon prudente del riesgo.
Fortalecimiento de liquidez y solvencia.

RS

Sostenibilidad del crecimiento institucional.

Al mismo tiempo, el contexto global abre oportunidades para modelos financieros con enfoque
social, prudente y de largo plazo, como el cooperativo, que privilegian la estabilidad, la
confianza y el valor colectivo sobre la rentabilidad de corto plazo.

3. COLOMBIA.

Inflacién (IPC) y costo de vida.

La inflacién anual cerrd diciembre de 2025 en 5,10% (variacién anual del IPC), confirmando
una disminucién lenta y aun por encima de la meta del 3% del Banco de la Republica.

| Variacion Total IPC (D)
| Diciembre 2025

Diciembre

IPC total 5,20 5,10 0,46 0,27

Fusnte: DANE - IPC

En el mes de diciembre de 2025, el IPC registré una variacién anual de 5,10% 10 bésicos
menos en comparacion con diciembre de 2024.
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En el ultimo ano, las divisiones Restaurantes y hoteles (7,91%), Educacién (7,36%), Salud

(7,20%), Bebidas alcohodlicas y tabaco (6,37%) y; por ultimo, Transporte (5,35%) se ubicaron
por encima del promedio nacional (5,10%).

Entre tanto, las divisiones Alimentos y bebidas no alcohélicas (5,07%), Bienes y servicios
diversos (4,97 %), Alojamiento, agua, electricidad, gas y otros combustibles (4,76 %), Muebles,
articulos para el hogar y para la conservacion ordinaria del hogar (3,31%), Prendas de vestiry

calzado (2,12%), Recreacion y cultura (1,85%) vy; por ultimo, Informacién y comunicacion
(1,22%) se ubicaron por debajo del promedio nacional.

Variacién mensual y anual del IPC total
Enero 2022 - Diciembre de 2025 [La ultima variacién anual inferior a la observada al

finalizar el afo 2025, se present6 en 2020 cuando
el IPC alcanzd 1,61%

>
§\_J
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o

Variacién Anual (%)
@

IS

Politica monetaria y tasa de intervencién.

En respuesta a una inflacién todavia elevada y a la necesidad de consolidar expectativas, el
Banco de la Republica mantuvo una postura prudente: la tasa de politica monetaria se ubicé
en 9,25% (vigente desde 02-may-2025), con nueva decision programada para el 30-ene-2026.

TASA DE INTERES DEL BANCO DE LA REPUBLICA
(Por fecha de entrada en vigencia)
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Fuente: Banco de la Republica / Grafico: LR-GR-AA
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Crecimiento econémico (PIB).

Los datos disponibles del DANE muestran una recuperacion gradual durante 2025:
En el IV trimestre de 2025, el PIB crecié 2,3% interanual (serie original).
En el acumulado el Producto Interno Bruto crece 2,6% en el ano 2025pr respecto al ano 2024.

Adicionalmente, andlisis del Banco de la Republica resefna aceleracion de los crecimientos
anuales del PIB a lo largo de 2025.

Grafico 1. Producto Interno Bruto
Tasa de crecimiento en volumen’
2023-1 /7 2025°F"-IV
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Fuente: DANE. PIB_T

Series encadenadas de volumen con afio de referencia 2015
Ppreliminar
Pprovisional

Para el periodo enero-diciembre de 2025pr, el ISE en su serie original, registré un crecimiento

de2,66% respecto al mismo periodo del ano anterior, mientras que, para el ano 2024pr, de
enero - diciembre registrdé un crecimiento de 1,60%.

Grafico 7. Tasa de crecimiento arfio corrido del indice del Indicador de Seguimiento a la Economia
(ISE) Serie original

2023 - 20257 (enero-diciembre)
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Mercado laboral (desempleo).

El mercado laboral registré mejoras: para diciembre de 2025, la tasa de desocupacion total
nacional fue 10,9%, menor que un ano atras, junto con aumentos en participacion y ocupacion,
lo que representd una disminucién de 0,7 puntos porcentuales respecto al mismo mes de
2024 (11,6%). La tasa global de participacién se ubicd en 64,1%, lo que significé un aumento
de 0,5 puntos porcentuales frente a diciembre de 2024 (63,6%). Finalmente, la tasa de
ocupacion fue 56,7%, se mantuvo igual respecto al mismo mes del ano anterior (56,7 %).

Tasa Global de Participacion (TGP), Tasa de Ocupacién (TO) y Tasa de Desocupacién (TD) .:’b)
Total nacional E
Diciembre 2017 - 2025

70,0 q 66,1 66,4 64,3
62,4 62,5 63,8 63,8 64,4 45,0
60,0

60,2 59,8 57,4 58,5 35,0
50,0 4 57,3

40,0

30,0 4

Tasa TGP-TO (%)
Tasa TD (%)

20,0

10,0

50

Dic 17
Dic 18
Dic197]
Dic 20
Dic 21
Dic 22
Dic23 7]
Dic 24
Dic 25

=TGP  =—=TO  =——TD

cion y 1a subutilizacion de I3 fuerza de trabajo” de la 19 CIET, se hace ajuste de los términos Desocupados y Tasa de

Tasa global de participacion (TGP), Tasa de ocupacion (TO) y Tasa de desocupacion (TD)

Total nacional
Enero (2025-2026)

I cEnero 2025 M Enero 2026

Tasa Global de Participacion Tasa de Ocupacion Tasa de Desocupacién

Fuente: DANE, GEIH

Perspectivas 2026 (crecimiento e inflacién).

Para 2026, el panorama esperado es de crecimiento moderado y continuidad de la desinflacién.
El FMI, en su ficha pais, reporta para Colombia una proyeccion de crecimiento real 2026 de
2,.3% e inflacion 2026 de 3,5%, este Ultimo dato no incluye el efecto que tendra en la inflacion
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las decisiones del gobierno a final de 2025 en materia de emergencia econémica e incremento
el salario minimo legal mensual vigente.

Algunas proyecciones privadas apuntan a un crecimiento alrededor de 3,2% en 2026, en un
escenario de fortalecimiento del consumo y mejor tracciéon sectorial.

4. SISTEMA FINANCIERO COLOMBIANO.

La Superintendencia Financiera dio a conocer el informe habitual de comportamiento del sector
financiero con corte a diciembre de 2025, en el que indica:

Al cierre de diciembre de 2025, los activos del sistema financiero (propios y de terceros)
alcanzaron $3.545,1 billones (b), con una variaciéon anual nominal de 10,2% vy real de 4,8%.

De este valor, $1.658,7b (46,8% del total) corresponden a recursos propios de las entidades
vigiladas, mientras que el restante son recursos de terceros, incluyendo activos en custodia.

La relacion de activos totales a PIB fue de 191,2%.

Grafica 1. Activos totales del sistema financiero

m Establecimientos de Crédito

W Soc. Fiduciarias

m Soc. Admin de Fondos de Pensiones y Cesantias
IAFP)

W Provesdores de Infraestructura

Sistema

m Asequradoras

Financiero
$3.545,1b

m Instituciones Oficiales Espediales (I0E)
m Intermediarios de valores

Prima Media (RPM)

m Sociedades Especializadas en Depésitos y Pagos
Electrénicos (SEDPE)

W Establecimientos de Crédito (EC)

mFondos administrados por Soc. Fiduciarias (AUM)
B Aseguradoras

m Custodia (AUC)

W Proveecores de Infraestructura Recursos Recursos de

m Soc. Admin. de Fondos de Pensiones y Cesantias Propios W Fondos de pensiones y cesantias terceros
(AFP)

m Prima media (RPM) $1.658,7 b

$1.886,4 b

W Fondos de prima media

m Intermediarios de valores -
Fondos admin. per Intermediarios de Valores

El incremento nominal de los activos del sistema obedece al aporte positivo de los recursos
administrados de terceros que registré una variacién nominal de 15,1% vy una real de 9,5%.
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Tabla 1: Sector financiero colombiano.

Saldo de las principales cuentas
Cifras en millones de pesos y variaciones reales anuales

Diciembre 2025,

Cartera neta de
crétitos y Operaciones
de leasing finandiers

Inversiones y Operaciones con

Derivados

ENTIDADES RNANCIERAS - RECURSOS PROFIOS % a% % 2% VarAbs®
Establedmientos de Crécito (EC) 1134776516 Lot 264080.601 20%] 70B310776 297 126104230 -10.35%] 17.655.367] 8978633 17.6%5.307)
ras 180433643 5923 133137022 63| 90163 331 25202558 0| 3071518 (157724 207151
Proveedores de Infraestructura 192136719 15350 161076134 -165%) o oo 27978 07| 511197| (16523 511197
Soc Admin. de Fondos de Pensiones y Cesantias (AFP) 9746425 6731 7602600 14,23 o oo 7553604 a5 1331 781] 47765| 1331701]
Prima media (RPM) 1393552 14.42%) 1253909 1333 o oo 884560 15.1%) 7233972 140083 783972}
intermediarios de valores 6307.395 36.94%) 3804530 45.1%| o oo 1532772 339 2271 8738 342714
Soc Adudarias 4538842 -226%) 2760187 EEC o oo 3822439 1% 917.243| 5.776| 217249
institucones Oficales Espediales I0) 128497.073 0.16%) 60542430 61% 56095839 34 JEFELIL R 3110205 1314814 3110.405

Sodedades Espedalizadas en Depdsitos y Pagos

Eemmgass 741929 a5,86%) 29528 38.2%| o aowu 08738 412 3977 54|
“TOTAL ENTIDADES FINANCIERAS 1658667 594 0.07%) 639272030 23| 217460041 76%) 27668177 6780178 27.664.200)
TERCEROS

821796670 563 309821400 92w 777a0Es 357 560663093 7.4 34243664 13326.555) 34943 66

(Custodis (AUCT 3|ABTI 20.26%|
Fondos de pensiones y cesantias. 599251700 a36%) 562324462 8.3%| o oo 590574978 73| 58003753 993961 5003755
Fondos de prima media 16657550 -L70%| 4282764 5% o oo 10.442036 143 .33 658,932 eua333)
Fondos admin. por Intermediarios de Valores. 63607599 16543%) 48487136 122 3708554 205% 6aaaLasr 17 8126111 314295 8126111
FVP admin. por Soc Aseguradoras 517.230 2376%| 435019 27.5%| 0 oo 515505 23,5%) 25359 724 5259
TOTAL FONDOS ADMINISTRADOS. 1886390 081 2,533 942350752 8.7%| 1222637069 73] 101798122 16805262 10179812
[TOTAL SISTEMA FNANCIERO 3545067675 482 1581622812 371%| 1440097110 55%) 129,466,299 FEL 129.46237]

Informacién de CUIF sujeta a revision por parte de la SFC. Cifras reportadas hasta el 11 de febrero de 2026.

(1) Cartera neta de créditos y Operaciones de leasing financiero, corresponde a la cuenta 140000

(2) A partir de expedicién de la CE 034 de 2018 se separa la actividad de custodia de valores de la actividad del tipo 1 Inversién y se crea como tipo 28, permitiendo
de esta manera llevar un mejor control sobre las cifras de esta actividad. La Custodia de Valores esta desagregada en 4 subtipos: (Custodia de FIC, Custodia de
terceros, Custodia Exterior de Portafolio y Custodia de Inversion Directa).

* Corresponde a la variacién de un afio atras (A%).

Los Establecimientos de Crédito reportaron utilidades por $17,7b, monto superior al registrado
en diciembre de 2024, periodo en el que estas alcanzaron $8,7b. Al desagregar por tipo de
entidad, los bancos acumularon utilidades de $14,2b, las corporaciones financieras $3,5b y las
cooperativas de caracter financiero $118,6mm.

Tabla 4. Principales cuentas - Establecimientos de credito
Diciembre 2025

_ _ L Inversiones y Cartera neta de
Tipo de intermediario i
operaciones con creditos y operacdiones  Patrimonio LHilidades
derivados de Leasing financiero®
Saldos
Bancos 1.065.105.347 222625380 689.954.826 101.654.985 14.297 968
Corporaciones Financieras 35.818.054 33.654.303 3528 19.627.909 3.500.808|
Compafiias de Financamiento 28430310 7.364544 14.195.409 3221744 -192 001
Cooperativas Financieras 5.422 805 416.375 4157012 1599593 118592
TOTAL 1134776.516 264.060.601 708.310.776 126.104.230 17.655.367

Cifras en millones de pesos

Infarmacidn de CUIF sujeta a revisidn por parts de la SFC. Cifras reportadas hasta el 11 de febrero de 2026,
(1)  (Carteraneta de créditos y operaciones da leazing financiero comesponde a la cuenta 14000

El saldo bruto de la cartera ascendié a $762,8b y el indicador de profundizaciéon se situé en
41,2% del PIB. Luego de mas de 2 anos con variaciones reales anuales negativas, la cartera
registré por octavo mes consecutivo una variacion real anual positiva en diciembre de 2,4% en
el saldo bruto, lo que refleja: (i) las variaciones reales anuales positivas de todas las
modalidades, en especial microcrédito que a diciembre mantiene el mayor crecimiento; (ii) la
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correccion del efecto de la inflacién en la medida en que la tasa de variacién nominal de la
cartera bruta fue 7,6%; v, (iii) la dinamica de los castigos que en diciembre sumaron $1,2b,
influenciada principalmente por las modalidades de consumo y de comercial con una
participacion de 77,0% vy 15,9%, respectivamente.

La cartera comercial registra su segundo mes consecutivo con una variacién real anualb
positiva con un registro de 1,1%. En términos intermensuales, el saldo de la cartera comercial
aumentoé $4,6b, ante el aporte positivo de segmentos como moneda extranjera ($3,2b) y oficial
o gobierno ($918,9mm). Al desagregar la variacién anual por productos, se observan registros
positivos en: (i) factoring con una variacién real anual de 17,1 %; (i) oficial o gobierno 7,7%; v,
(i) corporativo 6,8% mientras que, los productos de financiero e institucional, microempresa
y moneda extranjera registraron datos negativos de 14,8%, 9,1% y 8,0%, respectivamente.
La tasa de aprobacion de este portafolio para el mes fue del 91,2% del volumen de solicitudes
y se desembolsaron $38,2b.

La cartera de consumo registré una variacion anual nominal de 6,8% vy real anual de 1,6% en
diciembre. El mayor comportamiento de esta tasa se explica por el producto de libre inversion.
En contraste, la categoria otros portafolios de consumo disminuyé 12,1%. Por su parte, los
desembolsos en consumo en diciembre fueron $23,6b

La cartera de vivienda en términos nominales aumenté 11,7% anual y en términos reales su
variacién anual fue de 6,3% en diciembre de 2025, completando 2 anos consecutivos de
variacion positiva. Para el caso de la financiacion VIS el saldo de la cartera reporta una variacion
real anual de 13,0% y en No VIS de 2,4%; categoria que presenta su séptimo mes consecutivo
con variacién real anual positiva luego de 32 meses con variaciones anuales negativas. Los
desembolsos en diciembre fueron $3,5b, impulsados por el segmento No VIS

La cartera de microcrédito completé 4 anos y 9 meses consecutivos de registros positivos, al
reportar una variacion real anual de 9,0%. Con corte a diciembre esta cartera registré un
aumento intermensual del saldo nominal de $220,8mm. Los desembolsos registrados durante
el mes para el crédito productivo, definido en el Decreto 455 de 2023, fueron $1,5b.

Gréafica 4. Variaciones reales de la cartera total
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El saldo que reporta mora mayor a 30
dias alcanzd $29,3b, lo que significd una

Tabla 7. Principales cuentas, carteray

) prOYISIones disminucién intermensual en el saldo de
Cifras en millones de pesos $871,8mm.
T | H HE
En particular, respecto a diciembre de
1D7106D14 1141245477 1150826709 31 .994 > 2024, eI Saldo Varié a una tasa real de -
e el T e B Y| 16,4%, impulsado por la modalidad de
Carters Bruta. T08844.142 754974074 762809.437 7835363 53965294 24% . 0,
o Simim| | Smajeasue| famameel| Gasmam|® fatemu| (s consumo con un registro real de -26,5%.
(Cansuma 202127811 214606792 215903345 1297.152 13776.134 15% . .
Vivienda 124857.072 137.777514 139511.196 1.733.681 14654124 63% Por Otro |ado, para |aS modalldades de: (I)
[Microcrédio }.129530 22840964 23.061.735 220771 2932305 8,0% .. . e . s
Cartern Vencida 3372580 3019613 29324398 (B718148) {4.042182) -164% V|V|enda Se reglstro Una Varlaclon real
e | | | el il e anual de -6,1% (ii) comercial de -9,4%; y,
Vivienda 4526933 2484817 4466749 (18.068) (E0.124)) -6,1% cen . , .
Microcridio 1736084 1555016 1557.108 2.081 (178576 -147% (I II) mlcrocredlto de -1 4, 7 % .
Provisiones 42843447 41378095 41765787 387.692 (LO077.660) 72%
Comercial 17739133 17.883926 18.111.867 211941 72634 -29%
iy el = iee| &2 Sm & La cartera al dia registré6 $733,5b, esto
e | e B 2 S i representa el 96,2% del saldo total.
Total 41243447 41.2?3.1]9 41765787 387 692 {LO77.660)) -7.2% . . .
Incividual y genarl 3EIA5IE 3662013 6 B4RETT 152565 przsEEEl  -114% EI |nd|Cador de Ca | |dad de cartera por
(Contracklica 313268914 4684087 4917210 233177 1643735 43,1% .
Conzuma 1201773 2772366 2037576 164810 1135803 5515 mora pa ra el ‘total del por‘tafo“o
Comercial 1.457.142 1911316 1979633 €a.318 512432 29,4% | | d | | ., | |d !
E— ’“"’"“" o Ca CU- aao como la relacion entre el saldo
Cantraciciza 7% 132% 11,77 vencido % bruto fue de 3,8%.

Informacion de CUIF sujeta a revisién por parte de la SFC. Cifras reportadas hasta
el 11 de febrero de 2026.
Provisiones incluyen PGA y otras.

Por modalidad, microcrédito reportd un
indicador de 6,8%, seguido de consumo
que se situd en 5,0%, comercial en 3,3% y vivienda en 3,2%.

Calidad y cobertura de la cartera de créditos

Grafica 7. Calidad y cobertura Tabla 8. Calidad y cobertura
180 70
170 65 Calidad y Cobertura
= 160 80 Establecimientos de %
= crédito dic-24 nov-25
f 150 1424 5 Indicador de calidad 47% 40%
£ : Comercial 3.6% 34% | 33%
; 130 40 :E Consumo 6,9% 5,3% 5,0%
38 35 Vivienda 3,6% 33% 3.2%
120 20 Microcrédito 8.6% 6.8% 6.8%
P & 0 @5 T 2 i f Comercial 1352% | 139.1% | 1449%
R R W P Consumo 1390% | 1557% | 163.3%
Vivienda 90.4% 98.5% | 100.4%
Microcrédito 82.2% 89.4% | 89.7%
Informacidn de CUIF sujeta a revisidn par parte de la SFC. Cifras reportadas hasta =l 11de
Cobertura incluye provisiones PGA. febrero de 2026. Los datos incluyen al Fondo Macional del Ahorro, pero no [0E. Incluys

proviziones PGA.
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El indicador de cobertura por mora, calculado como la relacion entre el saldo de provisiones y
la cartera vencida, se situé en 142,4% (sin incluir PGA). Esto se traduce en que por cada peso
de cartera con mora mayor a 30 dias los EC cuentan con cerca de $1,4 para cubrirlo.

Frente a las provisiones totales, o deterioro bajo las NIIF, cerraron el mes con una variaciéon
real anual negativa del 7,3% y un saldo de $41,6b (al adicionar las Provisiones Generales
Adicionales (PGA) a las que se refiere la Circular Externa (CE) 022 de 2020, este valor ascendié
a $41,8b con una variacion real anual negativa de 7,3%).

Las PGA contabilizaron $133,1mm, con una variacién de $44,0mm respecto al mes anterior.
En cuanto a las provisiones para reconocer los intereses causados no recaudados acumularon
$42,2mm. Por otra parte, las provisiones adicionales por politica interna de los EC sumaron
$2,3b y las correspondientes a la CE 026 de 2022 alcanzaron $102,4mm. Del total de
provisiones, $8,2b correspondieron a la categoria A (la de menor riesgo). El saldo del
componente contra ciclico se ubicé en $4,9b

En diciembre, los depdsitos y exigibilidades de los EC registraron un saldo de $793,3b, con
una variacion nominal anual de 9,9% v real de 4,5%. Por tipo de depdsito, se reportd un
aumento intermensual de $350,6mm en los saldos de las cuentas corrientes y de $9,0b en los
saldos de las cuentas de ahorros con una variacion real anual de -1,9% vy 6,8%,
respectivamente. El saldo de las cuentas de ahorro cerré el mes con $361,4b, los Certificados
de Depdsitos a Término (CDT) con $333,0b y las cuentas corrientes con $79,6b.

Durante el mes, los CDT mostraron un crecimiento dinamico. En diciembre se observé un
aumento interanual de $27,6b en su saldo nominal, lo que representa un crecimiento real anual
de 3,7%. El saldo de CDT con vencimiento superior a un ano alcanzé $176,5b, de los cuales
$105,9b correspondieron a depdsitos con plazo superior a 18 meses, equivalente al 31,8% del
total de los CDT.

Tabla 10. Depositos de los EC

Cifras en millones de pesos

Establecimientos de crédito Saldos en millones de pesos
Depdeitos nov-25
Depdsitos y Exigibilidades 722025999 788.490.173 793291522 | 4539%
Cuenta Corriente 77.164 445 79.229.667 70E80219 -187%
Cuenta de Ahorro 322.065.296 362.330.469 361383573 6,76%
CcDT 305403.514 334116704 332958849 3.73%
menor a 6 meses 67524.371 80907652 81489352 1483%
entre § y 12 meses 76.838.402 76.487 966 74981588 -7.15%
entre 12 y 18 meses E8.644.355 69.163.199 70550353 14.48%
igual o superior a 18 m. 102.396.386 107 557.888 105928.755 -157%
CDAT 818650 744815 738032 -1447%
Otros 17.392.745 22813332 19.368.881 £96%
Informacion de CUIF sujeta a revision por parte de la SFC. Cifras reportadas hasta el 11
de febrero de 2026.
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La solvencia total de los bancos fue de 15,9%, para las corporaciones financieras de 50,4 %,
16,4% para las companias de financiamiento y 39,8% para las cooperativas financieras. Por
otro lado, los bancos cuentan con un colchén combinado de 8,4%, las corporaciones de 45,9%,
las companias de financiamiento de 10,6% y las cooperativas de 35,0%

Grafica 9. Evolucién Solvencia Total y Basica

24%
22%
m’_,\_,\_/—«v__ 17.8%
le%
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Tabla 11. Solvencia de los EC”

Cifras en millones de pesos
Solvencia
Indicador

Var. absoluta (pp)

Tipo Entidad

nov.-25 dic-25 Mensual  Anual

18%
16%

Bancos

Corporaciones Finanderas
Compafias de Finandamiento
Cooperativas Financieras
Establedmientos de crédito
Bancos

Solvencia
Total

17.44%
39.37%
18,49%
1346%
48.27%
16.04%
38.99%
15,19%

17,08%
40,01%
17,7%
1277%
48.34%
1568%
3966%
14,75%

16,36% |-
3981% |-
17,8%
12,85%
5042%
15,10% |-
3946% |-
14,92%

072 -
0,20
011 -
008 -
2,08
058 -
020
017 -

1,08
045
0,68
061
215
0,94
047
0,26

12%

10%

B%
dic.-20

Corporaciones Finanderas
Compafias de Finandamiento
Cooperativas Finanderas
Establedmientos de crédito

dic-21  dic-22  dic-23  oic-24 Solvenda

Basica

e Solvencia Total s Solvencia Basica

5. ENTORNO SECTORIAL.

El presente informe contiene el anélisis elaborado por el Area de Riesgos de Beneficiar Entidad
Cooperativa sobre el comportamiento del sector cooperativo con actividad financiera,
especificamente de las Cooperativas de Ahorro y Crédito Especializadas y de las Cooperativas
Multiactivas con Seccién de Ahorro y Crédito, clasificadas por la Superintendencia de la
Economia Solidaria (SES) como CAC vy corresponde a la informacién mas reciente reportada
por la SES de los estados financieros por la CACs al 30-nov-2025.

Clasificacion Cooperativas Ahorro y Crédito - Nov 2025

. Rango x Activos s/g Decreto|No. CACs partic. % Total Activos Partic. %
e 1544/2024 (en UVRs) segin SES “7|(millones $) :
Basicas Hasta 315.000 122 70.9% $5,142,219.1 21.2%
Intermedias| >=315.000y <= 1.400.000 42 24.4% $10,448,495.7 43.2%
Plenas >1.400.000 8 4.7% $8,616,629.5 35.6%
Totales.........ccccuuuue.... 172 100.0% $24,207,344.3 | 100.0%
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DINAMICAS DEL SECTOR SOLIDARIO: INCLUSION FINANCIERA Y GENERACION DE
EMPLEO DE LAS CACs:

Estas Cooperativas contindan consoliddndose como actores clave en la economia solidaria, y
en la inclusién financiera de la poblacién Colombiana, alcanzando un total de 3.982.301 de
asociados al cierre de noviembre de 2025, participando las 8 cooperativas categorizadas como
Plenas con 1,51 millones de asociados (38%), las 42 cooperativas intermedias reportaron 1,52
millones de asociados (38%), y las 122 cooperativas categorizadas como basicas reportaron
0,95 millones de asociados (24%):

# de Asociados CACs a Nov 2025 por Segmento # de Empleados CACs a Nov 2025 por Segmento

= Coop. Intermedias u Coop. Intermedias

m Coop. Bésicas m Coop. Bésicas

= Coop. Plenas = Coap. Plenas

S

Gréficos Propios. Fuente.: Estados Financieros Supersolidaria Nov/2025.

Al cierre de noviembre de 2025 las 172 CACs reportaron a la SES 20.767 empleos formales
directos en el pais, donde las 42 Cooperativas Intermedias contribuyeron con la mayor
participacion de puestos de trabajo en estas entidades con 13.784 (66%) puestos de trabajo,
las CACs Plenas reportaron 3.572 (17 %) empleos directos y las CACs Bésicas reportaron 3.411
(17%) empleos directos.

COMPOSICION ESTADOS DE SITUACION FINANCIERA AL CORTE DEL 30-NOV-2025

La composicién de los estados de situacion financiera de las CACs, reportados por estas
entidades a la SES al corte de noviembre de 2025, reflejan un total de activos de $24,2 billones,
cuya mayor contribuciéon se encuentra en el segmento de las CACs intermedias con $10,4
billones (43%), seguido de la participacion de las CACs Plenas con $8,6 billones (36%) y las
cooperativas Béasicas con $5,1 Billones (21%).

Los pasivos al corte de noviembre sumaron $16,2 billones, con mayor participacion de las
cooperativas catalogados como Intermedias con un 45% ($7,3 billones), seguido de las CACs
catalogadas como Plenas con un 37% ($6,0 billones), y cerrando las CACs Basicas con una
participacion del 18% ($3,0 billones) sobre el total de los pasivos de estas entidades:
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Activos, Pasivos y Patrimonio CACs a Nov 2025

(Billones de $)
$ 30.0
$25.0
-
v $20.0
=
wy
% $15.0
= 5100 $8.0
$2.7
=50 $2.1
532
S -
Activos Pasivos Patrimonio
m Coop. Intermedias mCoop. Basicas mCoop. Plenas Total CAyC

El patrimonio total de las CACs, apalancan sus activos en un 32,9% con 8,0 billones de pesos;
la mayor participacion en el total de este patrimonio la continta teniendo las CACs Intermedias
con $3,2 billones (40%), las CACs Plenas registraron un patrimonio de $2,7 billones (33%),
mientras que las CACs Bésicas reportaron un patrimonio de $2,1 billones (27%).

LA CARTERA DE CREDITOSY SU PRINCIPAL FINANCIADOR:

El principal y mas dindmico activo de las cooperativas de ahorro y crédito y multiactivas con
seccion de ahorro y crédito, sigue siendo su cartera de créditos, cuyo monto total neto es de
$18.,4 billones de pesos, financiado principalmente por sus depdsitos que sumaron al corte de
noviembre de 2025 en 14,7 billones de pesos, mientras los aportes sociales de los asociados
sumaron $2,1 billones:

Cartera Neta, Depositos y Aportes Sociales CACs a Nov 2025
(Billones de $)

$20.0 $18.4
518.0
516.0
514.0
$12.0
510.0
$8.0
$6.0
$4.0
$2.0
5.

$14.7

Billones de &

$2.1

507

Cartera Depdsitos Aportes Sociales

m Coop. Intermedias  m Coop. Basicas  m Coop. Plenas Total CAyC
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La cartera neta de créditos representa el 75,8% del total de los activos de las 172 cooperativas
gue reportaron informacion al 30 de noviembre de 2025 a la SES con $18,4 billones, donde las
CACs catalogadas por las SES como Intermedias, contribuyeron con $7,8 billones (42,4%),
mientras que las CACs Plenas contribuyeron con $6,8 billones (37,0%), y las Bésicas con $3,8
billones (20,6 %) sobre el total de los activos de las CACs.

Por su parte los depodsitos de los asociados apalancaron en un 80,2% la cartera neta de las
CACs. Su mayor participacion la presenta las 42 cooperativas Intermedias con 6,5 billones de
pesos (44,2%), seguida por la CACs Plenas con una participacion del 36,7% con $5,4 billones,
y las cooperativas Béasicas que contribuyeron con 2,7 billones de pesos (18,4%) sobre el total
de los depdsitos de estas entidades.

6. “MODELO BEC"” EN 2025.

A continuacion, se presentan los principales resultados financieros de BENEFICIAR ENTIDAD
COOPERATIVA correspondientes a la vigencia 2025, los cuales deben analizarse en el
contexto econémico mundial, nacional y sectorial previamente descrito, y frente al cual la
Cooperativa no ha sido ajena.

Al cierre de 2025, el activo total de la entidad ascendié a $179.479 millones, lo que representa
un incremento de $9.794 millones frente al cierre de 2024 ($169.686 millones), equivalente a
un crecimiento del 5,77%. Este comportamiento estuvo explicado principalmente por el
crecimiento de la cartera de crédito, que aumenté en $11.036 millones, correspondiente a una
variacion del 8,39%, evidenciando una recuperaciéon en la dindmica de colocacion.

Evolucion de los Activos
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El pasivo total cerré en $132.610 millones, registrando un incremento de $6.510 millones
frente a 2024 ($126.100 millones), equivalente a un crecimiento del 5,16%. Este aumento fue
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explicado principalmente por el comportamiento positivo del ahorro permanente, asi como de
los Certificados de Depdsito a Término (CDAT) y los ahorros contractuales, los cuales crecieron
en $4.186 millones y $2.272 millones, respectivamente.

Evolucion de los Pasivos

127,209 132,610

140,000 124,716 124,175 121,784 L e
120,000
100,000 -

80,000

60,000

40,000 -

20,000

. . . . . . -
2022 2024

2020 2021

2023 2025

La estructura financiera del Modelo BEC se sustenta de manera preponderante en la captacion
de recursos de los propios asociados, privilegiando la autosuficiencia financiera y reduciendo
al minimo la dependencia de fuentes externas de financiacién. En este sentido, desde el afno
2005, la Cooperativa no registra endeudamiento bancario. En consecuencia, los recursos
captados de los asociados a través de las diferentes modalidades de ahorro voluntario
representan el 93,9% del total del pasivo, equivalente a $124.478 millones.

De este monto, $93.943 millones corresponden a ahorro permanente, modalidad de ahorro de
largo plazo que, de conformidad con los estatutos, es de cardcter obligatorio y forma parte
integral del compromiso econémico que adquieren los asociados al vincularse a la Cooperativa.
Este ahorro se recauda, en términos generales, una vez los aportes sociales individuales
alcanzan el umbral estatutario de dos (2) salarios minimos legales mensuales vigentes, vy
presenta caracteristicas de pasivo subordinado, al haberse establecido estatutariamente
condiciones similares a las del aporte social. En tal sentido, estos recursos pueden ser
aplicados contra obligaciones del asociado al momento del retiro o de la devolucion parcial,
conforme al reglamento vigente de ahorro permanente.

El patrimonio de BENEFICIAR ENTIDAD COOPERATIVA cerrd la vigencia 2025 en $46.869
millones, con un crecimiento del 7,53%, explicado principalmente por la decision adoptada por
la Asamblea General en 2023 de incrementar a dos salarios minimos legales mensuales
vigentes el monto de los aportes sociales por asociado, fortaleciendo de manera estructural la
base patrimonial de la entidad.
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Evolucion del Patrimonio
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Dentro del patrimonio, $6.329 millones corresponden a aportes amortizados por la entidad, los
cuales, sumados a $11.085 millones de reserva legal (proteccién de aportes) y al fondo de
amortizacion de aportes, conforman un capital institucional por $17.414 millones, destinado a
respaldar la solvencia y sostenibilidad financiera de la Cooperativa en el largo plazo.

Este capital institucional representa el 37% del patrimonio total y el 9,7% del total de activos,
indicadores que reflejan una estructura patrimonial sélida y coherente con el modelo de gestion
cooperativa adoptado, y que soportan adecuadamente la continuidad de la entidad y el
desarrollo de su actividad financiera en beneficio de los asociados.

Capital Institucional

20,000 > 17,414
18,000 :
16,000
14,000 L0
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6.1. GESTION 2025.

6.1.1. COMPORTAMIENTO DE LA BASE SOCIAL

La base social de BENEFICIAR ENTIDAD COOPERATIVA refleja su origen y vocaciéon
institucional. Al cierre de la vigencia 2025, el 72,4% de los asociados corresponde a empleados
de empresas con las cuales la Cooperativa mantiene convenios de descuento por ndémina, lo
que constituye el nlcleo histérico y operativo de la entidad.

Adicionalmente, un 8,7% de la base social esta conformado por asociados que, aun habiendo
perdido su vinculo laboral con dichas empresas, optaron por mantener su afiliaciéon, ratificando
la confianza en la Cooperativa y el valor percibido de su propuesta de servicios.

Por su parte, el 18,9% restante corresponde a asociados independientes, conformado por
personas vinculadas laboralmente a empresas sin convenio de descuento por nédmina, asi
como por profesionales y trabajadores que desarrollan actividades econdémicas de manera
independiente.

Evolucion Nimero de Asociados
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Durante la vigencia 2025, la Cooperativa registré una recuperacion neta de 447 asociados, o
gue evidencia un fortalecimiento de la base social y un resultado positivo de las estrategias de
vinculacién, fidelizacion y permanencia, en un entorno econémico y laboral aun desafiante.
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Base Social Diciembre 2024 - 2025

ASOCIADOS DIC.2024 DIC.2025 var.Asoc. Var.%
EMPLEADOS 9,527 9,845 318 3.34%
EX - EMPLEADOS 1,201 1182 19 -1.58%
INDEPENDIENTES 2,416 2564 148 6.13%
PERSONAS JURIDICAS 3 3 - 0.00%

TOTAL 13,147 13,594 447 3.40%

6.1.2. COMPORTAMIENTO DE LA CULTURA DEL AHORRO.

Durante la vigencia 2025, el ahorro total efectuado por los asociados, tanto en sus modalidades
obligatorias como voluntarias, alcanzé $157.587 millones, registrando un incremento de
$8.810 millones frente al ano 2024, equivalente a una variacion positiva del 5,92%. Este
comportamiento refleja la confianza de los asociados en la Cooperativa y la fortaleza de su
estructura financiera, aun en un entorno econémico desafiante.

SALDOS VARIACION
NOMBRE
2024 2025 $ %
APORTES SOCIALES 30,757 33,109 2,352 7.65
AHORRO PERMANENTE 89,757 93,943 4,186 4.66
AHORRO CONTRACTUAL 28,263 30,535 2,272 8.04
TOTAL AHORROS 148,777 157,587 8,810 5.92

La dindmica entre aportes sociales y ahorro permanente continud ajustandose, aunque en
menor medida como resultado de la decisién adoptada por la Asamblea General en 2023,
mediante la cual se establecié en dos (2) salarios minimos legales mensuales vigentes el
monto de los aportes sociales por asociado. A partir de este umbral, la cuota obligatoria
mensual se registra en la cuenta de ahorro permanente, fortaleciendo el ahorro de largo plazo
de los asociados vy la estabilidad financiera de la entidad.

El capital social cerré el ano en $33.109 millones, de los cuales $26.780 millones corresponden
a aportes efectuados por los asociados y $6.329 millones a aportes amortizados por la entidad,
consolidando una base patrimonial sélida y coherente con el modelo cooperativo adoptado.
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Evolucidn Aportes Sociales
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Al cierre de diciembre de 2025, el ahorro permanente de los asociados alcanzé un saldo de
$93.943 millones. En noviembre de 2025, el Consejo de Administracién aprobé por unanimidad
el reconocimiento de una tasa del 7,0% como retribucién a los ahorros permanentes
correspondientes a la vigencia 2025, decision orientada a preservar el poder adquisitivo del
ahorro y a generar valor directo para los asociados.

Evolucion Ahorros Permanentes
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Como resultado de esta decision, se reconocieron recursos por $6.013 millones, los cuales
fueron puestos a disposiciéon de 8.016 asociados a partir del 5 de diciembre de 2025,
principalmente a través de las diferentes modalidades de cuentas de ahorro ofrecidas por
BENEFICIAR ENTIDAD COOPERATIVA. Este reconocimiento superd en 190 puntos basicos la
tasa de inflacién del ano (5,10%) y en 336 puntos bésicos la tasa promedio reconocida por el
sistema bancario a las cuentas de ahorro (3,64%), materializando el Modelo BEC desde la
perspectiva del mejoramiento de la calidad de vida de los asociados y sus familias.

Saldos y Rentabilidad Ahorro
Permanente

CIFRAS EN MILLONES PORCENTAIJE

120,000

r 9.50%
110,000 8.50%

- 8.50%

100,000 93,943

- 7.50%
90,000 | 86,233

- 6.50%
80,000 7.00% ~

70,000 5.00%  5.50%

60,000 [ 4.50%

50,000 4.00% - 3.50%

40,000 [ 2:50%

30,000 [1:02% b 1.50%

20,000 0.50%
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== EJE IZQUERDO: MONTO 86,233 90,875 93,973 87,575 89,757 93,943

«<p=EJE DERECHO: TASA BEC 4.00% 5.00% 7.00% 8.50% 7.50% 7.00%

«@=TASA CTA AHORRO 1.02% 1.25% 5.91% 5.92% 4.05% 3.64%

Adicionalmente, y de conformidad con lo establecido en el numeral 7.5 del articulo séptimo
del reglamento vigente de ahorro permanente, durante la vigencia 2025 se reconocieron y
entregaron $45,7 millones a 1.623 personas que perdieron la calidad de asociados por retiro.
En consecuencia, el valor total reconocido a los asociados por concepto de retribucién al ahorro
durante 2025 ascendio a $6.470 millones.

La suma de aportes sociales y ahorro permanente, que representa el valor aportado
mensualmente por cada asociado en su condicion de copropietario de BENEFICIAR ENTIDAD
COOPERATIVA, alcanzé $127.052 millones, registrando un incremento del 5,43%, equivalente
a una variacion positiva de $6.538 millones frente al afo anterior.
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Evolucion Aportes + Ahorros Permanentes
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Por su parte, los ahorros contractuales —incluidos los CDAT, Renta BEC, Renta Junior y
cuentas de ahorro a la vista— presentaron un crecimiento de $2.272 millones, equivalente al
8,04%, cerrando la vigencia con un saldo total de $30.535 millones.

Evolucion Ahorro Contractual
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Los asociados vinculados a estas modalidades de ahorro obtuvieron una rentabilidad promedio
del 8,87%, resultado comparable con la DTF, que cerré el anho en 8,95%, evidenciando una
gestion equilibrada entre competitividad financiera y sostenibilidad institucional.

Saldos y Rentabilidad Ahorro
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6.1.3. CUENTA DE AHORRO A LA VISTA-BEC.

Al cierre de la vigencia 2025, los depésitos de ahorro a la vista registraron un saldo total de
$8.045 millones, correspondientes a 3.114 asociados titulares de este producto. Durante el
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ano, el numero de asociados vinculados a esta modalidad se incrementd en 430, mientras que
los saldos administrados aumentaron en $1.490 millones, lo que representa un crecimiento
del 22,73%, reflejando una mayor utilizaciéon del producto como cuenta transaccional principal.

Como parte de su propuesta de valor, BENEFICIAR
ENTIDAD COOPERATIVA asume en favor de los
asociados los costos de emisién y cuota de manejo
de los medios transaccionales (plasticos) que
permiten la disposicion de los recursos depositados,
en el marco del convenio vigente con el Banco
Coopcentral, garantizando acceso a los fondos las 24
horas del dia.

Adicionalmente, esta cuenta puede ser designada
por el asociado como exenta del Gravamen a los
Movimientos Financieros (GMF), conforme a la
normatividad vigente. La Cooperativa se encuentra
técnicamente preparada para la aplicacion del articulo
b6 de la Ley 2277 del 13 de diciembre de 2022; no
obstante, su implementacién operativa esté sujeta a
la disponibilidad del software sectorial
correspondiente, el cual aln no se encuentra en
funcionamiento.

En consecuencia, el asociado Unicamente asume, cuando aplique, el costo del GMF (en caso
de no marcar la cuenta como exenta) y los costos asociados a retiros de efectivo a través de
la red de cajeros Servibanca.

La Cuenta de Ahorro a la Vista — BEC cumple un rol central dentro del portafolio de servicios
de la Cooperativa, al permitir la recepcion de recursos provenientes de terceros hacia los
asociados o del propio asociado, la realizacién de consignaciones a través de la red de oficinas
bancarias, la recepciéon de transferencias electronicas por PSE o mediante cédigo de barras
entre entidades, asi como el desembolso de los créditos otorgados por la Cooperativa. De igual
forma, esta cuenta es utilizada para la consignacion de diversos beneficios otorgados a los
asociados, tales como el pago de intereses correspondientes a las distintas modalidades de
ahorro.

Con el propésito de ofrecer a los asociados tecnologia de vanguardia y mayores niveles de
eficiencia transaccional, durante 2025 la Cooperativa avanzd de manera activa en el proceso
de implementacién del sistema de pagos inmediatos interoperables BRE-B, siendo una de las
diez (10) entidades cooperativas autorizadas por el Banco de la Republica para realizar pruebas,
a través de su riel tecnolégico aliado Visionamos.
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Como resultado de este proceso, actualmente los asociados pueden enviar y recibir pagos
inmediatos a través del sistema BRE-B, tanto desde la Zona Privada disponible en la pagina
web institucional como mediante la aplicacion movil “Beneficiar App”, herramienta que fue
puesta a disposicion de los asociados hacia el cierre de la vigencia, gracias al liderazgo vy la
gestion de la Gerencia de Tecnologias de la Informacién.

6.1.4. SERVICIO DE CREDITO Y GESTION DEL RIESGO DE CARTERA.

Durante la vigencia 2025, la dindmica de colocacion de cartera mostré una evolucion favorable,
particularmente en las modalidades de crédito de consumo y compra de cartera. Como
resultado, la cartera bruta registré un incremento de $11.089 millones, equivalente a un
crecimiento del 8,39%, cerrando el afio con un saldo total de $141.255 millones.

Al cierre de diciembre de 2025, aproximadamente el 50% de la base social de la Cooperativa,
correspondiente a 6.835 asociados, mantenia saldos de crédito vigentes por $141.255
millones, distribuidos en 12.069 pagarés, lo que evidencia una utilizacién significativa y
recurrente del servicio de crédito por parte de los asociados.

SALDOS ANUAL Dic2024 Diciemhre 2025 Dic/2023 Diciembre2024
NOMERE Diciembre 2025 | Diciembre2024 $ % $ % § i

EXTRAORDINARIO 848 635 214 33.67 214 3367 a1 150
EDUCATINO 12 172 | 100 58.27 -100 5827 40 351
SERWICIOS 93 121 28 -23.29 28 2329 13 1249
CONSUMOD 57345 54523 | 2821 5.17 2821 517 852 1087
NUESTRO HOGAR 25250 24 522 629 255 629 255 1996 882
TARJETA CREDI-BEC, 4,136 4642 | 505 -10.89 505 1089 31 628
CREDI-CHEQUE - - - - - - - -

CREDI-AHORRO 17 4 27 £2.28 27 4228 9 746
COMPRA CARTERA 33,069 25096 | 7972 31.77 7872 77| 2338 1028
CREDITO ROTATIVO 1,384 1513 -129 452 129 452 218 1258
PAGO IMPUESTOS 24 52 27 0.00 27 53 .06 0 0.00|
COMPRA C.VIVIENDA 9081 8318 762 9.16 762 9.16 780 1049|
CALAMIDAD 2 2 1 48.13 0 43.13 0 4203
INMOBILIARIO 9534 10429 | 495 474 11,087 4.74 954 1007
VEHICULO CAMPARA -

141,255 130,168 11,087 ] 11,087 1,292

*"No incluye intereses causaros, ni cartera convenio™”
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El servicio de crédito se fundamenta en la estructura financiera del Modelo BEC, cuyo
propdsito es facilitar el acceso a recursos para atender las distintas necesidades de los
asociados bajo un esquema de costo financiero justo y transparente, sin la incorporacion de
cargos ocultos. A diferencia del modelo financiero tradicional, la Cooperativa no traslada a los
asociados costos adicionales tales como comisiones, seguros u otros conceptos que
incrementen artificialmente el costo total del crédito.

La colocacion de cartera se financia en su totalidad con las diferentes modalidades de ahorro
de los propios asociados, ratificando la autosuficiencia del modelo. Al cierre de la vigencia, el
saldo de cartera, incluidos intereses causados y cartera por convenios ascendié a $142.546
millones.

Evolucion de la Cartera

I 114,515

142,546

132,738 131,509
125,113
119,4?0 I I
2024

2020 2021 2022 2023

160,000

140,000

120,000

100,000

80,000

60,000

40,000

20,000

0

2025

En cuanto a la calidad de cartera, el saldo de cartera vencida registré un incremento de $109
millones, al pasar de $6.802 millones en diciembre de 2024 a $6.911 millones al cierre de 2025.
No obstante, el indicador de mora por altura presentd una mejora, al disminuir de 5,23% a
4,89%, con una variacion de -0,34 puntos porcentuales, ubicadndose por debajo del promedio
del sistema financiero, que a noviembre de 2025 registré un indicador de mora en consumo

del 5,3%.
CALIF | DIC 24 ENE 25 FEB_ 25 MAR 25 ABR_25 JUN_25 JUL 25 AGO 25 SEP_25 OCT_25 NOV 25
A 123365 121,362 120,77 6] 122305 122,611| 124,575 125016 127,719 122.478| 132,378| 133211 135,168 134,344
B 40| 1288 8597 103 1348 1184 1110 881 1,164 1,100 Fe7| 1,248 733
C 525 523 739 &43 547 585 574 480 497 444 544 79 08
D 74 838 842 746 786 774 814 763 759 28| 1039 1254 82
E 4384| 3795 379 4077 4172 4181 3784 4142 4279 4260] 4335 4408 4483

130,168 127 813 126,994 128874 129463 131282 131518 133.964 136,197 139,110 140797 142,475
MORA b £B0Z| 4445 &219] 46587 B3| 4704 46502 &248|  6712| &732| &B85| 7307 4911
MORA % | 5.23%| 504%| 420%| 510%| 529%| 5.11%| 494%| 4.466%| A93%| 484%| 48%%| 5.13K| 48%%
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En cumplimiento de la Circular Basica Contable y Financiera expedida por la Superintendencia
de la Economia Solidaria en diciembre de 2020, BENEFICIAR ENTIDAD COOPERATIVA
desarrolld, con un equipo técnico interno liderado por el area de Riesgos y soportado en su
software propio, el modelo de referencia para el calculo de la pérdida esperada, el cual
comenzod a aplicarse desde agosto de 2022, reconociendo de manera anticipada el deterioro
correspondiente en los estados financieros, aun antes de que este modelo fuera
implementado de manera generalizada en el sector.

Posteriormente, mediante la Circular Externa No. 68 del 24 de julio de 2024, la
Superintendencia modificé el modelo de pérdida esperada e introdujo nuevas disposiciones
para la gestion del riesgo de crédito. La Cooperativa realizé los ajustes requeridos por dicha
circular y, durante los Ultimos meses de 2024 y a lo largo de 2025, evalud su impacto en el
deterioro de cartera, el cual comenzd a reconocerse contablemente a partir de enero de 2025,
conforme a la normatividad vigente.

Durante la vigencia 2025, el Consejo de Administracion, la Administracion y los Comités
Financiero y de Riesgos efectuaron un seguimiento permanente al comportamiento de la
cartera, con especial énfasis en los efectos derivados de la Ley 2445 del 11 de febrero de
2025, relacionada con los procesos de insolvencia de persona natural no comerciante y
pequeno comerciante, que modifico disposiciones de la Ley 1564 de 2012. Este seguimiento
evidencié un incremento en los casos de insolvencia, situacion que motivd la realizacién de
una evaluacioén técnica especifica de la cartera con corte a noviembre de 2025.

Mes | Cantidad Valor
Dic 12 | 190,338
Ene 12 | 188,481
Feb 15 | 633,505
Mar 16 | 676,612
Abr 18 | 672,501
Mayo 19 | 721,957
Junio 22 | 757,606
Julio 25 | 850,654
Agosto 29 | 875,757
Sept 29 | 872,434
Oct 30 | 863,726
Nov 33 | 901,044
Dic 36 | 932,459

El andlisis adelantado permitié identificar un desfase entre los valores de cartera en riesgo
estimados técnicamente vy el deterioro individual reconocido, asi como la exposicién asociada
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a 83 asociados con alta probabilidad de escalar a procesos de insolvencia, identificados a partir
de la concurrencia de las siguientes variables de alerta:

e Carga financiera neta superior a 20 veces (Endeudamiento Neto / Ingresos).

e Solvencia financiera inferior al 50% (Activos / Pasivos).

e Tres (3) o mas eventos de mora en los ultimos doce (12) meses.

e C(Calificaciéon crediticia B o inferior en alguna obligacién durante los Ultimos seis (6)

meses.

gzz%:;:zlt:r ;::::Iores Saldo Cartera 2 Aportes 2. Provisidn ﬁp:::s . E:;:?én]
L.<a$lMm 17 36,565,503 9,834,100 19,747,420 6,983,983
2>=$mMcsm | om 896506 32000 25489733 1508527
3.>=52M < $5M : 14 80,548,885 10,556,144 25,535,5905 44,357,155
4, >=55M <S$10M 13 210,093,306 11,281,000 99,511,321; 99,300,985
5. >=$10M < $20M 11 240,050,236 13,588,000 78,310,656% 147,791,580,
6. >=$20M < $50M 10 477,253,738 10,626,850 146,121,515? 320,505,373
7. >=550M < $100M 3 210,077,859 6,645,980 2,014,8145 201,417,065
8. >= $100M 4 680,133,365 8,053,290 1,948,7822 670,131,297,
Totales 83 1,979,079,406 74,727,364 398,779,331 1,505,572,711

¥3 Provision General Adicional Como Cobertura @ Posibles InSONENGGS..................... 501,857,570

Con base en lo anterior y atendiendo a la capacidad financiera de la Cooperativa, el Consejo de
Administracion aprobd el incremento del saldo de la provisién general, mediante el registro de
una provision adicional equivalente a la tercera parte (1/3) del valor descubierto de estos
deudores, la cual se suma a la provisién general existente. En consecuencia, se autorizd el
registro contable de una provisién general adicional por $501.857.570, al cierre de diciembre
de 2025.

Asimismo, se aprobd como politica que, a partir de enero de 2026, el nivel de provisién general
de la cartera de créditos no sea inferior al 3,44%, y se instruyd a la Administracion y a los
Comités Financiero y de Riesgos a continuar con el monitoreo permanente del riesgo de
cartera, adelantando los andlisis técnicos necesarios para la adopcion oportuna de decisiones
que permitan proteger el principal activo de la entidad.

Estas medidas tienen como objetivo fortalecer la cobertura frente al riesgo de crédito,
anticipandose a posibles eventos de insolvencia y preservando la estabilidad financiera y
patrimonial de la Cooperativa. Como resultado, al cierre de 2025 el indicador de cobertura se
ubicd en 149,52% por altura y 123,19% por riesgo, niveles consistentes con una politica
prudencial robusta. Para referencia, la cobertura de la cartera de consumo en los
establecimientos de crédito alcanzé el 156% a noviembre de 2025.
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PORCENTAJE CARTERA MORA POR ALTURA Y RIESGO SALDOS CARTERA MORA POR ALTURA Y RIESGO
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En relacion con los periodos de gracia otorgados a partir de 2020 como consecuencia de la
pandemia, y en aplicacion de las politicas adoptadas por el Consejo de Administracion y la
Administracion conforme a la normatividad expedida por la Superintendencia de la Economia
Solidaria, la gestion realizada entre 2020 y 2025 permitié recuperar $27.221 millones,
equivalentes al 96% del total reportado al cierre de 2020 ($28.354 millones). De igual forma,
el nUmero de pagarés asociados a estos créditos se redujo de 1.449 a 228, lo que representa
una disminucion del 84,3%.

SALDOTOTALDE  SALDO TOTAL DE

CONCEPTO C‘:;\Ilg:g;\zg & VALOR INICIAL CARTERADEPG AL LA CARTERA AL CAg;réD%D a
CIERREDEDIC 25  CIERRE DE DIC 25 =
CREDITOS CON
PERIODO DE 1449 28353704437 | 1,132211,778 | 141254604831 228
GRACIA
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Al cierre de diciembre de 2025, los asociados que hicieron uso de periodos de gracia
registraban un saldo de cartera por $1.132 millones, equivalente al 0,80% del total de la cartera,
sin que a la fecha existan periodos de gracia vigentes. El 93,96% de este saldo se concentra
en 18 deudores, con $1.064 millones de capital y $58 millones en intereses, los cuales se
encuentran provisionados al 100%.

Finalmente, se informa que de los 1.449 deudores que inicialmente accedieron a periodos de
gracia, 228 mantenian saldo de cartera al cierre de 2025. De estos, 11 deudores presentan
cartera en mora por $458 millones, de los cuales 9 corresponden a asociados retirados, con
un saldo de $381 millones de capital y $23 millones en intereses asociados a periodos de
gracia.

ENTIDAD N. DEUDORES CON SALDO CARTERA EN
CARTERA EN MORA EN P.G MORA DIC_25 CON P.G

ASOCIADO INDEPENDIENTE 4 186,574,764
BANCO DE BOGOTA 3 56,927,422
MEGALINEA S.A 1 3,715,240

1

1

1

ASOCIADOS EX-EMPLEADOS 51,237,470

ASEGURADORA SOLIDARIA 37,493,462
BANCO PICHINCHA S.A. 122,360,089
TOTAL 11 458,308,447
SALDO CARTERA
ENTIDAD N. DEUDORES DEUDORES CON INT SAEDOINTEG
PG DIC_25
BANCO DE BOGOTA 3 56,927,422 3,472,768
ASOCIADO INDEPENDIENTE 2 108,977,634 4,551,483
BANCO PICHINCHA S.A. 1 122,360,089 10,214,247
MEGALINEA S.A 1 3,715,240 239,705
ASOC EX-EMPLEADOS 1 51,237,470 2,039,899
ASEGURADORA SOLIDARIA 1

37,493,462 2,335,731

La Cooperativa continla adelantando las gestiones correspondientes para la recuperacion de
estos saldos, manteniendo provisionados al 100% los intereses pendientes.

6.1.5. TASAS DE INTERES.

En su sesion del 19 de diciembre de 2025, la Junta Directiva del Banco de la Republica decidié,
por mayoria, mantener inalterada la tasa de interés de politica monetaria en 9,25%,
completando ocho meses sin modificaciones desde el Ultimo ajuste realizado en abril de 2025,
cuando la tasa fue reducida en 25 puntos bésicos, al pasar de 9,50% a 9,25%.
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TASA DE INTERES DEL BANCO DE LA REPUBLICA
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De acuerdo con lo informado por el gerente general del Banco de la Republica, Leonardo Villar,
la decisiéon estuvo fundamentada principalmente en el comportamiento reciente de la inflacion,
la cual ha continuado siendo el principal determinante de la postura de politica monetaria. La
votacion reflejé una mayoria de cuatro (4) votos a favor de mantener la tasa, frente a dos (2)
votos que propusieron una reduccion de 50 puntos béasicos, entre ellos el Ministro de
Hacienda, German Avila, y un (1) voto que sugirié una reduccion de 25 puntos basicos.

Esta decision estuvo alineada con las expectativas del mercado, cuyos analistas anticipaban
que la tasa de politica monetaria cerraria el ano en 9,25%. El Emisor reiteré que, mientras la
inflacion permanezca alejada del rango meta del 3%, la politica monetaria continuaréd siendo
restrictiva, limitando la posibilidad de reducciones significativas en la tasa de interés en el corto
plazo.

Desde la perspectiva del Gobierno Nacional, el Ministro de Hacienda manifesté su posicién a
favor de una reduccién de las tasas de interés, argumentando una moderacién de la inflaciéon
durante el mes de noviembre y una proyecciéon de cierre anual cercana al 5,2%. No obstante,
el Banco de la Republica senalé que dicho nivel de inflacion se mantiene distante del rango
meta y que, por quinto ano consecutivo, el pais no lograria converger hacia el objetivo del 3%,
situacion que tampoco se espera corregir plenamente en 2026, segln estimaciones de los
analistas.

TASA DE USURA.

Para el primer mes de 2026, la Superintendencia Financiera de Colombia certificd la tasa de
usura en 24,36% efectivo anual, lo que representé una reducciéon de 0,66 puntos porcentuales
frente a la tasa vigente en diciembre de 2025 (25,02%).
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EVOLUCION DE LA TASA DE USURA

Tasas efectivo anual
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Fuerte: Superintendencia Financiera / Grdfico: LR-ER

La tasa de usura constituye un referente esencial dentro del sistema financiero, al establecer
el limite legal maximo para la aplicacién de intereses remuneratorios y moratorios por parte de
las entidades de crédito, de conformidad con lo dispuesto en el Codigo Penal. En este sentido,
su comportamiento incide directamente en el costo del financiamiento y en las condiciones de
acceso al crédito para los usuarios del sistema financiero.

Adicionalmente, la Superintendencia Financiera definié las tasas efectivas anuales por
modalidad de crédito, evidenciando diferencias significativas segun el tipo y monto del
financiamiento. En el segmento de crédito productivo de mayor monto, la tasa se ubicd en
26,80%. Para el crédito productivo rural, la tasa fue del 18,65%, mientras que el crédito
productivo urbano alcanzé el 38,49%. En el segmento de crédito popular, las tasas se situaron
en niveles superiores, con un 50,88% para el crédito popular productivo rural y un 59,83% para

el crédito popular productivo urbano, reflejando un mayor nivel de riesgo asociado a estas
modalidades.

TASA DE COLOCACION

La tasa contractual promedio de colocacién de BENEFICIAR ENTIDAD COOPERATIVA
presentd una reduccioén significativa durante la vigencia 2025, al pasar de 18,50% en diciembre

de 2024 a 16,09% al cierre de diciembre de 2025, lo que equivale a una disminucion de 241
puntos béasicos.

En contraste, la tasa promedio de crédito de consumo del sistema bancario se ubicd en
21,41%, sin considerar costos adicionales ni las tasas asociadas a tarjetas de crédito, las cuales
permanecieron cercanas al nivel de la usura (25,02%).
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Tasas de Colocacion
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Este comportamiento generd un diferencial favorable de 5,32 puntos porcentuales para los
asociados con cartera vigente en la Cooperativa, representando un menor costo de acceso al
crédito, incluso antes de considerar la ausencia de cargos adicionales. Frente a la tasa de usura,
el diferencial alcanzé 893 puntos basicos, lo cual contribuyé de manera directa al
fortalecimiento de la Rentabilidad Social Colectiva del Modelo BEC.

TASA DE CAPTACION

Por su parte, la tasa promedio de captacion de BENEFICIAR ENTIDAD COOPERATIVA se
redujo de 9,78% en diciembre de 2024 a 8,87% al cierre de diciembre de 2025, registrando
una disminucion de 91 puntos bésicos. En el mismo periodo, la DTF se ubicé en 8,95%, con
una reduccion anual de 27 puntos basicos.

17.00 Tasas de Captacion

15.00
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11.00

9.00

// 9.22 8.95
7.00

4.18 //
5.00

3.37
3.00 -
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L Fuente datos del sistemna financiero Banco de la Republica
tasas promedio DTF
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Este comportamiento evidencia una gestion equilibrada de las tasas de captacion, alineada con
las condiciones del mercado, que permitié mantener la competitividad del ahorro, preservar la
sostenibilidad financiera de la Cooperativa y continuar generando valor para los asociados.

6.1.6. INVERSIONES.

Las inversiones registraron una variacion negativa de $3.877.329 millones en 2025,
porcentualmente -9.95%, explicada principalmente por las inversiones temporales, como
consecuencia del aumento en la colocacién durante el ano.

INFORME DE INVERSIONES ANO 2025

Miles $

APORTES ENTIDADES SOLIDARIAS DIC.24 DIC.25 VAR. $ VAR. %

COOPSERFUN 14,451
SERFUNLLANOS 3,567 5.20
SERFUNCOOP 2,989 5.20
SERFUNORTE 4,523 5.20
TOTAL APORTES
BANCO DEBOGOTA
AV VILLAS 358 50.00
TOTAL ACCIONES 1,467 2,187 719 49.03
O DO D 0 D
BANCO DE BOGOTA 0 2,411,638 2,411,638|NA
COOPCENTRAL 184,780 199,666 14,886 8.06
BANCO BBVA 2,968,234 0 -2,968,234 -100.00
BANCO DE OCCIDENTE 9,095,292 9,943,592 848,299 9.33
TOTAL FONDO DE LIQUIDEZ 12,248,307 12,554,895 306,589 250
INVERSIONES TEMPORALES
BANCO BBVA 3,538,494 3,377,934 -160,559 -4.54
BANCO BOGOTA 14,543,313 12,223,808 -2,319,505 -15.95
BANCO DE OCCIDENTE 8,152,732 6,422,629 -1,730,103| -21.22
TOTAL INVER. TEMPORALES 26,234,539 22,024372|  -4,210,167 -16%
GRANTOTAL 38,975,270 35,007,941 3,877,329 -9.95
TOTALNETO 38,975,270 35,097,041|  -3,877,329 -10%
PARTICIPACION ACTUAL 23 20 -3 -15.10
TOTAL NETO . " - 15%

O1A ROI0 8,9 0 097,94
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6.1.7. EXCEDENTES.

El excedente alcanzado al final de 2025 por $1,346 millones, disminuyo en $35 millones al
obtenido al cierre de 2024 y se ejecut6 en el 76% de lo presupuestado para el ano.

Excedentes

2,000
1,800
1,600
1,400
1,200
1,000
800
600
400

200

2020

2021 2022 2023 2024 2025
De conformidad con lo anterior, el siguiente es el proyecto de distribucion de excedentes para
andlisis del Consejo de Administracion y luego de su aprobacion ser sometido a aprobacion de

la Asamblea General Ordinaria del mes de marzo del 2026.

PROYECTO DISTRIBUCION DE EXCEDENTES ANO 2025

EXCEDENTE DEL EJERCICIO $ 1,345,964,727

TOTAL EXCEDENTE NETO A DISTRIBUIR $ 1,345,964,727

MENOS APROPIACIONES DE LEY

50.00%

$ 672,982,363.48

RESERVA PROTECCION APORTES

RAMIRO ALBERTO RUIZ CLAVIJO
Presidente

JOSE ORLANDO QUECANO GOMEZ
Gerente

LUZ STELLA AVILA RAMIREZ
Contadora
TP.30082-T

20.00% $ 269,192,950
FONDO DE EDUCACION (ley 1819 afio 2016 DIAN) 20.00% $ 269,192,950
FONDO DE SOLIDARIDAD 10.00% $ 134,596,463
A DISPOSICION DE LA ASAMBLEA 50.00% $ 672,982,363.48
FONDO PARA REVALORIZACION DE APORTES
IPC ANO 2025 5.10% 50.00% $ 672,982,363
FONDO DE AMORTIZACION DE APORTES 0.00% $
TOTAL EXCEDENTE APLICADO 100.00% $ 1,345,964,727
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6.1.8. INDICADORES FINANCIEROS.

En coherencia con los principios y lineamientos del Modelo BEC, y como resultado de las
decisiones adoptadas durante la vigencia 2025 con el propésito de proteger los intereses de
los asociados y preservar la estabilidad financiera de la entidad, los indicadores financieros de
BENEFICIAR ENTIDAD COOPERATIVA cerraron el ejercicio en niveles que evidencian su
solidez patrimonial, sostenibilidad operativa y capacidad de generacion de valor en el tiempo.

El comportamiento de dichos indicadores ratifica la consistencia y validez del modelo de
gestidn cooperativa adoptado por la entidad, asi como la efectividad de una administracion
prudente, orientada al equilibrio entre rentabilidad social, control del riesgo y continuidad
institucional, en beneficio de la base social.

BENEFICIAR ENTIDAD COOPERATIVA
INDICADORES FINANCIEROS

DICIEMBRE 2025 - DICIEMBRE 2024

VARIACION VARIACION
INDICADORES dic-25 dic-24 | ool e RELATIVA (%)
TOTAL PATRIMONIO TECNICO 22908 21.868 1,039 475
RELACION DE SOLVENCIA (PAT TECN/ACT. POND
PORNIVEL DE RIESGO) 17.10% 17.63% -0.53 -3.01

CALCULO RELACION FONDO DE LIQUIDEZ (FONDO
LIQ./DEPOSITOS) 10.32% 10.38% -0.06 -0.58

CALIDAD DE LA CARTERA POR ALTURA (CARTERA
VENCIDA TOTAL/CARTERA TOTAL BRUTA)

4.89% 5.23%|  -0.34 -6.50
INDICADOR DE COBERTURA (PROVISIONES DE
CARTERA/CARTERA VENCIDA TOTAL 1a052%|  130.82%| 070 6.94
QUEBRANTO PATRIMONIAL
(PATRIMONIO/APORTES SOCIALES) wisenl  14171%| 045 ot
RENTABILIDAD DEL PATRIMONIO (RESULTADO
PRESENTE EJERCICIO/TOTAL PATRIMONIO) 2w AN 046
RENTABILIDAD DEL ACTIVO(RESULTADO PRESENTE
EJERCICIO/TOTAL ACTIVO) 0.75% 081%|  -0.06 7.41
MARGEN FINANCIERO BRUTO 59.65% or R 412

6.1.9. PLANEACION ESTRATEGICA

Durante 2025 se adelantd el proceso de formulacion del Plan Estratégico 2026-2028, con el
acompafamiento de la firma Change Americas, luego de un proceso de evaluacion de
propuestas y aprobacion por parte del Consejo de Administracion.

La propuesta seleccionada contempla la formulacién del Plan Estratégico 2026-2028, la
implementacion de un software de seguimiento y control, asi como el mapeo v alineacion de
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los procesos institucionales con la estrategia corporativa. De manera complementaria, y en
funcién de los avances alcanzados durante la fase de implementaciéon, quedaron condicionados
los componentes relacionados con la descripcion de cargos y el disefo de la escala salarial,
incluidos dentro de la propuesta integral presentada por la firma consultora.

El plan queddé estructurado al cierre de la vigencia y serd presentado al Consejo de
Administracion en enero de 2026 para iniciar su implementacién, orientando la gestion futura
de la Cooperativa.

CHANCE AMERICAS

1. Apuesta Estratégica
O &

Formulacién Escalamiento
de la Apuesta dela

Contexto,

Entorno y
Preparacion

Estratégica Estrategia

Identificar las Definir la apuesta Implementar el sistema de
capacidades internas y gica, obji 5 guimiento dgil a la
factores de relevancia indicadores e iniciativas del estrategia apalancado en
externa que impactaran futuro de la organizacion tecnologia.
el futuro de corto, con acuerdos de los
mediano y largo plazo participantes que conlleven ‘
de la organizacion al éxito de lo planteado.

s8hdicia

ENTIDAD COOFERATIVA

(2 soc o brerc s —n S

La gestion por procesos (BPM) es una metodologia
para descubrir, modelar, analizar, medir, mejorary
optimizar la estrategia y los procesos de negocio.

Probary
Desplegar

Describir los procesos y diagramarlos

Identificar las interacciones internasy
externas

Etapa 3

Ejecutary Puesta en marcha y supervision

Sl Monitorear

Etapa 4

Detectar problemas y cuellos de botella
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CHANCE AMERICAS

Identificacion

Diagramacion

Definicién

Encontrar las fallas de Identificar cuales son los Identificar y eliminar Definir las Visualizar los pasos, las
Un proceso para proveedores del operaciones que responsabilidades, papel secuenciasy las
identificar e proceso, las entradas de atrasen la ejecucion y obligaciones de cada decisiones del proceso.
implementar cada proveedor al eficiente de los una de las personas que
soluciones. Abordando praceso, el proceso procesos forman parte del proceso
las causas subyacentes propiamente dicho, o
en lugar de los sea, las etapas o fases
sintomas superficiales. del proceso, las salidas

que emite el mismoyy los
clientes externos e

internos que reciben
'Y estas salidas.

6.1.10. BALANCE SOCIAL.

En cumplimiento de lo dispuesto en las Circulares Externas No. 23 y No. 28 de la
Superintendencia de la Economia Solidaria, mediante las cuales se imparten instrucciones
sobre el reporte del Balance Social y el Beneficio Solidario, y considerando que la
responsabilidad de su diligenciamiento y presentacion recae en los 6érganos de administracion,
la Cooperativa realiz6 el correspondiente reporte dentro del plazo establecido, entre el 1 vy el
28 de febrero del ano siguiente

De acuerdo con la normativa, la Superintendencia procesa la informacién reportada y pone a
disposicion los resultados para su consulta y descarga a través de su aplicativo oficial, los
cuales deben incorporarse en el Informe de Gestion que se presenta a la Asamblea General.

El reporte fue efectuado oportunamente en el aplicativo dispuesto por la Superintendencia y
sus resultados fueron incluidos en el presente Informe de Gestién que sera presentado en la
proxima Asamblea General.

A la fecha, se encuentran en proceso de ajuste algunos datos que generan inconsistencias en
determinados indicadores finales; dicha novedad fue informada a la Superintendencia para su
correspondiente revision y validacion.

wAL XXX

N

N

2. \27 . Asamblea General
= = -
.J(.\l Ordinaria de Delegados




Docusign Envelope ID: FSE03BF7-8B4A-46CF-ABE4-F495E1695243

T L 1
Beneficiar
ENTIDAD COOPERATIVA
ijLa opcién financiera mas humana!

OBJETIVO GENERAL

La medicién de la responsabilidad social asumida en el acuerdo solidario, es decir del Balance Social y Beneficio Solidario, se soporta en la observacion y
cumplimiento de los valores y principios de la Economia Solidaria, a traves de los siguientes indicadores:Cooperativa De Ahorro Y Credito Para El Bienestar
Social sigla: Beneficiar Codige Entidad: 197

Nombre Indicador Proposito Formula Resultado Analisis
Principio : 1. PRINCIPIO DE ADMINISTRACION DEMOCRATICA, PARTICIPATIVA, AUTOGESTIONARIA Y EMPRENDEDORA
Equidad de genero en asamblea Identificar el nivel de inclusicn de # integrantes mujeres en asamblea 4583 % El ,83 % delos
género en los procesos de / total integrantes asamblea* 100 Integrantes en 1a asamblea
participacion de la organizacion celebrada en el periodo evaluado
solidaria. Puede estar abierta a la fueron mujeres, lo cual pemite
inciusion de género, pera la identificar el nivel de inclusion de
efectividad de sus esirategias de género en los procesos de
inclusion soélo puede evaluarse a participacion democratica de la
traves de la activa participacion de organizacion.
mujeres en procesos de |a toma de
decisiones.
Diversidad de participantes en Identificar |a diversidad por # integrantes de érganos de 42.86 % En el periodo evaluado el
organos de direccion, antigiedad en los cargos de direccion, administracion y control 42,86 % de los integrantes de
administracién y control direccién, administracién y control con antigiedad inferior al promedio los cargos de direccian,
que garantice el fodela | delos i dela izacion administracién y control poseen
equidad y la |nclus\on valures / total integrantes en érganos de una antiguedad inferior al promedio
fundamentales para Ios procesos direccién, administracion y control * de 10s asociados de 1a organizacion.
democraticos. 100
Diversidad democratica Identificar |a diversidad por # votantes con amlguEdad inferior 75.95 % En las elecciones democraticas
antigiiedad en las de k dela realizadas en la asamblea
democraticas que garantice el Drganlmtlun 1 total votantes celebrada en el periodo evaluado,
cumplimiento de la equidad y la potenciales * 100 el 75.95% delos
inclusién, valores fundamentales votantes poseian una antigiedad
para los procesos democraticos. inferior al promedio de los
asociados de la Organizacién
Participacion democratica votacion | Identificar el petencial de # de asociados que volaron para la 100.00 % En la ultima eleccién de Delegados
delegados participacion de asociados eleccion de delegados / total celebrada en el periodo evaluado
habilitados para elegir delegados. habiles para votacion * 100 participo el 100,00 %
Un bajo nivel de participacion de los asociados.
refleja las limitaciones que tiene la
organizacién solidaria para
constituirse en un espacio de
participacion activa y democratica.
Participacién democratica Identificar el nivel de parti # ala 100.00 % El 100,00 % de los
asistencia delegados o asociados efectiva de los asociados en asamblea / fotal delegados habiles delegados participo en la asamblea
asambleas frente al total de *100 celebrada en el periodo evaluado.
asociados habilitados para hacerio
Un bajo nivel de habilitacién refleja
las limitaciones que tiene la
organizacion solidaria para
constituirse en un espacio de
participacion activa y democratica.

OBJETIVO GENERAL

Oficina Asesora de Planeacion y Sistemas.
SUPERINTENDECIA DE LA ECONOMIA SOLIDARIA

Fecha 26/02/2026

La medicion de la responsabilidad social asumida en el acuerdo sclidario, es decir del Balance Social y Beneficio Solidario, se soporta en la observacién y
cumplimiento de los valores y principios de la Economia Solidaria, a traves de los siguientes indicadores:Cooperativa De Ahorro Y Credito Para EI Bienestar
Social sigla: Beneficiar Codigo Entidad: 197

Nombre Indicador Proposito Formula Resultado Analisis

Asociados activos La participacion libre y voluntaria # asociados acfivos / asociados 6301 % El 63,01 % delos
de los asociados de una habiles * 100 asociados hicieron uso de los
organizacion solidaria debe producios y servicios de la
impactar en los niveles de actividad organizacion en el perodo
a través de uso de los productos v evaluado.
senvicios a los que tiene acceso.

Equidad de género en 4rganos de Dimensionar la participacion de las | # integrantes femeninos en 28.57 % En el periodo evaluado el

direccion, administracion y control

mujeres en los cargos de direccion,
administracién y control, asi como
Ia efectividad de la organizacion
solidaria para que Ias mismas
cumplan con efectividad sus
funciones

rganos de direccion,
administracion y control / total de
integrantes en organos de
direccién, administracién y control *
100

28,57 % de los integrantes de
los Srganos de direccion,
administracion y control son
mujeres, lo cual permite identificar
el nivel de inclusién de género en
estos carges de administracian y
control

Poblacién joven en érgancs de Identificar |a diversidad por edad en | # integrantes en érganos de 0.00 % El 000% delos
direccién, administracion y control | los cargos de direccion, direccion, administracion y control integrantes en los organos de
administracién y control que con edad <= 35 anos { total direccién, administracion y control
garantice el cumplimiento de la integrantes en 4rganos de son asociados con edad igual o
equidad y la inclusion, valores direccion, administracion y control = inferior a 35 aRos o que identifica
fundamentales para el buen 100 el nivel de inclusion de pﬂhlaﬂoﬂ
funcionamiento de la organizacién joven en los p
participacion de la organlzacmn.
Poblacion joven en asamblea Identificar la diversidad por edad en | # integrantes en asamblea con 0.00 % El 0,00 % delos
los procesos de participacion edad <= 35 anos / total integrantes integrantes en la asamblea
democratica que garantice el en asamblea * 100 celebrada en el periodo evaluado
cumplimiento de Ia equidad v la corresponde a asociados con edad
inclusion, valores fundamentales igual o inferior a 35 afios, lo cual
para el buen fundionamiento de |2 permite identifiear el nivel de
organizacién. inclusién de poblacion joven en los
procesos de participacian.
Principio : 2. PRINCIPIO DE ADHESION VOLUNTARIA, RESPONSABLE Y ABIERTA
Crecimiento neto de asociados Mide la efectividad de la institucion | (# asociados habiles vinculados en 397 % En el periodo evaluado la

habiles

en cuanto al crecimiento de su
base social.

el periodo - # asociados habiles
retirados en el periodo) / asociados
habiles totales al inicio del periodo
evaluado * 100

Organizacién presenta un
crecimiento neto del
3,97 % de los asociados habiles.

©Oficina Asesora de Planeacion y Sistemas.
SUPERINTENDECIA DE LA ECONOMIA SOLIDARIA
Fecha 26/02/2026
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OBJETIVO GENERAL

La medicion de la responsabilidad social asumida en el acuerdo solidario, es decir del Balance Social y Beneficio Solidario, se soporta en la observacion y
cumplimiento de los valores y principios de la Economia Solidaria, a través de los siguientes indicadores:Cooperativa De Ahorro Y Credito Para El Bienestar
Social sigla: Beneficiar Codigo Entidad: 197

Nombre Indicador Proposito Formula Resultado Analisis
Actividad fransaccional Evidencia el nivel de oper # total i / total 2351 En el periodo evaluado se registro
para recer el conocimiento, la asociados un volumen de 23,51
habilidad vy el trémite en los transacciones por asociado, a
diferentes canales de acceso, traves de los canales de acceso,
informacién y gestion de la favoreciendo el crecimiento y la
organizacién en sus asociadas. sostenibilidad a largo plazo de la
organizacién.
Relevo generacional Identifica la diversidad por edad en # asociados vinculados en el 5662 % El 56,62 % delos
el crecimiento de la base social. periodo con edad <= 35 arios / asociados vinculados en el penodo
total asociados vinculados en el evaluado asociados con edad igual
periodo * 100 o inferior a 35 afos lo que identifica
el nivel de inclusién de poblacmn
jovenen los
participacion de la organlzacmn
Equidad de género en nimero de Permite identificar la relacién entre # operaciones de desembolso 4494 % En el afio evaluado el
operaciones hombres y mujeres en los crédita destinadas a mujeres / tﬂ‘B‘ 44,94 % de las operaciones de
desemboisos de operaciones de de operaciones de desembalsa de desemboiso de credito realizadas.
credito. credito * 100 por la Organizacién se destinaron a
mujeres.
Nivel de satisfaccion de asociados Mide el nivel de satisfaccion de los porcentaje de satisfaccion de 79.00 % En el periodo evaluado los
asociados con el modelo asociados asaciados reportaron un de nivel de
Cooperativo, los productos, satisfaccion del 79,00
servicios y beneficios, que estimula % con el modelo cooperativo, los
Ia permanencia y lealtad con la productos, servicios y beneficios,
organizacién. que estimula la permanencia y
lealtad con la Organizacion.
Principio : 3. PARTICIPACION ECONOMICA DE LOS ASOCIADOS, EN JUSTICIA Y EQUIDAD
Crecimiento en fondos seciales par | Mide el crecimiento de la ejecucion | [(ejecucién de fondos sociales del 89.93 % En el periodo evaluado se presenté
asociado beneficiado en fondos sociales por asomarx: periodo analizado / # asociados un crecimiento en fondos sociales
beneficiado. La escala toma cor beneficiados durante el pariodo por asaciado beneficiado del
referencia el valor del IPC (Menof analizado) - (ejecucion de fondos 89,92 % respecto al periodo
de IPC + 2 punios = 1; Entre IPC + eriodo anterior, lo que permite evaluar el
2eIPC+5=2 Mayorde IPC + 5 Z:ELTO‘;ED‘SMCWECEEEE o desarrailo de su objeta socal
punios = 3). Doriodo antenor) 11 (sjacucion de mediante la ejecucion responsable
fondos sociales del periodo anterior ::Ul“:;adu Esmf“s;?;zz ng:;de
1 % asociados beneﬂuanos durante Asociados
el periodo anterior) * -

OBJETIVO GENERAL

Oficina Asesora de Planeacion y Sistemas.
SUPERINTENDECIA DE LA ECONOMIA SOLIDARIA

Fecha:26/02/2026

La medicion de la responsabilidad social asumida en el acuerdo solidario, es decir del Balance Social y Beneficio Solidario, se soporta en la observacion y
cumplimiento de 1os valores y principios de la Economia Solidaria, a través de los siguientes indicadores:Cooperativa De Ahorro Y Credito Para EI Bienestar
Social sigla: Beneficiar Codigo Entidad: 197

Nombre Indicador Proposito Formula Resultado Analisis

Capital institucional Mide Ia participacion que tiene el aportes amortizados + reserva 970% En el periodo evaluado la
capital institucional dentro de los proteccion de aportes + fondo para Organizacion mantuvo un capital
activos. Entendiendo por capital amortizacion de aportes + institucional del 9,
institucional como Ia principal donaciones y auxilios / total activos % respecto al total de activos.
fortaleza con la que cuenta la * 100
organizacion, ya que no pertenece
a un asociado en particular, sino a
todos.

Equidad de género en nimero de Permite identificar la relacién entre # operaciones de desembolso de 4404 % El nivel de orientacion de la cartera

operaciones hombres y mujeres en los crédito destinadas a mujeres / total colocada entre mujeres en el
desembelsos de operaciones de de operaciones de desembolso de periodo evaluado corresponde al
crédito. credito * 100 4494 % del fotal de

operaciones de desembolso de
creditos, demostrando la gestion de
inclusién financiera de mujeres que
realiza la Organizacion.

Equidad de genero en volumen de Permite identificar |a relacion entre volumen de negocio promedio 088 En el periodo evaluade el volumen

negocio hombres y mujeres en los negocios hombres / volumen de negocio de negocio promedio realizado por
de |a organizacion. Volumen de promedio mujeres asociados hombres es
negocio es el valor de los montos 0,86 wveces mayor al volumen de
de créditos desembolsados durante operaciones promedio realizado
el afo + montos de depdsitos por asociadas mujeres.
captados durante el afio+ monto de
aportes sociales recibidos duranie
el afio / nimero de asociados que
forman parte del promedio.

Inclusion financiera Mide la oportunidad de acceder al # operaciones con desembolso de 9365 % El 9365 % delas
crédito en condiciones razonables, credito inferior a 3 SMMLV / total operaciones de desembolso de
con formalidad. Se busca evaluar operaciones desembolso de crédito credito efectuadas por la
el nivel de operaciones. en el periodo * 100 Organizacion en el periodo

evaluado se realizé por un monto
inferior a 3 SMMLY, lo que indica
el proceso de inclusién financiera
que desamolla la Organizacion,
otorgando creditos a la poblacion
que por lo general no califica como
clientes del sector financiero
tradicional

Oficina Asesora de Planeacion y Sistemas.
SUPERINTENDECIA DE LA ECONOMIA SOLIDARIA
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OBJETIVO GENERAL
La me

on de la responsabilidad social asumida en el acuerdo solidario, es decir del Balance Social y Beneficio Solidario, se soporta en la observacion y

cumplimiento de los valores y principios de la Economia Solidaria, a traves de los siguientes indicadores:Cooperativa De Ahorro Y Credito Para El Bienestar
Social sigla: Beneficiar Codigoe Entidad: 197

a los asociados en relacion con los
aportes sociales.

total beneficios / total aportes
sociales * 100

Nombre Indicador Proposita Formula Resultado Analisis
Cuitura de ahorro Identifica la incidencia de la # asociades ahorradores [ fotal 239.18 % En el periodo evaluado el
organizacion en Ia practica del asociados * 100 239,18 % de los asociados
ahorro de sus asociados, como registran al menos un producto de
valor cooperativo y familiar. ahorro a la vista y/o CDAT active,
lo cual demuestra la promocion de
una cultura de ahorro y de gestion
financiera para el desarrollo
econdmico de los asociados.
Cobertura de programas y Evidencia el ¥ ber de 45.50 % El 45,50 % del total
beneficios sociales cumplimiento de la organizacién programas y actividades sociales de asociados fueron beneficiados
solidaria al contribuir con el [Total de asociados * 100 con programas y actividades
mejoramiento de la calidad de vida sociales en el periodo evaluado.
de sus asociados, a través de
beneficios, programas y actividades
sociales que permitan satisfacer
necesidades de bienestar.
Rentabilidad social Cuantifica los beneficios olorgados 96.80 % En el periodo evaluado la

rentabilidad obtenida a partir del
aporte social correspande al

96,80 % , lo cual determina
el nivel de contribucion al
mejoramiento de la calidad de vida
de 10S asociados y sus familias.

Principio : 4. FORMACION E INFORMACION PARA SUS MIEMBROS, DE

MANERA PERMANENTE, OPORTUNA

Y PROGRESIVA

formacion e informacion.

institucional asignado a 1os grupes
de interés, en temas de educacién,
formacion e informacion.

informacion / total gastos * 100

Participacién en procesos de La educacién y formacién debe ‘Sumatona directivos DamuDames ! 100.00 % 100,00 % de los
educacion, formacion e informacion | estar dirigida a mejorar el total directivos convocados® 100 leECWUS convocados, participaren,
para directivos desemperio de los miembros en en el periodo evaluado, en los
cargos directivos. procesos de educacion, formacion
e informacién programados por la
Organizacién.
Cobertura en procesos de La educacion, formacion e # asociados que parliciparon en por 171 % El 1.71% delos
‘educacion, formacian e informacion | informacion a los asociados lo menes una de |as aclividades de asociados de la Organizacion
para asociados constituye un aspecto central de las | ©ducacion, formacién e participaron en por lo menos una
responsabilidades organizacionales | informacion/ total asociados * 100 de las actividades de educacion,
y sobre todo un enfoque importante formacion e infermacion realizadas
de los criterios de excelencia. en el periodo evaluado.
Participacien de |a educacién, Determina la eficiencia del gasto gasios en educacion, formacicn e 130% El gasto institucional asignado a los

grupos de interés, en temas de
educacion, formacion e informacion
en el periodo evaluado
corresponde al 130
% del fofal de gastos.
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OBJETIVO GENERAL
La medicion de la responsabilidad social asumida en el acuerdoe solidario, es decir del Balance Social y Beneficio Solidario, se soporia en la observacion y
cumplimiento de los valores y principios de la Economia Solidaria. a través de los siguientes indicadores:Cooperativa De Ahorro Y Credito Para El Bienestar
Social sigla: Beneficiar Codigo Entidad: 197
Nombre Indicador Proposito Formula Resultado Analisis
Participacion en procesos de Directivos: incluye a los participantes 86.27 % Bl 86,27 % delos
educacion, formacion e informacion | gue hacen parte del consejo de / total EmplEaduﬁ convocados * 100 empleados convocados,
para empleados. administracion, junta de vigilancia, participaron, en el periodo
comites de apoyo. evaluado, en los procesos de
educacion, formacion e informacion
programados por la Organizacion
Difusién cooperativa v solidaria Identifica el nivel de wmummlsu de | total gastos en difusién cooperativa 040 % En el periodo evaluado se destind
la organizacion al realizar y solidaria / total gastos * 100 0,40 % de total
difusion del modelo economico de gastos para la difusién del
sminano através de los diferentes modelo econsmico solidario a
canales con los que cuenta la través de los diferentes canales con
|nst|m:|on (Tal\eres charlas, los gue cuenta la Organizacion
boletines, informacion en pagina
web, etc.). Las actividades
iniciadas con el propésito de
promover productos y servicios
especificos de la entidad no
deberian incluirse en este indicador.
Crecimiento de inversion en Mide el crecimiento de la inversion {gastos en educacion, formacion e 59.91 % En el periodo evaluado se
educacion, formacin e informacion. | realizada en todos los s0s de informacion periodo analizado - presento un crecimiento de
educacion, formacién e informacion | gastos en educacisn, formacisn e inversion en educacion, formacisn
a directivos, asociados y informacion periodo periodo e informacion. respecto al periodo
empleados. anterior) / gastos en educacidn, anterior,. 50,91 %
formacién e informacisn periado
periodo anterior * 100
Principio : 5. PRINCIPIO DE AUTONOMIA, AUTODETERMINACION Y AUTOGOBIERNO
Concentracion de creditos Revela el grado de diversificacion # asociados con 8 3465 % 34,65 % delos
de los créditos en los deudores creditos/Total de deudures *100 deudures dela Organlzac\on
poseen créditos que concentran el
80
Concentracion de depositos Revela el grado de diversificacion asociados con 80% de depositos/ 3428 % El 34,28 % delos
de los depositos en los ahorradores. | Total ahorradores * 100 ahorradores de la Organizacion
poseen depésitos que concentran
el 80
Fuentes de financiacion extema Mide Ia proporcion de los activos total obligaciones financieras / total 0.00% En el periodo evaluado el
que se esta financiando cen activo * 100 0,00% de los activos se
recursos de tercercs (deudas financiaron con recursos extemos o
bancarias o compromisos con de terceros (deudas bancarias o
terceros), compromisos con terceros)..
Oficina Asesora de Planeacion y Sistemas.
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OBJETIVO GENERAL
La med

ion de la responsabilidad social asumida en el acuerdo solidario, es decir del Balance Social y Beneficio Solidario, se soporta en la observacion y

cumplimiento de los valores y principios de la Economia Solidaria, a través de los siguientes indicadores:Cooperativa De Ahorro Y Credito Para El Bienestar
Social sigla: Beneficiar Codigoe Entidad: 197

destinados a financiar necesidades
de trabajo y activos fijos vmmlados
al ciclo productivo de todo tipo
negocio

fines productivos / total
desembolsos de créditos en el
periodo * 100

Nombre Indicador Proposito Formula Resultado Analisis
Indicador de patrocinios Da(ermlna el porcentaje recibido valor patrocinios recibidos de 0.65% Del fotal de ingresos obtenidos por
cepio de pafrocinios, con la | terceros / fotal ingreses * 100 |a organizacién en el periodo
Faligad de establecer <t evaluado, &l 0.65%
independencia financiera y fueron originados por patrocinios
administrativa recibidos de terceros, lo que
permite determinar su nivel de
independencia financiera y
administrativa.

Cultura de buen gobiemo Determina el porcentaje de # cumplimientos de normas de 87.50 % La organizacion cumpie en un
cumplimiento de las normas de buen gobiemo / total de 87,50 % las normas de
buen gobiemo y su compr limientos idos * 100 buen gobiemo y SU Compromiso
institucional, con el fin de proteger institucional, con el fin de proteger
los intereses de los asociados. los intereses de los asociados, lo

cual se encuentra Soporado en
documentos que amparan su
adecuada aplicacion y
cumplimiento.

Principio - 6. PRINCIFIO DE SERVICIO A LA COMUNIDAD

Gasfos y contribuciones en favor Evidencia el aporte de la gastos y contribuciones del periodo 0.00 % En el periodo evaluade la

de las comunidades organizacion para dar satisfaccion | en favor de las comunidades / total organizacién destiné un
a las necesidades econdmicas, de gasios ~100 0,00 % para atender
sociales y culturales en favor de la necesidades econémicas, sociales
comunidad y culturales en favor de la

‘comunidad

Creditos con incidencia comunitaria | Evalda los montos de credito wvalor desembolse de creditos con 0.00 % 0,00 % del total
otorgados a organismos de incidencia comunitaria / total valor dp.-semhnbns de créditos otorgados
caracter municipal, de servicio desembolsos de creditos en el por la Organizacion en el periodo
comunitario o entidades del sector. | periodo * 100 evaluado tuvieron incidencia

comunitana en razén a que fueron
otorgados a organismos de
caracter municipal, de servicio
comunitario o entidades del secior.

Créditos para fines productivos Evalia los montos de crédito valor desembolso de créditos para 0.00 % El 0,00 % del total

desembolsos de créditos otorgados
por la Organizacién en el periodo
evaluado, se destinaron a financiar
necesidades de trabajo y activos
fijos vinculades al ciclo productive
de 1000 tipo de Negocio

OBJETIVO GENERAL
La me

Oficina Asesora de Planeacion y Sistemas.
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ario, es decir del Balance Social y Beneficio Solidario, se soporta en la observacion y

cumplimiento de los valores y principios de la Economia Solidaria, a través de los siguientes indicadores:Cooperativa De Ahorro ¥ Credito Para El Bienestar
Saocial sigla: Beneficiar Codigo Entidad: 197

Nombre Indicador Proposito Formula Resultado Analisis
Acciones para el medic ambiente Evidencia el compr dela o contribuciones para | 0% Del total de gasios y contribuciones
organizacion con &f desarmolio de |3 | INICIAtvaS Sobre &l cuidado del efectuadas en el periodo en favor
comunidad, en conjunto con los medio ambiente / gastc de las comunidades, el 0%
ciudadanos, movimientos y contribuciones ael periodo en favor correspondio a iniciativas sobre el
organismes sociales entomo ala de las comunidades™ 100 cuidado del medio ambiente.
preservacion del medio ambiente.
Promocién proveedores locales Evalia la participacién de # de proveedores locales / fotales 100.00 % En el periodo evaluado la
pmveederg locales frente al total | Proveedores de la organizacion * participacion ge proveedores
, fomentando el 100 locales frente al total de
d&iarm\ln de la economia proveedores fue del
sostenible en su Zona de influencia. 100,00 % . lo que permite medir el
fomento al desarrolio de la
economia sostenible en la zona de
influencia de la Organizacion.
Principio - 7. PRINCIPIO DE INTEGRACION CON OTRAS ORGANIZACIONES DEL MISMO SECTOR
Fondeo tomado del sector solidario Evalia el monto de las obligaciones financieras con el 0.00 % 0,00 % de las
obligaciones financieras adquindas | sector solidario / total obligaciones umgamms financieras de
con ofras entidades del sector, financieras * 100 Organizacion fueron adquiridas con
evidenciando la integracion de la ofras entidades del sector.
organizacion.
Inversiones con el sector solidario | Evalua el monto de las inversiones | inversiones en el sector solidario / 0.00% El 0,00% delas
con ofras del totales *100 inversiones gue posee la
sector, emdenmandu la integracian Organizacion se constituyeron con
de la organizacisn. entidades del sector solidario.
Confribuciones voluntarias para el Evidencia el porcentaje de wvalor pagado durante el afio a 10.73 % En el periodo evaluado el
sector solidario i en la parti con de integracién y a otras 10,73 % del total de gastos se
diferentes organismos de organizaciones en alianzas o destinaron al pagode la
integracion del sector solidario y en | acuerdos de cooperacion para el contribucion en la participacian con
organizaciones en pro de los | sector solidario / total de gastos * diferentes organismos de
beneficios de los grupos de interes. | 100 integracion del sector solidario y en
ofras organizaciones en pro de los
beneficios de los grupes de interés.
Economias de escala generadas Compara la diferencia entre la valor economias generadas en 0% La organizacion obtuvo en el
contratacion individual con Ia alianza con el sector solidario / periodo evaluadoun 0% de
obtenida de manera conjunta con costo real sin alianzas * 100 beneficios por la generacién de
ofras organizaciones del sector economias de escala mediante Ia
solidanio, identificando el beneficio contratacién conjunta con ofras
€conomico para la institucion. erganizaciones del sector solidario

Oficina Asesora de Planeacion y Sistemas.
SUPERINTENDECIA DE LA ECONOMIA SOLIDARIA
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Igualmente, presentamos el Balance Social establecido desde nuestro origen para medir la
gestién social del Modelo BEC, herramienta que ha sido sistematizada desde hace varios anos
y que permite registrar no solo la rentabilidad financiera de la Cooperativa, sino también el valor
econémico de los beneficios recibidos por los asociados en cada vigencia vy verificar si se logra
el objetivo de generar valor en primera instancia a nuestro principal grupo de interés, los
asociados.

Este instrumento refleja, de manera objetiva, el impacto social generado para nuestros
asociados, quienes son los duenos y razéon de ser de la entidad, y constituye un elemento
diferenciador frente a la oferta del sistema financiero tradicional e incluso del sector
cooperativo de ahorro y crédito.

El sistema calcula de forma individual la tasa de rentabilidad social obtenida por cada asociado
en el periodo correspondiente, dado que esta depende del uso efectivo de los servicios,
productos y beneficios dispuestos por la Cooperativa durante el ano.

La férmula establecida por el Modelo BEC para el célculo de la “Rentabilidad Social del
Asociado” es la siguiente:

Rentabilidad Social del Asociado
(RSA)

(RF + VB)
(X APORTES + X AH PERM)

RSA=

RF= Reconocimiento Interés Ahorro Permanente
y otras formas de ahorro del asociado.

VB= Valor Beneficios del Asociado

X= Promedio Anual del Asociado

Adicionalmente, el sistema calcula la Rentabilidad Social Colectiva (RSC), indicador que resulta
de relacionar el total de beneficios econémicos otorgados a los asociados con el promedio de
los aportes sociales mas los ahorros permanentes de la base social durante la vigencia.

Este indicador permite determinar si, en el periodo evaluado, la Cooperativa generd valor
econdmico y social real para sus asociados, en coherencia con el propésito esencial del Modelo
BEC.

Para que dicho resultado evidencie creacién efectiva de valor, la tasa de Rentabilidad Social
Colectiva debe ser superior a la inflacién anual certificada por el Departamento Administrativo
Nacional de Estadistica (DANE), garantizando asi que el beneficio generado supere la pérdida
de poder adquisitivo.
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Rentabilidad Social Colectiva
(RSC)

(ZRF + VB)

RSC=

(=X APORTES + X AH PERM)

IRF=S toria R

bilidad Fi

de todos

los asociados

IVB= Sumatoria Valor Beneficios de todos los

Asociados

£X= Sumatoria promedio Anual de todos los

Asociados

Durante la vigencia 2025, los beneficios otorgados a los asociados ascendieron a $10.446
millones, como resultado de la gestion adelantada bajo el Modelo BEC. En consecuencia, la
tasa de Rentabilidad Social Colectiva alcanzé el 17,20%, valor significativamente superior a la
inflacién del afo (5,10%), lo que evidencia que la Cooperativa gener¢ valor real y sostenible
para sus asociados, en cumplimiento de su razén de ser y de los principios del cooperativismo.

BENEFICIOS CONCEDIDOS A LOS ASOCIADOS

DICIEMBRE 2025 - DICIEMBRE 2024

DESCRIPCION

INTERESES AHORRO PERMANEMNTE
SEGURD AHORRO Y APORTES
SEGURD VIDA DEUDORES

CIFIN

SEGURD EXEQUIAL =

GMF FOR DEROSITOS

INTERESES FOR AHORRO PLUS ¥ CDAT

KIT ESCOLARES ESTRATO 1,2 3

REVALDORIZACIOM DE APDORTES ™

SUB -TOTAL

TOTAL BENEFICI 08 RECIEIDOS PORLOS
ASOCIADOS

6,058,610
367,148
287,007
85,002
481,075
47,815

2,453,285

85,624

9,915,570

Diciembre 2025 Diciembre 2024

6,271,836
342,737
307,485
146,847
451,483

50,279

2,874,583

72,630
415,665

10,952,719

OTROS BENEFICIDS

BEMEFICIOS P OR SERVICIOS EXEQUIALES 530,410 615,186 -13.?8

10,445,979

11,577,905

**5on baneficics por la aplicacidn de los excedantas del ejercicic econémice 202 v utilizacicon delfend o de sclidaridad

-41.76

-13.26

{Enmilesde § )

VARIACION
RELATIVA %4

-3.40

¥z

-B.66

1.98
-4.80

17559
100

(9.55) -

(9.78) -

NUMERD ASOCIADOS BENEFICIADOS

VARIACION
ABSOLUTA &

-213276
24411

-204585

-E0BA5

8582

-2464

-381304

12584
-415668

1,047,149

1,131,925

ASOCIADOS QUE UTILIZAROMN EXEQUIAS 73 et -2 -21.00
KIT ESCOLARES ENTREGADOS A HIIOE DE
ASOCIADOS DEESTRATOS 1,2 ¥ 3. 814 745 9.26 65,00

Las beneficios otorgados en el afo 2025 con cargo sl gasto sscienden s $8.339 millones ¥ representan

el 34.62 % delingreso yel 3544 Yde los costos vy los grstos.,
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Evolucion de los beneficios otorgados a los Asociados

12,000

10,000

8,000

6,000

4,000

2,000

2020 2021 2022 2023 2024 2025

6.1.11. FONDO DE EDUCACION FORMAL.

De conformidad con la Reforma Tributaria de 2016 (ley 1819) y con fundamento en el articulo
19-4 del actual estatuto tributario, se dio cumplimiento al pago del impuesto de renta por la
vigencia 2024, afectando los fondos sociales segun los valores abajo indicados.

“Art 19-4. Tributacion sobre la renta de la Cooperativas. Las cooperativas, sus asociaciones,
uniones, ligas centrales, organismos de grado superior de caracter financiero, las asociaciones
mutualistas, instituciones auxiliares del cooperativismo, confederaciones cooperativas, previstas
en la legislacion cooperativa, vigilados por alguna superintendencia u organismo de control,
pertenecen al Régimen Tributario Especial y tributan sobre sus beneficios netos o excedentes a la
tarifa unica especial del veinte por ciento (20%). El impuesto serd tomado en su totalidad del Fondo
de Educacion y Solidaridad de que trata el articulo 54 de la Ley 79 de 1988.”

APLICACION FONDOS SOCIALES ANO 2025 PARA DAR
CUMPLIMIENTO AL ART 19-4 E.T.

DESCRIPCION VALOR
FONDO DE EDUCACION S 266,154,830.00
FONDO DE SOLIDARIDAD $ 10,000,000.00

TOTAL $276,154,830.00
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6.1.12. GESTION AREA DE T.I. (TECNOLOGIA DE LA INFORMACION).

A continuacioén, se detalla la gestidn tecnoldgica de la cooperativa durante el ano 2025, periodo
marcado por desafios estratégicos y una profunda modernizacién de la infraestructura de la
cooperativa. A través de este analisis, se exponen los avances en proyectos disruptores como
la exitosa integracion al sistema de pagos inmediatos Bre-B, y de alto impacto como el
desarrollo de la aplicacion movil” Beneficiar App” vy la permanente adecuacion al cumplimiento
normativo emanado de érganos de supervision y control, como es por ejemplo la Circular 70
de la Supersolidaria.

Estas iniciativas buscan no solo optimizar la experiencia digital del asociado, sino también
garantizar la resiliencia institucional a través de procesos como la migracion del datacenter
(OCl) desde EE. UU. a laregién local (Colombia) para optimizar tiempos de respuesta y mejorar
la gestion de riesgos.

Nuestro enfoque principal se centra en la eficiencia operativa, la ciberseguridad y la
estabilizacién de los servicios financieros centrales, alinedndose con la hoja de ruta de
transformacion digital establecida en nuestra planeacion estratégica.

Proyectos estratégicos

Durante el ano 2025, la cooperativa emprendié diversas iniciativas de transformacién digital,
orientadas a fortalecer el crecimiento del modelo de negocio y generar un alto impacto en la
experiencia de los asociados. Estas acciones fueron disefadas para potenciar la eficiencia de
los procesos internos y optimizar la interaccion con los servicios financieros, alineandose con
una vision de innovacién y modernizacion institucional.

» Implementacion de Bre-B (Sistema de Pagos Inmediatos)

YA PUEDES TRANSFERIR |
DINERO )CON [ 4

=

-

Una de las principales apuestas tecnoldgicas fue la integracién con el ecosistema del Banco
de la Republica, lograda a través del autorizador Visionamos. Este proyecto permitié habilitar
transferencias en tiempo real, disponibles las 24 horas del dia, los siete dias de la semana.
Para ello, se llevaron a cabo procesos de gestion de llaves (DICE) y certificacion de
transacciones tanto inter como intra-nodos, garantizando la seguridad y trazabilidad de las
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operaciones. Asimismo, se implementd el iniciador de pagos (MOL), que facilita la ejecucion
de pagos inmediatos y refuerza la capacidad de respuesta ante las demandas del mercado
financiero digital.

» Desarrollo de “Beneficiar App” (Aplicacion Mévil Beneficiar)

La cooperativa, en su propdsito de avanzar hacia la consolidaciéon
digital y mejorar la experiencia de sus asociados, desarrollé una

Qgﬁgﬁdcr nueva aplicacion movil disefada para integrar las funcionalidades
- mé&s demandadas en el entorno financiero actual. Esta plataforma
BenefiApp permite a los usuarios realizar procesos de registro de manera
intuitiva y segura, facilitando la incorporacién de nuevos asociados,
Néimero de cédula habilitando la consulta de productos se presenta de forma
(o ) | centralizada, permitiendo a los asociados gestionar y visualizar de
Contraseria manera clara y eficiente los servicios y productos activos y a su
(oo ) | disposicion.

Olvidé mi contrasena >

Asimismo, con la integracion a Bre-B (Sistema de Pagos

m Inmediatos), los usuarios pueden efectuar transferencias

inmediatas, disponibles las 24 horas del dia, los siete dias de la

o m ol semana, lo que representa un salto cualitativo en la oferta de
servicios digitales de la cooperativa.

v Enosuma, la creacion de esta aplicacion busca centralizar toda la

: = '”' oferta digital bajo una experiencia de usuario moderna, agil y
robusta en términos de seguridad, alineandose con los objetivos estratégicos de innovaciéon y
transformacién tecnoldgica definidos para el periodo.

Otras de las funcionalidades mas importantes son:

¢ Transferencias electronicas (a través de Bre-B)

e Avance del crédito rotativo

e Recaudo de obligaciones con la Cooperativa: Via PSE y Cédigo de barras (sin impresién)
e Pago de servicios publicos (sin costo)

e Retiros en cajeros automatico sin tarjeta (Servibanca)

e Obtencién de certificados (renta, cuentas de ahorro, afiliaciéon, etc.)

o Consultar el estado de una solicitud de crédito

e Activacion remota de tarjetas

» Beneficiar Intelligence (IA)
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Se ha avanzado en la implementacion de agentes de inteligencia
artificial orientados al analisis automatico de documentacion,
especificamente en la gestién de solicitudes de crédito de los
asociados a través de la zona privada (portal web). Esta automatizacion
permite optimizar los procesos, incrementando la eficiencia y
reduciendo los tiempos de respuesta en la evaluacion de
documentacion presentada por los usuarios.

Asimismo, se han adoptado modelos de inteligencia artificial para apoyar el desarrollo de
software interno. El objetivo principal es mejorar la velocidad de las entregas, la calidad del
producto final y asegurar la consistencia en los desarrollos realizados, promoviendo asi una
evolucién tecnoldgica continua dentro de la cooperativa.

De cara al ano 2026, se contempla estructurar el uso de la inteligencia artificial en las distintas
areas de la organizacion. Para ello, se estableceran politicas, lineamientos y reglas de uso
claramente definidas, que garanticen la seguridad de la informacion, el cumplimiento de la
normativa vigente y el aprovechamiento responsable de la tecnologia, alineando el avance
tecnolégico con las mejores practicas institucionales.

» BeCash Digital

Aprovechando el impulso generado por la entrega de intereses al ahorro
permanente y los avances tecnoldgicos implementados, tales como las
transferencias inmediatas mediante Bre-B y el desarrollo de la nueva
aplicacion movil, se ha realizado una importante adecuacién al producto
de depodsito de bajo monto, conocido como BeCash. El objetivo principal
de esta innovacién es permitir la transaccionalidad del producto,
eliminando la dependencia de un plastico fisico. Bajo la denominacion de
"‘BeCash Digital", se habilita la posibilidad de operar el producto
digitalmente desde el instante en que el asociado realiza la apertura a través de la zona privada,
facilitando asi el acceso y uso eficiente de los servicios financieros ofrecidos por la cooperativa.

Proyectos de Mejora Continua

Con estos proyectos se busca la optimizacion de herramientas existentes y procesos
internos para mejorar la eficiencia operativa.

» Adecuacion Normativa Circular 70

El proyecto de adecuacidon normativa, considerado prioritario,
implicé la actualizacién integral de los procesos y la informacion
gestionada durante la afiliacién y la actualizacion de datos de los
asociados. Para cumplir con los nuevos requerimientos regulatorios,

CIRCULAR EXTERNANo. 70 | se gdaptaron los procedimientos, los formularios y los controles
tanto en la Zona Privada como en la plataforma Sistinfe. Estas acciones ademas tienen como
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propdsito optimizar el proceso de reporte CRS que la cooperativa debe presentar ante la DIAN,
facilitando asi el cumplimiento normativo y asegurando la correcta gestion y resguardo de la
informacién de los asociados.

» Mejora del médulo para Beneficio educativo

Se ha llevado a cabo una mejora significativa en el médulo de Beneficio
Educativo, orientada principalmente a optimizar la experiencia de los asociados
durante el proceso de solicitud y gestion de este beneficio. Este trabajo ha
permitido que los usuarios puedan interactuar de manera mas eficiente y fluida

w)} con la plataforma, lo que se traduce en mayor comodidad y agilidad en la

tramitacion de sus solicitudes.

De manera complementaria a la optimizacion del proceso, se procedié a actualizar la version
del lenguaje de programacion utilizado en el desarrollo del moédulo. Esta actualizacién técnica
representa un paso relevante para asegurar que el sistema se mantenga vigente, méas seguro
y alineado con los estandares actuales de desarrollo.

Ademas, se elimind la dependencia de componentes de terceros en la solucién, lo que
fortalece la estabilidad, la seguridad y la mantenibilidad del moédulo. Esta accion contribuye a
reducir riesgos operativos y facilita futuras actualizaciones o mejoras, asegurando un
funcionamiento confiable y sostenible en el tiempo.

Seguridad de la informacién y Cumplimiento Normativo

» Acciones Clave para el Cumplimiento Normativo y Seguridad de la Informacién

Con el objetivo de asegurar el cumplimiento normativo y fortalecer la seguridad de la
informacidn institucional, se han ejecutado diversas acciones estratégicas que incrementan
la resiliencia frente a ciberataques y garantizan la proteccion de los activos tecnolégicos.

»  Mantenimiento y Fortalecimiento de Infraestructura

Se realizd el mantenimiento y fortalecimiento de la infraestructura On-Premise,
abarcando renovaciones de garantias, reparaciones de componentes criticos y el
reemplazo de dispositivos de seguridad perimetral. Adicionalmente, se llevd a cabo la
renovacion y mantenimiento preventivo de los equipos de cémputo y demas elementos
de la infraestructura tecnoldgica.

*  Cumplimiento Regulatorio

Se garantizd la adecuacion y el cumplimiento de los requerimientos regulatorios
vinculados al reporte de informacién exdgena DIAN, asegurando que los procesos y
sistemas respondan eficazmente a las exigencias normativas.

» Gestion de Accesos y Privilegios
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Se implementd una gestién integral de identidades, accesos y privilegios sobre
plataformas Core y escritorios remotos, asegurando que solo personal autorizado acceda
a los recursos criticos.

* Proteccion y Disponibilidad de la Informacion

El traslado fisico controlado de informacion critica (Sevenet) al datacenter local se
efectud garantizando la confidencialidad, integridad y disponibilidad de los datos. Se
actualizd y gestiond de manera continua los certificados digitales SSL y los componentes
de seguridad asociados a las plataformas.

» Respaldo y Continuidad del Negocio

Se ejecutd y dio seguimiento al plan de respaldos (backups), verificando el cumplimiento
y la disponibilidad de la informacién respaldada. Ademaés, se realizaron pruebas
periodicas al Plan de Continuidad del Negocio (BCP) y a los planes de recuperacién ante
desastres, para validar la capacidad de respuesta ante incidentes.

» Sensibilizacion y Concientizacion

De forma continua, se implementan campafas y sesiones de sensibilizacion en
seguridad de la informacién y ciberseguridad, promoviendo una cultura organizacional
orientada a la proteccién de datos.

» Fortalecimiento de Controles de Seguridad

Se fortalecieron los controles de seguridad tanto en el Datacenter On-Premise como en
la nube, incrementando la proteccién de los recursos tecnoldgicos frente a amenazas
externas e internas.

» Gestion Proactiva de Amenazas

Se llevaron a cabo ciclos de ethical hacking interno y la gestion de planes de remediacion,
permitiendo identificar vulnerabilidades y corregirlas oportunamente. Paralelamente, se
realizd el monitoreo permanente de procesos, servicios e infraestructura tecnoldgica
para la deteccién temprana de incidentes, lo que contribuye a una respuesta rapida y
efectiva ante cualquier eventualidad.

> Doble Factor de Autenticacion (2FA)

Se reforzé la seguridad en el inicio de sesidén y en operaciones criticas de la
Zona Privada, asi como en el acceso a escritorios remotos, mediante la
implementacién de doble factor de autenticacién. El uso de claves dinamicas
(OTP) ha permitido mitigar los riesgos de suplantacion y acceso no
autorizado, consolidando asi una capa adicional de proteccién para los
usuarios vy la informacién confidencial.
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> Implementacion de DLP (Data Loss Prevention)

Se desarrolla un nuevo médulo de Beneficio Educativo con el propdsito de
optimizar la experiencia de los asociados durante este proceso. De manera
complementaria, se realiza la actualizaciéon de la version del lenguaje de

MJ; programacion y se elimina la dependencia de componentes de terceros,
fortaleciendo la estabilidad, seguridad y mantenibilidad de la solucién.

Proyectos de Estabilizaciéon Tecnolégica

Estas iniciativas técnicas buscan garantizar resiliencia, seguridad y disponibilidad de la
infraestructura y plataformas tecnolégicas de la cooperativa.

» Arquitectura de Tarjetas (Independencia del Plastico)

:_gmﬁ;i‘_: Refactorizacién masiva del cédigo de Sistinfe y servicios REST para habilitar la
EH gestion de cuentas y plasticos de forma independiente. Esto soluciona problemas
histoéricos de sincronizacion y permite operaciones sin tarjeta fisica.

» Migracion de Datacenter a Regiéon Colombia (OCI)

Traslado de la infraestructura de servidores y bases de datos desde regiones en
d ; b EE. UU. hacia el centro de datos local en Colombia para reducir latencia, mejorar

el rendimiento y cumplir con la soberania de datos.

» Implementacion de nuevo Schema de Logs

. Centralizacién y estandarizacién del registro de eventos en una base de
. datos especializada. Busca reducir el tamario de la base de datos principal
Traces v mejorar la trazabilidad de auditoria sin afectar el rendimiento
transaccional. Ademas, permitié realizar optimizacién y refinamiento de la
base de datos principal reduciendo su tamano.

Logs

o

Monitoring

i
Metrics

» Fortalecimiento de Ciberseguridad (Firewall HA)

@ Instalaciéon de firewall en alta disponibilidad, configuracién de politicas de
T » L seguridad y remediacion de hallazgos de Ethical Hacking para proteger la
I - informacién institucional.

» Optimizacion de Wi-Fi
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Instalacion de nuevos Access Points (APs) en las oficinas principales y en

Q la sede de Cali para mejorar la cobertura y estabilidad tanto para las
=
@

=3 - funciones normales de la operacion de nuestros empleados como para los
® visitantes a las instalaciones fisicas.
Conclusién

El ano 2025 marcd un hito significativo en la madurez tecnolégica de la cooperativa, al
consolidar un equilibrio entre la innovacion estratégicay la estabilidad operativa de los sistemas
fundamentales. La exitosa refactorizacion de la arquitectura de tarjetas, junto con la migracion
de servicios criticos a la nube en Colombia, fortalecié sustancialmente la capacidad de
respuesta ante las exigencias del mercado financiero. Asimismo, se ejecutaron proyectos de
gran envergadura como el sistema de pagos inmediatos Bre-B y el cumplimiento de la Circular
70, iniciativas que requirieron un alto nivel de esfuerzo técnico y humano, garantizando tanto
la competitividad transaccional futura como el apego normativo.

Es imperativo continuar impulsando la mejora continua en ciberseguridad y la automatizacion
de procesos, mediante la adopcion de herramientas como BPMS vy la integracion de
inteligencia artificial.

La sinergia entre tecnologia y negocio, respaldada por un equipo técnico resiliente y altamente
comprometido, se erige como el pilar esencial para sostener y fortalecer la confianza
institucional dentro de nuestro ecosistema digital.

6.1.13. TALENTO HUMANO Y ADMINISTRATIVO

SELECCION Y DESARROLLO

Durante el aho 2025 se ejecutaron exitosamente 37 procesos de seleccidon, para vacantes
como Analista Administrativo, Analista de Bases de Datos, Analista de Auditoria, Ejecutivos
Comerciales, Analista de Créditos, entre otros. Los profesionales vinculados han aportado
significativamente al cumplimiento de las metas establecidas por la Cooperativa.

La rotacion de personal registré una tendencia a

- mejorar respecto al afo anterior, al pasar de
1=) 25.4% en 2024, aun 24.4% en 2025. Elnimero
de procesos de seleccion aumentd de 25 a 35,
en parte por el incremento de la planta de
personal en cinco personas y una disminuciéon
en los retiros en comparacién con el ano
anterior. Aunque se observa una tendencia
positiva, el Area Comercial sigue siendo la que
concentra el mayor porcentaje de los procesos
de seleccion (40%), situacion que es habitual en
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la mayoria de las organizaciones. Para disminuir este indicador, se implementaron estrategias
de orientacién vy fidelizacién, mejorando el proceso de seleccidon con nuevas fuentes de
reclutamiento externo y fortaleciendo los programas de bienestar y capacitacion, con el
objetivo de mejorar la calidad de vida de los colaboradores y sus familias.

Asimismo, durante este periodo se realizaron numerosos traslados y promociones internas en
areas como Cartera, Créditos, Sistemas y Riesgos.

CAPACITACION

El proceso de induccion, tanto general como
especifica, alcanzé un cumplimiento del 100%.
Para este resultado, la formacion se apoyd en
la plataforma de E-Learning UNIBEC. el uso de
esta herramienta ha optimizado los tiempos
para los funcionarios, permitiendo una mayor
flexibilidad de horarios. El promedio de
calificaciéon obtenido fue de 4.78.

A través de UNIBEC se desarrollaron procesos
de induccién, reinduccion y capacitacion en
temas como SARLAFT, Riesgos, SG-SST,
Sistemas, entre otros.

La cobertura de formacion de la planta de personal alcanzé un 100%, con una participacion
promedio del 80% vy una calificacion media de 4.07 sobre 5.0.

Actualizaciones: se realizaron capacitaciones para fortalecer las habilidades técnicas de los
empleados en temas como: Medios Magnéticos, Reforma Tributaria, D vops, Técnicas y
Estrategias Efectivas de Ventas, Excel, Programa en Gestién de Proteccion de datos
personales, Capacitacion en Fatca, 7 Herramientas para Talento Humano, Evaluacion de
Cartera, Reforma Laboral, Andlisis de Créditos para Independientes, BPM, Inteligencia Artificial
(Al), Gestion de Riesgos Financieros, alcanzando una inversién total de $79.995.967.

Auxilios Educativos: Se entregaron 9 auxilios de capacitacion por un valor total de $18.773.500,
apoyando el pago de 8 pregrados, 1 opciéon de grado y 3 posgrados, beneficiando a 10
colaboradores de la Cooperativa.

BIENESTAR

En 2025 continudé el programa “PLAN DE PUNTOS: ESCALANDO AL BIENESTAR",
incentivando la acumulaciéon de puntos segun los pardmetros del programa. Se otorgaron
17.200 puntos por celebraciones como cumpleanos, dia de la madre y del padre, e hijos
menores de 12 anos, y 2.100 puntos por participacién en concursos y actitud de servicio,
representando un gasto de $19.200.000.
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Este programa se apoya en la plataforma “BIENESTAR A LA CARTA" de la caja de
compensacion familiar Compensar, que facilita la redenciéon de puntos en més de 400
experiencias, permitiendo a los empleados elegir la que mas se ajuste a sus intereses.

EVALUACION CULTURA'Y CLIMA ORGANIZACIONAL

En los meses de octubre y noviembre se realizé la actualizacién del cuestionario para evaluar
la cultura y el clima organizacional de la Cooperativa, el cual se alineard con el nuevo plan
estratégico para el periodo 2026-2028

A partir de esta informacion, el area de Talento Humano estructurara programas de bienestar
y/o intervenciéon mas apropiados segun corresponda.

NOMINA Y SEGURIDAD SOCIAL

Gracias a la gestion de cobro iniciada en
2022 ante el SENA, para la devolucion de
aportes realizados en 2017y 2018, el 20 de G
febrero mediante resolucion 11-00742 se

aprobé la devolucion correspondiente a
octubre-diciembre de 2017 y todo el ano
gravable 2018. El 30 de mayo de 2025 se
recibié la transferencia por $45.216.800
por este concepto.

NOMINA w=

Se mantuvo el beneficio del modelo de
Teletrabajo Suplementario, accesible a
empleados que cumplen con los requisitos de la politica institucional, como indicadores de
gestion y condiciones ergondmicas exigidas por la ARL. Los equipos de sistemas, contabilidad
y servicios complementarios disfrutan de este beneficio.

Se gestionaron 34 procesos disciplinarios frente a incumplimientos de reglamento, politicas o
procedimientos. Tras el debido proceso, se impusieron sanciones como llamados de atencioén,
descuentos de multas, suspensiones y la terminacion de un contrato de aprendizaje por justa
causa.

Durante 2025 se desvincularon 30 empleados, principalmente por renuncia voluntaria y en
menor medad por terminacién unilateral por parte de la Cooperativa (3) y por mutuo acuerdo
(1). Este proceso generd pagos por indemnizaciones o bonificaciones de retiro por un total de
36,965,754.
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SISTEMA DE GESTION DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO

El Sistema de Gestidn de Seguridad y Salud en el Trabajo

" (SG-SST) alcanzé un 98% de cumplimiento segun el plan

\ definido con la ARL, lo que evidencia el compromiso
\ institucional con la salud y seguridad de los empleados.

Con apoyo de la ARL, se capacitaron los empleados en
temas como Higiene Postural, Pérdida Auditiva, Seguridad
Vial, Habitos de Vida Saludable, Acoso Laboral, Acoso
Sexual y Pausas Activas, ademas de formacién normativa
dirigida a los distintos comités (Copasst, CCL, Brigada de
Emergencias), logrando un 93% de cumplimiento del
cronograma de capacitacion para 2025.

Se fortalecié el equipo de brigadistas, incorporando nuevos
integrantes hasta completar ocho miembros.

Durante el ano, la ARL apoyé la ejecucion de actividades como inspecciones virtuales a
puestos de teletrabajo, actualizacién del profesiograma, capacitaciones a comités y personal
en general, autoevaluacion al SG-SST (100% en diciembre), asesorias normativas,
capacitaciones virtuales y la implementacion de los programas de SVE Osteomuscular,
Seqguridad Vial, Riesgo Psicosocial, Pérdida Auditiva y Pausas Activas, asi como reuniones
trimestrales para revisar la ejecucion del plan de trabajo.

En 2025 se present6 un incidente de
trabajo sin incapacidad, el cual fue
investigado con el apoyo del
COPASST vy se establecieron medidas [nitial full backup 12/16/2025 10:40p.m
preventivas para evitar su recurrencia.

57.41%

18,521% 67%

Se aplicd la Bateria de Riesgo
Psicosocial a 94 empleados con al
menos seis meses de antigledad,
segun la Resolucién 2646 de 2008.
Los resultados seran socializados en
enero de 2026 y, en funcion de los
mismos, se disefard el plan de
intervenciéon con el respaldo de la ARL
durante 2026.
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AUMENTO DE PESO

Como es habitual, la organizacién participd en el Simulacro de Evacuacién anual convocado por
el Distrito, realizado el 22 de octubre de 2025 a las 10:30 a.m. Toda la plantilla y los visitantes
presentes evacuaron bajo la coordinacion de la Brigada de Emergencia y los orientadores.

La Semana de la Salud se realizé del 20 al 24 de octubre, incluyendo exdmenes periédicos a
54 empleados segun el profesiograma actualizado. Las patologias més frecuentes detectadas
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fueron aumento de peso, enfermedades cardiovasculares, auditivas, osteomusculares,
respiratorias, hematoldgicas y endocrinoldgicas, ademas de otras en menor proporciéon como
visuales, de pared abdominal y neurolégicas, que requieren seguimiento en sus EPS.

Durante 2025 se alimentd el aplicativo de Novasoft con los exdmenes médicos periddicos, de
ingreso y egreso, asi como el mddulo de comités, politicas y objetivos. Gracias al apoyo del
area de Organizacién y Métodos, se logré un 90% de avance en la actualizacion y creacion de
documentos relacionados con el SG-SST, restando por actualizar algunos procedimientos y
formatos especificos.

La gestién realizada en 2025 permitié velar por el bienestar fisico, mental y psicolégico de los
empleados, contribuyendo asi a la salud integral de los trabajadores. Esto se logré gracias al
esfuerzo colectivo y al compromiso institucional, ofreciendo espacios para capacitaciones y
pausas activas, y contando con el respaldo de los brigadistas ante cualquier eventualidad.

6.1.14. AREA ADMINISTRATIVA

Durante el periodo evaluado, el Area Administrativa de la Cooperativa orient6 su gestién a la
administracion eficiente y responsable de los recursos fisicos, logisticos y técnicos, con
énfasis en la optimizacion del gasto, el control de los recursos y el estricto cumplimiento de
los lineamientos normativos y estatutarios. Estas acciones fortalecieron la transparencia, la
eficiencia operativa y el soporte a los objetivos econdmicos, sociales e institucionales de la
cooperativa.

Entre los principales logros se destaca el fortalecimiento del control de los activos fijos
mediante el levantamiento, revision fisica y funcional de los bienes, la depuracion de aquellos
susceptibles de baja y la implementacion del plagueteo para mejorar la trazabilidad del
inventario. Asimismo, se mantuvo una coordinaciéon integral de los servicios generales y un
control permanente de los inventarios de consumo, asegurando su constante actualizacion y
disponibilidad, ademas de garantizar su manejo adecuado conforme a los procedimientos
establecidos.

Adicionalmente, se consolidé un sistema de gestion y evaluacion de proveedores, se ejercid
un control riguroso sobre los gastos de viaje y las cajas menores, se realizé la renovacion
oportuna de las pdlizas para la adecuada gestiéon de riesgos y se avanzé en la actualizacion de
los procedimientos administrativos, contribuyendo al fortalecimiento integral de la gestion y al
soporte eficaz de las actividades institucionales.

BENEFICIO EDUCATIVO PARA LOS HIJOS DE LOS ASOCIADOS

En enero de 2025, la Cooperativa realizo la entrega de 814 kits escolares a los hijos de nuestros
asociados, de los 831 que habian sido aprobados tras el proceso de postulaciéon realizado en
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agosto de 2024. Estas entregas reafirman nuestro compromiso con el bienestar y el futuro de
las familias, impactando positivamente a 644 asociados.

La diferencia, correspondiente principalmente a asociados que se retiraron, no disminuye la
alegria ni el valor de esta labor, que representa una semilla de esperanza y apoyo para quienes
confian en nuestra gestion.

En agosto de 2025, la Cooperativa realizo el proceso de renovacion y apertura de nuevas
postulaciones al beneficio educativo para los hijos de asociados de los estratos 1, 2 y 3, en
cumplimiento de los requisitos del convenio vigente con el ICETEX. El proceso se desarrollé
bajo criterios de transparencia y equidad, con el propdsito de garantizar la entrega del kit
escolar a los beneficiarios en edad escolar en enero de 2026. Los resultados se presentan de
manera consolidada en el cuadro correspondiente, incluyendo renovaciones y nuevas
postulaciones.

ASOCIADOS
ITEM
J HUIOS
ASOCIADOS BENEFICIADOS 734 —
o3l
FOR RENOVACION 405 CICLO FEMENINO | MASCULINO geneml
MUEVAS POSTULACIONES 379 CICLO | 72 72 134
HIJOS DE ASOCIADOS BENEFICIADOS 990 dclon 143 180 323
201 ClcLo 162 180 342
POR RENOVACION ICLO IV 36 o5 181
MUEVAS POSTULACIOMES 483 Total general 463 527 990

Es importante sefalar que dada la positiva acogida que ha tenido este beneficio, y teniendo en
cuenta que los recursos aun disponibles en el fondo con el ICETEX son limitados, fue necesario
cubrir con cargo al ejercicio 96 kits escolares por un valor de $10.799.365.
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6.1.15. CONTACT CENTER.

El Area de Contact Center tiene como misién ofrecer la
mejor experiencia posible a los asociados que se
comunican con la Cooperativa a través de los distintos
canales. Esto incluye la atencion de solicitudes de
informacion y el acceso a los servicios disponibles, asi
como el apoyo a las dreas misionales para fomentar la
lealtad de los asociados, gestionando el riesgo de
manera adecuada.

A continuacion, se detallan los principales aspectos de gestién y resultados obtenidos durante
el ano 2025 en el Contact Center.

Canal Telefénico

En 2025 se atendieron un total de 43.988 llamadas telefénicas. Durante los primeros meses,
el servicio se vio afectado por factores técnicos y un alto flujo de llamadas motivadas por
consultas sobre el Rendimiento al Ahorro Permanente y el Kit Escolar. Sin embargo, la atencion
mejord gradualmente, alcanzando niveles superiores al 90% vy un nivel de servicio por encima
del 80%, cumpliendo con el objetivo de brindar una excelente experiencia y fortalecer la lealtad
y satisfaccion de los asociados.

En el segundo semestre se reorganizd el equipo para reforzar la atenciéon durante el periodo
de postulacion al Kit Escolar, manteniendo servicios por encima del 80%. En diciembre, el nivel
de servicio cerré en 77%, coincidiendo con el incremento histérico de llamadas relacionadas
con el pago del rendimiento al Ahorro Permanente.

CONSOLIDADO LLAMADAS 2025
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Con el objetivo de avanzar hacia una experiencia multicanal, se establecieron acercamientos
con diferentes proveedores de soluciones en la nube, buscando una plataforma escalable que
mejore la gestidon de todos los canales desde un solo sistema, incluyendo el rediseno del IVR
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y la implementaciéon de opciones de autoatencion y atencion virtualizada apalancados en
agentes basados en Inteligencia Artificial. El trabajo conjunto con la Direccién de Sistemas
permitié avanzar en la exploracién del proyecto. Se estima concretar este proyecto en el primer
semestre de 2026.

» Logros del Canal Telefénico

e Organizaciéon del equipo de atencion con 8 asesores dedicados y blending en horas
valle para apoyar Afiliaciones, Radicacion y Retencion.

e Seguimiento y acompanamiento en tiempos de manejo de llamadas.

e Organizacién de horarios de descanso mediante mallas que minimizan el impacto
sobre la calidad del servicio.

o Refuerzo de capacitacién en conocimiento del portafolio de beneficios y servicios, asf
como en BPM.

e Fortalecimiento en orientacién al uso de las opciones de autoatencion en zona privada.

e Mejoras en el proceso de verificacién de identidad mediante preguntas aleatorias
actualizadas semanalmente.

e Implementacion de un éarbol de tipificacion mas detallado para documentar los
motivos de contacto.

Canales Virtuales

> Contactenos - Email

Durante 2025, este canal registré el segundo mayor volumen de contacto, con un total de
2.618 casos recibidos. En el primer mes del ano, se observé una concentracién significativa
de consultas relacionadas con el Kit Escolar y el Rendimiento al Ahorro Permanente.
Posteriormente, conforme a un comportamiento estacional, el volumen de interacciones
disminuyd, presentando un nuevo incremento a partir de septiembre, motivado principalmente
por temas asociados al proceso de postulacion al Kit Escolar, el interés en el Ahorro
Permanente y, de manera particular este ano, la incertidumbre generada ante la cancelacién
del convenio de tarjeta de afinidad con el Banco de Bogota.

CONSOLIDADO CONTACTENOS 2025
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Logros del Canal Email

e Mejoras en los tiempos de respuesta, gestionando inquietudes en menos de 4 horas.

o Fortalecimiento del proceso de retencién ante solicitudes de retiro por este medio.

o QOrientacién en las respuestas hacia el uso de las herramientas de autoatencion en la zona
privada.

e Apoyo de Inteligencia Artificial para suministrar respuestas optimizadas y propuesta de
diseno de flujo de atencion con Al.

» ChatBot — WhatsApp

En el primer semestre de 2025 se recibieron 2.067 chats por la plataforma. El mayor volumen
se registrd en enero debido a consultas sobre Rendimiento al Ahorro Permanente, y en agosto
hubo un incremento por consultas sobre el estado de crédito. Al finalizar el ano, prevalecieron
las consultas sobre el Rendimiento al Permanente.

Se elabord una nueva propuesta de arbol de tipificacién, pendiente de produccién hasta la
implementacion de la nueva pagina web, ya que se estructura para direccionar a las nuevas
URLs.
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CONSULTAS WHATSAPP 2025

Logros del ChatBot

o Capacitacién de asesores para requerimientos que lleguen por atencién personalizada,
manteniendo dos asesores dedicados.

e Implementacién de un arbol de tipificacién para documentar motivos de contacto.

¢ QOrientacion al asociado para el uso de opciones de autoatencion en la zona privada.

Otras Actividades de Servicio

Ademas de la atencién por los canales mencionados, el Contact Center gestiond diversas
actividades durante 2025.
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> Afiliaciones

Se gestionaron 3.850 afiliaciones ingresadas y 3.721 afiliaciones en estado pendiente,
resultando en 13.303 actividades de afiliacién. El mayor volumen se presenté en mayo por
afiliaciones masivas de nuevas empresas en convenio y en julio por la llegada de afiliaciones
que requirieron gestién adicional. Para atender esto, se descentralizd la gestiéon con tres
asesores en blending para actividades de afiliacién y tres asesores realizando doble verificacion
en el segundo semestre, priorizando la atencion en linea.

Logros en Afiliaciones

e Con apoyo de plataformas especializadas, se redujo sustancialmente la devolucién de
afiliaciones y solicitudes de crédito por temas relacionados a documentacion.
e Disminucion de los tiempos de gestion y atencion de la afiliacion.

» Retencion y Retiro

Se trabajé en la retencién de asociados con intencidén de retiro, incrementando la efectividad
de retencion del 2% al 10% en el primer semestre. En el segundo semestre se alcanzaron
meses con efectividad del 13%, aunque el cierre de diciembre fue de 4%. El indicador anual
fue del 7%. Se focalizd la gestion en solicitudes de retiro por cambio de empleo, replanteando
los motivos de retiro. Los motivos principales fueron flujo de caja y pérdida de empleo.

Logros en Retencion

e Fortalecimiento del proceso de retenciéon, empoderando al equipo para ofrecer
alternativas y beneficios, especialmente ante cambios de empleador.

> Procesamiento de Solicitudes de Actualizacién de Datos

Se gestionaron solicitudes de actualizacion de datos de los asociados, asegurando el
cumplimiento de protocolos y politicas de seguridad. Se realizaron campanas de actualizaciéon
dirigidas a asociados en el exterior y se alined el manejo de registros de datos para solicitudes
de permanencia.

o Campanas Especiales

Campana Cooperativismo

Se contactd a 833 asociados, logrando que el 59% manifestaran interés en realizar el curso
y participar en la rifa de una tablet.

Campana Riesgo Cero

Se gestionaron llamadas a 650 asociados, logrando una contactabilidad del 62%, cerrando
la actividad en agosto de 2025.

v XXX

N

~

2\ Asamblea General
= = -
.J(.\l Ordinaria de Delegados




Docusign Envelope ID: FSE03BF7-8B4A-46CF-ABE4-F495E1695243
o

f o
Beneficiar
ENTIDAD COOPERATIVA
ijLa opcién financiera mas humanal

¢ Proyecto Gestion de Leads

Junto con la Direccién Comercial se implementé el Proyecto de Gestién de Leads,
permitiendo identificar metas de conversion sobre los contactos recibidos en respuesta a
campanas del equipo de Comunicaciones, asi como el perfil adecuado para alcanzar una alta
conversion.

Conclusién

El Contact Center, durante 2025, trabajé en la mejora continua de la atencién a los asociados,
optimizacién de los tiempos de respuesta y fortalecimiento de los procesos de retencion y
gestiéon de solicitudes. De cara al segundo semestre, se priorizd la capacitacion continua del
equipo para garantizar una experiencia de calidad y fortalecer la lealtad de los asociados,
apoyandose en tecnologia de punta y proveedores expertos. El equipo se alined a la Mega
establecida como ruta hasta 2028, aportando desde su gestion diaria al cumplimiento de los
objetivos para 2026. La cooperativa finaliza el ano con un equipo fortalecido en anélisis y
asesoria, preparado para afrontar los nuevos retos.

6.1.16. ORGANIZACION Y METODOS (OYM).

Con el fin de dar cumplimiento a la misién
Bz del Area de Organizacién y Métodos,
5 orientada a apoyar e impulsar la
. transformacién digital y la gestién del
conocimiento en Beneficiar Entidad
Cooperativa, durante el ano 2025 se
desarrollaron acciones enfocadas en la
documentacion de Procesos, el
levantamiento de requerimientos, la
gestion y automatizacion de procesos.

Estas iniciativas permitieron optimizar los
procesos operativos, facilitar el acceso al
conocimiento institucional y contribuir a la
mejora continua en la atencion y el
servicio al asociado. A continuacién, se
presentan las principales actividades
ejecutadas durante el periodo comprendido entre enero y diciembre de 2025.

IMPLEMENTACION DE WORK FLOW PARA CONTROL DE PROCESOS Y TRAZABILIDAD.

4 Circuito de Levantamiento de Garantias: Se implementé un circuito que permite
controlar y dar trazabilidad al proceso de levantamiento de garantias, reduciendo el
riesgo de pérdida documental y mejorando la eficiencia en la gestion de la informacion.
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4 Circuito de Condonacioén de Mora en Aportes: Se implementé un circuito para gestionar
y dar trazabilidad a las solicitudes de condonacién o congelacién de aportes por parte
de los asociados.

DOCUMENTACION DE PROCESOS

El Area de Organizacion y Métodos continué fortaleciendo la gestién del conocimiento v la
calidad institucional mediante la documentacién y actualizacién de procesos en las diferentes
areas de la Cooperativa, en cumplimiento de los objetivos definidos para 2025. Para ello, se
actualizaron los procedimientos P-O&M-001 (Elaboracion, Actualizacion y Control de
Documentos) y P-O&M-002 (Levantamiento de Especificaciones y Requerimientos),
incorporando la responsabilidad de construccion y actualizaciéon documental a directores vy
coordinadores de éarea, responsabilidades que también se integran a los manuales de
funciones.

> Estado de la documentacién por érea:

4 Contact Center y Comunicaciones: Documentacion y actualizacién de procesos
completadas.

4 Talento Humano: Proceso de actualizacién en curso, durante 2025 se actualizaron 70
documentos.

4 Créditos: Se documenté de manera integral el proceso P-CRE-001 Solicitud de Crédito,
como hito relevante del area.

4 Otras édreas: No se han recibido solicitudes formales de actualizacién, con excepcion
de documentos especificos relacionados con aspectos normativos o del area de
riesgos.

A continuacién, se presenta mapa resumen de la documentacién trabajada por tipo de
documento durante 2025.

Manual de Manual

AREA Anexo Formato Instructivo ) Matriz Plan Politica Procedimiento Reglamento Total
Funciones Interno
ADMINISTRATIVO 2 2 4
ARCHIVO 3 i 4
AUDITORIA 2 2
CARTERA 1 2 3
COMERCIAL 1 3 1 1 6)
COMUNICACIONES 4 2 2 8|
CONTACT CENTER 1 2 8| 3 2 3 19
CREDITOS 1 1 2
CUMPLIMIENTO 1 1
ORGANIZACION Y METODOS 2 2
RIESGOS 1 1
SERVICIOS 3 1] 4
SISTEMAS 1 1 1 1 4
TALENTO HUMANO 2 33 5 1 7 2 5 16 1 72
TOTAL 3 46 22 15 5 71 2 5 26 1 132
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DOCUMENTACION Y ENTREGA DE DESARROLLOS

El Area de Organizacion y Métodos cumple un rol clave como articulador entre las reas de la
Cooperativa y el Area de Sistemas, acompafiando de manera integral el ciclo de vida de los
desarrollos tecnoldgicos. Sus responsabilidades incluyen el levantamiento y seguimiento de
requerimientos, el diseno de soluciones, la ejecucion de pruebas, la entrega de desarrollos, la
elaboraciéon de documentacion y la capacitacion a los usuarios.

HU - COMISIONES TARJETA COOPCENTRAL HU formalizada, no se ha doeld I
HU - MARCACION ASOCIADO SECTOR ECONOMICO - ) ) "
ANEXO HU formalizada y liberado en produccion

HU - FACTURACION PARA TERCEROS - ANEXO HU formalizada y liberado en produccién

Por prioridad no existe HU pero se deja acta de reunion. Se realizaron
HU - VARIABLES MODELO CREDISCORING pruebas aclarando hasta donde va el alcance (datos financieros) pero no se
tuvo respuesta desde el 01/12/2025 que se le envié correo a Riesgos.

HU - CAMBIOS DE AFILIACION Y ACTUALIZACION DE HU inicial, que acogid tanto parte del desarrollo de parte de BEC yel
DATOS EN SISTINFE - ANTEIA Y ZONA PRIVADA. desarrollo de parte de Anteia en un solo documento, se tuvo que elaborar
(CIRCULAR70) una nueva, solo abordando la parte de desarrollo de BEC
HU - CIRCULAR 34 HU formalizada y liberado en produccion
HU - CRCULAR 34 - ANEXO HU formalizada y liberado en produccién
HU - CREACION LLAVES TRANSACCIONALES - ZONA HU formalizada y liberado en produccion
PRIVADA (BRE-B) y P
HU - ARQUITECTURA TARJETAS HU formalizada y liberado en produccion
HU - MIS LLAVES - RED COOPCENTRAL HU formalizada y liberado en produccion
HU - MEJORAS ZONA PRIVADA HU formalizada y liberado en produccion
HU - CREACION DE REPORTE DATACREDITO HU formalizada, priorizada en el plan a espera de inicio
HU - DECRETO NO. 0572 HU formalizada y liberado en produccion
HU - AJUSTE REPORTE FASECOLDA HU formalizada, en espera de priorizacion
HU - CAMBIOS DE AFILIACION Y ACTUALIZACION DE HU elaborada pero no formalizada por cambios p dos durante la
DATOS EN SISTINFE - ANTEIA Y ZONA PRIVADA - ANEXO  |creacion del documento.
HU - AFILIACION Y ACT DE DATOS - SISTINFE Y ZONA HU elaborada pero no i por cambios p s durante la
PRIVADA - CRCULAR 70 creacion del documento.
HU elaborada pero no formalizada por cambios p dos durante la

HU - AFILIACION MOVIL - CIRCULAR 70
HU - ACTIVACION DEL DOBLE FACTOR DE

creacion del documento.

HU formalizada y liberado en produccion

AUTENTICACION (2FA)

HU - CIRCULAR 70 - BENEFICIAR HU formalizada y liberado en produccion

HU - CIRCULAR 70 - AFILIACION MOVIL HU formalizada, priorizada en el plan a espera de inicio
HU - CIRCULAR 70 - AFILIACION MOVIL MENORES DE . - -
EDAD HU formalizada, priorizada en el plan a espera de inicio
HU - REPORTE DATACREDITO - ANEXO HU en elaboracion

HU - CAMBIO DE SICSES A ADA HU formalizada y liberado en produccién

HU - CONTABILIDAD TRANSACCIONES BRE-B HU formalizada y liberado en produccién

HU - AUTOMATIZAR DESVINCULACION CAV DE TARJETAS . . .

BDB HU formalizada y liberado en produccién

HU -AUTOMATIZAR DESVINCULACION TARJETAS BDB - ) ] "

ANEXO HU formalizada y liberado en produccion

HU - AJUSTE REPORTE CIFIN HU formalizada y liberado en produccién

HU elaborada pero no se formalizo por cambios presentados durante el

HU - INTERES AL AHORRO PERMANENTE
desarrollo

HU - ELIMINAR LA VINCULACION EN LINEA DE LA TARJETA
VISIONAMOS

HU elaborada y entregada al area de tarjetas para revision (14/11/2025).

ARCHIVO

4 Depuracién del Archivo Central: En el mes de enero de 2025 se hizo la depuracion del
archivo central, mediante la revision de expedientes juridicos y levantamientos de
garantias finalizados, con el fin de optimizar la base documental y generar espacio para
nuevas garantias.
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4 Digitalizacién de Notas Contables: Tras consultas con el Archivo General de la Nacién,
asesoria juridica y el Consejo Técnico de la Contaduria Publica, se determiné que la
impresion de notas contables no es obligatoria. Con la debida aprobacion, a partir de abril
de 2025 se suspendié su impresion y se habilité en Sevenet la tabla de retencion
documental del 4rea de Contabilidad, garantizando la consulta y disponibilidad de los
soportes.

4 Digitalizacién de Historias Laborales: En el marco de la estrategia “Cero Papel”, se
estandarizd la gestion documental de las historias laborales mediante formatos de
control, la activacion de la tabla de retencion documental de Talento Humano vy la
optimizacién del archivo fisico, mejorando el acceso, la organizacién vy la trazabilidad de
la informacion.

Historias laborales
318

191

Historias laborales para digitalizar Historias laborales digitalizadas

En el proceso se han Foliado, registrado en la hoja de control, marcado carpetas y cajas
de historias laborales de hasta 650 folios cada una.

OTRAS ACTIVIDADES

> TRATAMIENTO Y PROTECCION DE DATOS:

e Se formalizé un contrato con PROTECT DATA para la capacitaciéon, asesoria vy
acompanamiento en materia de tratamiento y proteccion de datos personales por un
periodo de un ano. Como parte de esta gestién, se realizd una revision integral de las
bases de datos registradas en el Registro Nacional de Bases de Datos (RNBD), en
articulacién con las areas de Comercial, Talento Humano, Financiera y Sistemas, con el
fin de definir y actualizar la informacion registrada.

e El proceso de registro y actualizacion ante el RNBD se completé exitosamente el 27 de
marzo de 2025, asegurando el cumplimiento de la normatividad vigente.

¢ Adicionalmente, se desarrollaron capacitaciones dirigidas a las diferentes éareas,
enfocadas en los procesos especificos que gestionan, abordando aspectos normativos,
uso adecuado de los canales de comunicacién, sanciones por incumplimiento y manejo
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de la informacién de asociados, empleados y proveedores. Durante estas jornadas se
resolvieron inquietudes relacionadas con la Ley 1581 y la Ley 2300.

- Administrativo: Tratamiento de datos en los procesos con Proveedores y normativa
general.

- Créditos, Tarjetas, Cartera, Tesorerfa, Servicios Complementarios, Contact Center y
Comercial: Normativa general, uso de canales de comunicacién adecuado, sanciones
por incumplimientos, manejo de tratamientos de datos en procesos realizados por
asociados.

- Talento Humano, Cumplimiento, Sistemas y Archivo: Normativa general, sanciones
por incumplimientos, reserva de informacién, consentimientos informados y manejo
de tratamiento de datos con empleados y asociados.

e En el componente documental de la asesoria, la entidad avanz6 en la consolidacién del
sistema de gestion de tratamiento de datos personales:

- Actualizar la politica de Tratamiento de datos de la Cooperativa.

- Actualizar las autorizaciones de tratamiento de datos de los diferentes formatos tanto
fisicos como web de los asociados.

- Realizar una actualizacion de los consentimientos informados de tratamiento de datos
de los empleados de la Cooperativa.

- Implementar tratamiento de datos en la nueva pagina web de la entidad y App.

- Actualizar formatos de uso internos con declaraciones de tratamientos de datos.

> SOLICITUDES DE CREDITO (BPM)

Las areas de Sistemas y Organizacion y Métodos recibieron capacitacién en el software
AURAQUANTIC BPM, fortaleciendo la gestion de las solicitudes de crédito web vy
permitiendo una administracion mas &gil y eficiente del proceso. Como resultado, se
implementaron mejoras funcionales orientadas a incrementar la capacidad de atenciéon y
optimizar la experiencia del asociado, entre ellas:

4 Implementacion de la funcionalidad de recogida de tarjetas para aumentos de cupo.

4 Actualizacion del servicio Crediscore, obteniendo informacion mas confiable para la
evaluacion.

4 Implementacion de la consulta de estados, permitiendo al asociado visualizar el
estado de su crédito desde la zona privada.

Adicionalmente, se adelanto el levantamiento de la Fase 4 del BPM, con el fin de iniciar la

construccion de los requerimientos que permitan integrar todas las solicitudes de crédito,

tanto fisicas como digitales, dentro del BPM y continuar fortaleciendo el proceso.

Datos importantes:

4 El 64% de las solicitudes de crédito ingresan por la web; autogestionadas por el
asociado.
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4 EI73% de las solicitudes web se gestionan integralmente a través de la plataforma

de BPM.
Canal de ingreso de solicitudes de crédito (%) % De solicitudes de crédito web tramitadas por BPM
36% 27%
64% 73%
Web = Fisico Gestionados por BPM Gestionados por Sevenet

6.1.17. AREA COMERCIAL

Durante el ano 2025, la gestion comercial evidencié un desempeno diferenciado por zonas vy
ejecutivos, reflejando avances relevantes en cumplimiento de metas, crecimiento de saldos y
gestiéon de afiliaciones. El andlisis consolidado permite identificar ejecutivos con alto nivel de
desempeno, asi como zonas con oportunidades claras de fortalecimiento comercial.

En el 2025 en total en la Cooperativa se registraron 3.937 afiliaciones, vs. resultado del afno
anterior 2024 en el que se cerrd con indicador de 3.101 afiliaciones, con una diferencia positiva
de 836 afiliaciones. Adicionalmente los retiros este ano fueron en total 3.494, lo cual con
respecto al ano anterior 2024 en el que tuvimos 4.029 retiros, representa una disminucion del
13% con 535 retiros menos.

El volumen de afiliaciones se incrementd gracias a nuevos convenios con nuevas entidades
de convenio, entre las mas importantes Steward Colombia SAS con la red de hospitales Clinica
San Rafael, Centenario, Los Nevados y San Rafael de Popayan, cuyo resultado son 256
Asociados nuevos, seguido por la empresa Frigorifico Metropolitano SAS y Red Polar SAS, que
en conjunto aportaron 166 Asociados nuevos.

Este trabajo conjunto permitié el crecimiento de nuestra base social en el ano 2025

A continuacion, se resume las estrategias, actividades y demas tacticas que desde el Area
Comercial se llevaron a cabo, con base en los objetivos estratégicos y presupuestales de
Beneficiar Entidad Cooperativa en el ano 2025.

MANTENIMIENTO Y ACTIVIDADES DE PROMOCION DE PORTAFOLIO

Durante todo el ano se realizaron diversas actividades de promocién del Portafolio de
beneficios y servicios en las entidades de convenio, tanto presenciales como virtuales.
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e Campafia REFERIDOS DE PELICULA I

Esta campafa se ha institucionalizado y tiene como
objetivo que los Asociados activos refieran companeros
de trabajo, familiares y amigos para que se afilien a la
Cooperativa, para el aho 2025 fueron 307 los Afiliados
referidos.

e Desayunos estratégicos con los lideres de talento humano de nuestras entidades de
convenio.

El 6 de noviembre de 2025 se realizé un encuentro (desayuno) con lideres de talento
humano que, con el acompafamiento y participacion de la Gerencia General de
Beneficiar y Moénica Arroyave de Aseguradora Solidaria de Colombia, permitié fortalecer
el Modelo BEC vy reafirmar el compromiso con el bienestar financiero, cooperativo y
social.

e Gestidon comercial permanente en nuestras entidades de convenio.

Asesorias, cronogramas de visitas, apoyo en semanas de bienestar, de la salud y
distintos eventos de nuestras empresas, con el objetivo de trasladar una asesoria
personalizada y acompanamiento a los Asociados, empleados de dichas empresas.
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6.1.18. GESTION DE LA ADMINISTRACION DE RIESGOS ANO 2025

Tal como se habia previsto, el ano 2025 estuvo
marcado a nivel global por un entorno de alta
incertidumbre, caracterizado por tensiones
comerciales, ajustes arancelarios y reconfiguraciones
geopoliticas. Estas dinamicas se intensificaron por
decisiones adoptadas por el gobierno de los Estados
Unidos, que generaron escenarios de estrés en los
mercados internacionales y afectaron las cadenas
globales de suministro.

En este contexto, la economia estadounidense cerré
el ano con una inflacion del 2,7%, superior a la meta
de la Reserva Federal (FED), lo que derivd en una
reduccién acumulada de 75 puntos basicos en la tasa
de intervencién durante los Ultimos tres periodos del ano, finalizando en un rango entre 3,50%
y 3,75%. Por su parte, la Eurozona mantuvo una politica monetaria estable, con tasas cercanas
al 1,75% vy una inflacién en proceso de normalizacion.

China, aunque registré tasas de crecimiento inferiores a las histéricas, avanzd en la
consolidacién de acuerdos bilaterales con economias emergentes de Africa y América Latina,
fortaleciendo su estrategia de integraciéon comercial. Este escenario, junto con el incremento
de transacciones de petréleo y otros commodities en monedas distintas al délar, impulsadas
por los paises BRICS, contribuyd a una pérdida de fortaleza de la divisa estadounidense durante
el cierre de 2025.

Finalmente, este entorno de presion econdmica y geopolitica derivé en la adopcién de medidas
de caracter extraordinario por parte del gobierno estadounidense, incrementando la volatilidad
internacional y profundizando los riesgos para las economias emergentes.
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Con este entorno global, Colombia continud con su senda de recuperacion econdmica gradual,
previendo al cierre del 2025 un crecimiento del PIB del 2,8%, gracias a crecimientos
destacados del sector agropecuario que reemplazd parte el sostenido crecimiento vy
dependencia de las exportaciones de combustibles foésiles, sustituyd muchas de las
importaciones de alimentos que el pais traia de periodos anteriores e incrementd activamente
su participacion en la demanda agregada del pais. La inflacién, que pese a la polarizacién y al
marcado sesgo que presenta el BanRep contra las decisiones del actual gobierno nacional,
sostuvo tasas de intervenciéon a niveles no comprendidos, pero aun asi, se logré durante el
2025 mantener una tasa de inflacién del 5,10%, con un desempleo a la baja, que al cierre de
noviembre llegd al 7,0%, y un regulado manejo de tasas de colocacién gracias a la fuerte
desaceleracién de las tasas de usura que la SFC dictaminé durante todo el ano y a los excesos
de liquidez que los bancos alin mantenian.

En este contexto, el 4rea de Riesgos, el Comité Interno de Administraciéon de Riesgo de
Liquidez y el Comité de Riesgos, estuvieron pendientes del comportamiento, andlisis vy
perspectivas de las variables macroeconémicas mas preponderantes para el desarrollo del
objeto social de Beneficiar como es el comportamiento del PIB, la tasa desempleo, la evolucién
porcentual de la cartera de crédito, la inflacion, la TRM, las tasas de interés por lineas de crédito
del sector financiero y cooperativo, el indice de calidad de cartera, las tasas y montos de
colocacién por tipos de instituciones financieras a nivel mundial y local, trabajando en la
actualizacion y andlisis de los resultados dados por las herramientas utilizadas, para
recomendar al Consejo de Administracion las mejores alternativas en materia de tasas,
politicas y medidas que ayudaron a la Cooperativa a transitar por este periodo bastante
polarizado econdmica y politicamente, tal como continuara durante el ano 2026 con periodo
de electoral y ajustes de acondicionamientos econdémicos principalmente de nuestro mas
cercano socio comercial Venezuela, que de un modo u otro, se espera traiga ventajas
comerciales para nuestro Pais.

A. SISTEMA INTEGRADO DE ADMINISTRACION DE RIESGOS (SIAR):

Durante el ano 2022, el Consejo de
Administracion, el Comité de Riesgos vy la
administracion, llevaron un continuo
SIAR control frente a los diferentes indicadores
establecidos en los diferentes Manuales

y de los sistemas de administracion de

\ riesgos aprobados por el maximo érgano
de administracion en su sesiéon del mes de

mayo de 2021 con la expedicidon y entrada

RIESGO CREDITO

en vigencia de la Circular Bésica Contable

' y  Financiera, presentada por la

Superintendencia de la Economia Solidaria

FIESGD LILUIDEZ (SES) con la Circular Externa 22 del 28 de
RIESGD MERCADD diciembre de 2020.
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El Comité de Riesgos llevé a cabo sus doce (12) reuniones ordinarias del ano, donde en cada
una de ellas propuso las correspondientes recomendaciones al Consejo de Administracién para
su aprobacion, modificacion o sustitucion de politicas en los diferentes sistemas de
administracion de riesgos. Se revisaron los indicadores para los diferentes sistemas de
administracion de riesgos al cierre de cada periodo del ano y sus debidas recomendaciones a
este maximo érgano de Administraciéon por medio de su informe mensual.

A continuacién, se muestra la evolucion de los diferentes indicadores implementados para el
monitoreo del comportamiento de la Cooperativa por medio de variables de calidad, estructura,
rentabilidad y crecimiento, donde se compara con los mismos indicadores al cierre de cada
ano desde el 2017. La dltima columna muestra el promedio de cada indicador de las
cooperativas de ahorro y crédito (CACs) segmentadas como intermedias por la SES, pero para
este caso, la comparacion de BEC se hace con corte al 30 de noviembre de 2025, dado que
es el corte de la ultima informaciéon de estados financieros publicada por el Supervisor:

INDICADOR dict7 dct9 | dien | die | die2 | die | dic2d

Caltadto Caera 256% 5 2425 | 3% 3% | 28T% | T9% | 6% | 697% o o5 | see | 1309%
Carera o  Patinorio 6% 058 | 1300% | 1347% | 126% | A% | 205% | 2170% 25.19% | 1958% | 3280%

o {Cateaimpoiciia =g i55h | 248 | 20% | 200% | 237% | 4dt% | 4% | 567% 674% | 53%% | 94%%
S ipatimmioszeres PPE + Impaciva 1852% | 1828% | feos% | 1725% | 1606% | 116%% | 12576% | 9818% 161.0% | 989% |227.2%
S ipatinonio/ Ackvos 4% | 2% | 185% | 85 | 178% | 184% | 2050% | 2087% [WBGRGNN 315% | 297% | 440%
Proiones Catbraen WORA (chetra o) | 124%% | 1524% | 1080% | 157% | 6Bd% | 569% | 8324% | 107.16% |dGdlene| %1% | 802% | 1140%
CustraroPaimonal (Paimoro Apores) 7% | d64% | 297% | 206% | 26o0% | 257% | 18oest | 17277 | 17840% | 167s% | 1487 | 2308%
Achvs rarciews | Pasivs rarcieosy apoes | 1104% | 1084% | 1067% | 1099% | f114% | 1122% | T1269% | 11368% | 1158%% | 1004% | 1048% |1149%
Achiospoductvs | Pasios concsi 1213% | 11900% | 11600% | 12288% | 1234%% | 12281% | 13436% | 13865% | 14284% | W41TT% [13143%|17473%

< iAchuosFiosahcives 0% 0% | o8k% | ai% | ars% | 25% | 24o% | 230% (NN 353 | 34%% | 643%
£ acvosimpuicives 68% | 898% | 1038% | 728% | 610% | Ba% | BM% | 8% 1444 [ 1355% [ 19.07%
S Daoss Can 5% | A020% | 1032% | 1092% | 1041% | 1002% | 900% | 2% | 0936% | e4%% | e88% | 1004%
& Barcad 000% | 000% | 000% | 000% | oo0% | oo | oots | oo |G 201% | oos% | 351%
 {Catea) Adivos 822% | T68h | 155 | Ti5% | 0% | 711% | 1880% | T253% | TAS% | 134% | 148% | 809%
ALN + Patores | Detsits y apotes 685 | B3 | A% | B8 | 4% | 28% | 2006% | 2850% | 2088% | 212% | 238% | 366%
Patimoniosizpres | Acivcs 6% 5% | 14k TEh | 6% | 10% | 750% | 675% 0% | 85% | 137%

Pese al sostenido indicador de calidad de cartera presentado durante el ano, por encima del
indicador histérico de la Cooperativa, sigue siendo estando por debajo del promedio de las
CACs, al igual que en varios de los indicadores de calidad relacionados con cartera, como el de
cartera improductiva, cartera en mora sobre patrimonio, y la cobertura total de cartera, mientras
en los indicadores de calidad donde se mide el nivel de patrimonio se siguen presentando
algunas debilidades frente a las CACs clasificadas por la SES como intermedias, sobre el cual
se recomienda fortalecer con aportes propios.

En los indicadores de estructura, Beneficiar sigue presentando fortaleza en la baja relacién de
los activos fijos frente al total de los activos, la baja relacion de activos improductivos y el nulo
endeudamiento financiero. Dentro del promedio de las CACs intermedias, se encuentra la
relacion Cartera sobre Activos, dado que no se ha recuperado la base social a los niveles de
prepandemia y la colocaciéon de créditos no encuentra su mejor dindmica, especialmente por
el sostenimiento de la tasa de intervencion.
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INDICADOR dic7 | dic18  dic-19 dic-20 dic-21 dic-22 dic-23 dic=24" Inov:258 RRBROMAN weo eoo

Sufciencia de Margen Financieo (Si det, deprec, ofof 148.40% : 131.87% | 12802% | 145.92% | 11577% | 10443% | 117.21% | 130.53% [WSOBMOUNN 159.41% [151.99% [182.03%
Margen sin 511095 ni 523005 i ngresos x recuperacio, 13.32% ¢ 1287% | 1094% 948% 1032% | 360% 403% 5.76% 10.77% | 14.06% | 27.18%
Margen TOTAL 961% i 95%% 862% 6.13% 8.88% 295% 341% 5.16% T45% | 935% [17.34%
Margen fienciero buo  Acivo promedio T61% | 148% 692% 7.39% 6.20% 593% 7.68% 931% B 014% | 0.06% [ 0.14%
Rentabided del patimorio promedio 1% TA%% 6.16% 391% 5.28% 1.99% $00 337% 003% | 0.02% [ 0.10%
Excedente + Gasios Socides 511095 + 523095 Actv,_ 1.8% 1.8% 13% 11% 10% 04% §00 0.89% M o0% | 00% [0.03%

g [Renabicad o ceos poresy ahoros 3% 4% 6.7% 47% 45% 59% 504 700%  |SSSOME0.1% | 0.0% | 0.08%
2 {Excedente/ Capia Socdl 21% 7 121% 10.4% 6.5% 8.7% 33% 500 473% 01% | 00% |021%
T {Renihiiced de la carera 3% 7 1526% | 1475% 1358% | 1244% 1 1243% §02 17.10% 17.04% | 16.73% [ 19.36%
£ iRentbiidad de Cartra Tasa Usura 4728% © 5244% | 5198% 5185% | 4749% | 2998% | 4059% | 6481% | 6528% | 66.18% |66.96% | 77.48%
& {Difrencial de Tasa (Tasa- IBR) 1008% © 1099% | 10.48% 11.85% 885% 007% 254% 8.14% 7.29% 802% | 7.711% [ 10.34%
Costo de los Depdsits 655% | 664% 6.35% 421% 4.20% 6.38% 87% 78% 642% | 601% | 7.73%
Tasa de carera - reomo d asociado TM% | T8% 803% 8.89% 7.92% 6.50% 7ag% | 1040% (WGBTS 16.96% [ 16.72% | 19.33%
Eficiencia op. (51+54 /41) 57.00% | 6195% | 5937% 7485% | 6860% | 6888% | 6.71% | 7253% 76.16% | 73.60% | 87.37%
Efciencia op. (Coregido): s 511085 con recup deery 39.94% | 44.16% | 45.18% | 4697% | 5569% | 5163% | 46.17% | 44.36% |OIOAN 45.11% | 41.84% | 5549%

G. Personal + Generales sin varios / Ingresos financief 39.94% 44.16% 45.18% 46.97% 55.69% 51.63% 46.17% 44.36% 45.88% | 43.69% | 56.12%

Gasto Provisiones | Ingresos de Cartera 9.8% 1.0% 8.2% 196% 6% 6.8% 1093% | 19.62% 20% | 174% | 26.14%

= (Crecim. Catera 28% 51% 20% 46% 49% 612% | -094% 53% | 39% | 1158%
8 {Creom, captcionesy apores 009 007 003 001 002 500 486% 10.02% | 1.26% | 15.56%
S {Crecim. Asociados 6.1% 12.1% 10.7% -65% -0.2% 1% | 683% 351% | 292% | 563%

En los indicadores de Rentabilidad, Beneficiar refleja buen comportamiento con respecto a las
CACs intermedias, principalmente en las relaciones de margen financiero, excedente sobre
activos, diferencial de tasas (Tasa — IBR), el costo de los depdsitos es mejor remunerado que
el promedio de las CACs segmentadas como intermedias y rentabilidad, al igual que es menor
el diferencial entre la tasa de la cartera menos el retorno que el asociado tiene; los indicadores
de rentabilidad de cartera son bajos con respecto a las cooperativas grandes dado el modelo
de operacion de Beneficiar Entidad Cooperativa.

Por ultimo en los indicadores de crecimiento al cierre de noviembre de 2025, Beneficiar
muestra una mejor dindmica en el crecimiento de los saldos de cartera (9,75%) frente a los
gue muestra el promedio de crecimiento de las CACs intermedias (5,3%), pese a que el
crecimiento de aportes y ahorros ha sido inferior en BEC (5,38%), que el crecimiento promedio
de apalancamiento interno de las CACs (10,02%), en concordancia con la base social que
crecié muy cerca (3,11%) pero por debajo del crecimiento promedio de las bases sociales de
las cooperativas de ahorro y crédito segmentadas como intermedias (3,51%).

Durante el primer mes del ano, el area de Riesgos y el 4rea de Tecnologia, realizaron los
debidos ajustes al modelo de referencia de Pérdida Esperada para la modalidad de créditos de
consumo con libranza y sin libranza dados en la Circular 068 de julio de 2024, modificaciones
que mantuvieron el célculo del puntaje Z en los niveles establecidos con los Ultimos ajustes
que el supervisor habia impuesto, y donde se suprimieron la mayoria de variables diferentes a
las de morosidad.

B. SISTEMA DE ADMINISTRACION DE RIESGOS DE LIQUIDEZ (SARL):

Durante el ano 2025, el area de Riesgos, el Comité Interno de Riesgo de Liquidez y el Comité
de Riesgos, estuvieron pendientes del comportamiento, analisis y perspectivas de las variables
macroeconémicas a nivel global y local més importantes para el desarrollo del objeto social de
Beneficiar, como el comportamiento del PIB, la tasa desempleo, la evolucién porcentual de la
cartera de crédito, la inflacién, la DTF, la TRM, las tasas de interés por lineas de crédito de
consumo del sector financiero, cooperativo financiero y las cooperativas de ahorro y crédito
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catalogadas como intermedias por el ente Supervisor, el indice de calidad de cartera, las tasas
y montos de colocacién por tipos de instituciones financieras.

El apetito de riesgo conservador de la Cooperativa, la
fidelidad y confianza que los asociados tienen en
nuestra Entidad al mantener sus ahorros, han hecho
que el equipo administrativo y los comités de apoyo
de Beneficiar no escatimen esfuerzos por analizar el
movimiento dinamico de las diferentes variables
internas y externas, apoyados en las distintas
herramientas financieras para que la liquidez de
Beneficiar haya permanecido en muy buenos niveles
durante el 2025, soportando los altos niveles de tasas
de interés que el Banco de la Republica y las entidades
financieras mantuvieron durante el anfo 2025,
especialmente por el buen nivel de fondeo que les
exige la normativa del CFEN implementado por la SFC.

Durante los doce (12) meses del ano, el area de riesgos, elabord y analizd, junto al Comité
Interno de Administracion de Riesgo de Liquidez (Comité Interno SARL) y el Comité de
Riesgos, los diferentes reportes y herramientas, como el Flujo de Caja, la proyeccion de
depodsitos y el IRL de manera semanal, que junto a los analisis mensuales realizados sobre la
brecha de liquidez, el IRL, el Modelo Avanzado de Riesgo de Liquidez, y los diferentes y
continuos andlisis hechos a las variables macroecondémicas, los riesgos de contraparte, el valor
en riesgo de las inversiones, las tendencias de nuestros ahorradores y usuarios del servicio de
crédito, las mediciones de tasas de interés, entre otras, todas ellas apuntando a identificar,
medir y evaluar el riesgo de liquidez para que la Cooperativa contara con activos lo
suficientemente liquidos para cubrir las necesidades de capital requerido para su operaciéon y
no caer en descalces u otros factores que puedan llegar a materializar este letal riesgo.

También se desarrollaron capacitaciones a las areas de Créditos, Cartera, Comercial, Contact
Center, Contabilidad, Auditoria y Tesoreria con el objetivo de reforzar los conocimientos de los
posibles eventos y riesgos de Crédito y Mercado que pueden recaer en riesgos de Liquidez.

I, FLUJO DE CAJA:

Se informa del esfuerzo que la Cooperativa hace por mantener los recursos disponibles con
buenas tasas de interés aprovechando las tasas actuales que ofrece el mercado y calzando de
manera escalonada los vencimientos de las inversiones temporales.

Se analizé la evolucidon de ingresos, salidas y saldos de los flujos de caja semanales que la
Cooperativa ha presentado desde marzo de 2020, comparado con los recursos que se tienen
en las inversiones temporales registradas en las cuentas 1115y 1228, como parte del colchén
de liquidez asumido con las politicas tomadas desde inicios de la pandemia para mitigar riesgos
de salidas de recursos, manteniendo un nivel suficiente de liquidez durante todo el aho:
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Flujo de Caja del 29-Dic-2020 al 29-Dic-2025 (en Millones de )
30,000

25,000
20,000

15,000

Millenes de $

10,000

Semanas

— TOTAL INGRESOS —— TOTALEGRESOS —SALDO FINAL —+=Invers. Temp.

Al cierre del afno 2025, Beneficiar termind con inversiones temporales por valor de $22.024,4
millones, como parte del colchén de liquidez que mantiene con vencimientos escalonados que
protejan las variaciones de salidas de recursos no contractuales de la Entidad.

Durante el ano, el buen nivel de colocacion incrementé el saldo de cartera a $141.254,7
millones sin minorar la liquidez, ni el nivel de apalancamiento, el cual termind el mes de
diciembre de 2025 con un total de depdsitos y capital social de $157.958 millones, es decir,
$8.785,8 millones mas que el cierre del mes anterior. Los ahorros a la vista cerraron el mes
con un saldo superior al cierre del mes anterior: $8.047,8 millones debido especialmente al
abono del ahorro permanente en estas cuentas; los depdsitos de ahorro a término fijo cerraron
con un saldo de $22.260,7 millones; las captaciones de ahorro contractual programado
cerraron con $597,5 millones, los depdsitos de ahorro permanente incrementaron su saldo con
respecto al mes anterior, al cerrar diciembre de 2025 con $93.943,4 millones, y subiendo el
capital social a $33.108,6 millones:

Depdsitos+Capital Social ($157.958,0millones) Vs Cartera ($141.254,7 millones) de
170,000 Dic-2018a Dic-2025
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La base social al cierre de diciembre de 2025 se incrementd, al cerrar el ano con 13.594
asociados, al presentarse 272 afiliaciones versus 189 retiros en el Ultimo mes del ano,
creciendo en 52 asociados con respecto al mes inmediatamente anterior y en 447 asociados

con respecto al cierre del ano anterior, lo que influye de manera directa sobre el nivel de
colocacion:

Ingresoy Retiro de Asociados mar-2020 a dic-2025

900 @‘Qo «}w@ o

s 18,000
RCh "ac)a ‘th
e n\n t;» ‘91@”9%"%&@ e tg\) faq% S »,%x‘gz e TTRTY 16,000
o GEAEs 2S5
R S Staudadd i dad et &%sw*"’“’\a‘%rg,gﬁafgﬂfx: S RO
700 — — PEVDRRERS LI 14000
o 600 12,000 ¢
o _ o w
kS s o 3 o =
2 5w 3 " i 1000 5
2 B Ra 3
< w 1 - = ' 8000 4
9 3 i — 2g18 . g =115 w
= . T el 2.an ] ©
S am B 2 Vs =HE 6000 @
= ] :
= 200 4,000
100 2,000
0
0 0 8 0 & d d d A4 o A &6 &8 N 8 N N M M Mo Mmo MmoMm 3 $ S o T @ oo NN N
I I B S I L T B G G I
o T T T A
§E* 8BS EE*¥ RS EE*H RS EETNESEETHESEEREAEE
N Retirados mes W (ngresos mes — Aspciados Activos — —Lineal [Retirados mes) ~ eeeeee Lineal (Ingresos mes)

ii. IRL (Indicador de Riesgo de Liquidez):

El IRL de BEC de 2,39 sigue siendo positivo y suficiente en todas sus bandas. La tasa promedio
de reconocimiento a los CDATSs cerr6 al 8.86% EA, recalcando que los activos liquidos netos
gue elevan el IRL acumulado razén, estan colocados en CDTs de alta liquidez y maxima
seguridad mas una cuenta de ahorros a la vista, rentando a tasas competitivas en el mercado:

IRL MENSUAL DE DIC-2020 A DIC-2025

INDICE DE RIESGO DE LIQUIDEZ
w
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IRL — Escenario Normal al 31 de diciembre de 2025:

IRL CON CORTE AL 31-dic-25 Haircut SI / NO 3.49% Tasa Prom. CDAT 8.86
11-1120-1115 Disponible 5,252,304,141 - - -
ACTIVOS LIQUIDOS NETOS 55 - Ts ™ inversiones 1,977,619,763 1,169,548,638 1,656,847,644 7,291,044,728
(ALN) 113011203 Fondo de Liquider 13,668,611, 361 ” ” -
Cartera v Ab Ex dos de cantera 1,732,787,111 2.062,646,612 2,673,069,275 3,570,109,406
ApyAh dos de aportes y Ah 1,014,303,276 1,014,303,276 2,096,226,770 2,099,385,517
Ah ContrRec |Recaudo de ahorro 50,912,808 45,382,808 36,907,808 32,424,765
SComp+1650 YCKC [serv. Complem. + Entidades Patronal 508,496,617 505,542,683 14,380,857 144,530,434
TOTAL INGRESOS 3,306,499,806 3,627,875,678 6,952,593,705 5,846,450,123
ALN + TOTAL INGRESOS 22,605,035,001 4,797,424,316 8,609,441,349 13,137,494,851
CDATs CDAT s 277,589,698 186,161,290 468,156,478 440,295,395
C CDATs 5 1,301,166,26! 423,121,078 1,568,403,783 L.110.
CDAT’s 1,507,208,943 614,457,905 2,651,095,930 2,443,253,024
ahcontrac _|Ahorro 55,840,220 76,218,987 148,654,535 75,737,672
Oblig Financ | Obligaciones financieras 2,802,021 - - -
CONTRACTUALES Lista Desemb, | Créditos aprobados no desembolsados 1,927,817,244. 1,927,817,244, - -
5105 Gastos (5105) 280,129,494 280,129,494 1,255,49147 500,952,292
5110 Gastos (5110) 228,382,477 228,982,477 597,817,644 726,390,336
Servicios de recaudo y x Pagar 71,500,061 68,546,432 146,389,852 144,530,434
CxPy otras Giro Interés al Ah. Permanente y CxP. 1,383,319,850 731,874,849 643,013,966 108,589,657
[Ah Vista Salidas de depdsitos de ahorro ordinario 1,450,846,972 600,960,493 849,886,480 652,140,832
Retiro Aporte _|5alidas de aportes 250,548,128 250,548,128 569,809,833 504,147,265
NO CONTRACTUALES Retiro Ah prte_|5alidas de ahorro 576,668,157 576,668,157 1,312,606,513 1,136,707,743
[2610 Salidas fondos pasivos 14,304,459 14,304,459 28,608,917 28,608,917
TOTAL EGRESOS 6,520,348,821 4,942,212,050 6,020,435,695 4,618,500,544

BRECHA ACUMULADA (3,213,849,014) (4,528,185,387) (3,596,027,377) (2,368,077,798)

Beneficiar

ENTIDAD COOPERATIVA

ESCENARIOS DE STRESS

CDATs PROM. ULT. 12 MESES 92.17%

MOROSIDAD PROM. ULTIMO ARO 4.98%

RECAUDO CONTRIBUC. NORMAL 83.78%

% RETIRO ASOCIADOS NORMAL 100%

En un escenario normal al comportamiento histérico, el IRL para los siguientes 30 dias
posteriores al corte del 31 de diciembre de 2024, es de 2,39 o en términos porcentuales del
239%, es decir, que por cada peso proyectado de egresos en un horizonte de 30 dias, la
Cooperativa contaria con 2 pesos y 39 centavos para cubrir cada peso de salida de dinero
proyectadas a 30 dias, nivel suficiente para atender los compromisos contractuales y no
contractuales en condiciones normales histéricas’, contando con los recursos del fondo de
liquidez.

De acuerdo con el apetito de riesgo definido por Beneficiar el IRL Acumulado Razén a 30 dias
debe estar por encima del 1,05, indicador superior al 1,0 indicado por la Supersolidaria en su
Circular Basica Contable y Financiera, que a este cierre fue del 2,39%.

IRL — Escenario Estresado al 31 de diciembre de 2025:

En un escenario estresado, al proyectar que los asociados no renovasen sus CDATSs, la
morosidad de cartera se elevara hasta el 7%, el recaudo de aportes y ahorros permanentes se
disminuyera al 70% del promedio histérico vy el retiro de asociados se incrementara en un 25%
mas de lo que ha mostrado su comportamiento historico, el Indicador de Riesgo de Liquidez

1 Condiciones normales histdricas: porcentaje de renovacion ultimos 12 meses de CDATs al 92,17%, morosidad de cartera
promedio del 4,98%, recaudo de aportes y ahorros permanentes al 83,78%, retiro de asociados proyectado al comportamiento

histérico.
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Acumulado Razén de Beneficiar, se disminuiria en sus primeros 30 dias (segunda banda) al

1,56.

IRL CON CORTE AL 31-dic-25 Haireut S| / NO 3.49% Tasa Prom. CDAT 38.86
11-1120-1115 __Disponible 5,252,304,141 - - -
ACTIVOS LIQUIDOS NETOS 1o TS~ inversiones 1,977,619,763 1,169,548,638 1,656,847,644 7,291,044,728
(ALN) T130+1205 Fondo de Liquidez 13.068.611.251 z z N
Carteray AbEx _Recaudos de cartera 1,695,901,979 2,018,738,895 4,573,595,556 3,494,113,944
ApyAh dos de aportes y Ah 847,454,479 847,454,479 1,751,405,922 1,754,045,069
AhContrRec  Recaudo de ahorra 50,912,808 45,382,808 36,907,808 32,424,765
SCompr1650  $Cx€ (serv. Camplem. + Entidades Patronai.) 508,456,612 505,547,583 146,385,853 144,550,454
TOTAL 3,102,765,877 3,417,120,164 6,508,299,138 5,425,114,212
ALN + TOTAL INGRESOS 22,401,301,072 4,586,668,802 8,165,146,783 12,716,158,940
CDATs CDAT's 3,543,698,269 2,376,527,111 5,976,465,675 5,620,792,279
Ce 5 CDAT's5 1,301,166,265 423,121,078 1,568,403, 783 1,110,622,555
Ce i6 CDAT's 20 1,507,208,949 614,487,905 2,651,095,990 2,443,253,024
Ah Contrac Ahorro 55,840,220 76,218,987 148,654,535 75,737,672
ObligFinanc___|Obligaci 2,802,021 - - -
CONTRACTUALES Lista Desemb. | Créditos aprobados no desembolsados 1,927,817,244 1,927,817,244 - -
5105 Gastos (5105) 280,129,494 280,129,494 920,531,078 800,952,292
5110 Gastos (5110) 228,982,477 228,982,477 597,817,644 726,390,336
Servicios de recaudo y x Pagar 71,500,061 68,546,432 146,389,852 144,530,434
CxPy otras Giro Interés al Ah. =3 1,583,319,850 731,874,849 643,013,966 108,989,657
Ah vista Salidas de depdsitos de ahorro ordinario 1,450,846,972 600,560,493 849,886,480 652,140,832
Retiro Aporte _|Salidas de aportes 250,548,128 313,185,160 712,262,291 630,184,082
NO CONTRACTUALES Retiro Ahpmte |Salidas de ahorro 720,835,246 720,835,246 1,640,758,141 1,420,884,678
2610 Salidas fondos pasivos 14,304,455 14,304,459 28,608,517 28,608,917
TOTAL EGRESOS 9,930,624,441 7,339,381,952 11,664,388,580 10,209,211,180

*i\,". . . BRECHA ACUMULADA (6,827,858,564) (10,750,120,352) (15,906,209,794) (20,690,306,762)
Beneficiar

SIN RENOVACION DE CDATs

MOROSIDAD PESIMISTA 7%

RECAUDO CONTRIB. PESIMISTA 70%

PESIMISTA > RETIRO ASOC. EN UN 125%

En estas condiciones de alto estrés, a 30 dias la Cooperativa contaria con 1 peso y 56 centavos
para responder por cada peso de egresos contractuales y no contractuales, incluyendo el
colchén de liquidez actual de los Activos Liquidos Netos, entre ellos los recursos del fondo de
liquidez.

El IRL calculado con el escenario de la Supersolidaria, que es el mismo escenario normal, pero
sin tener en cuenta el porcentaje de renovacion de los CDATs tal como lo estipula la norma,
arroja un IRL Razén a 30 dias de 1,62, escenario acido con respecto al normal, al contemplar
que todos los recursos en CDATSs seran retirados por los asociados al vencimiento de estos
en cada una de las respectivas bandas.

Se presenta el andlisis de la concentracion Concentracon de los 5y 20 >res Ahorradores de CDAT's Ene - Dic

. . 2025
de los cinco y veinte (20) mayores woom
ahorradores de CDATs durante el afo, que w00
al 31 de diciembre de 2025 aumentd con ss00%
respecto al 30 de noviembre de 2025 en an00%
27 pb al 39,27% en los 20 primeros 200
ahorradores, y la concentracion de los moon —

cinco (5) mayores ahorradores disminuyd
levemente al 20,91% sobre el total del
saldo de esta modalidad de ahorro, sin
reflejar concentraciéon excesiva alguna en
esta modalidad de ahorro:
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ii. BRECHA DE LIQUIDEZ:

Se presenta la evolucion de la brecha de liquidez desde enero del ano 2019 en su tercera
brecha acumulada, banda con la cual la Superintendencia de la Economia Solidaria (SES) exige
que se mida si existe 0 no riesgo de liquidez, para ver como ha sido su comportamiento
histérico. Se aclara, que en este anélisis se ven reflejados los diferentes cambios que el
Supervisor ha impuesto, especialmente en el célculo y presentaciéon de la maduracién del
efectivo y su equivalente, donde si el saldo promedio dia ano es mayor al saldo actual, se
madura el saldo en la Ultima banda:

MONTO 3ra. BANDA BRECHA DE LIQUIDEZ DIC-2020 A DIC-2025 (millones de $)
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Al cierre del ano 2025, la brecha de liquidez acumulada en su tercera banda presenté un valor
de $20.538 millones especialmente por los vencimientos de inversiones temporales en los
préximos 90 dias, los cuales sumados al resto de los ALN de BEC, siguen permitiendo que la
posibilidad de presentar riesgo de liquidez sea lejana, después de cubrir las diferentes partidas
contractuales y no contractuales de los 3 siguientes meses.

Para el cierre de diciembre de 2025, al sumar las inversiones a valor razonable de $2,2 millones
y tomar el total de los ALN, su saldo asciende a $39.833,8 millones:

Evolucién y Composicién Mensual Promedio de los Activos Liquidos Netos de BEC
Dic-2022 a Dic-2025 (Millones de 5)
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iv. ~ MARL BEC (Modelo Avanzado de Riesgo de Liquidez):

Esta herramienta evalla el riesgo de liquidez de manera integral al incluir indicadores de
cobertura, de concentracion, de renovacion de Certificados de Depésito de Ahorro a Término
y el indicador de calidad de cartera (ICC), y de acuerdo con una ponderacion establecida para
cada uno de ellos, conforman el modelo y proporcionan un referente mucho mas amplio para
evaluar posibles riesgos de liquidez que pueda enfrentar la Cooperativa. Al cierre de
diciembre de 2025 el siguiente es su resultado:

MARL BEC al 31-DIC-2025

VARIABLES VZEISZB DATO nivel riesgo |valorac gral

IRLA 30 DIAS 30% 2.39@ 14.73% 0.04
1cC 30% 4.89%|. 19.56% 0.06
TASA RENOVACION CDATs (Ultimo Trimestre) 10% 93.67%|i 0.00%
CONCENTRACION AHORROS - GINI 5% 50.96% o 44.22% 0.02
CONCENTRACION H&H CDATs (VENCIMIENTOS) 5% 21.37% D 25.11% 0.01
NIVEL DE COBERTURA 25 >res DEPOSITANTES 10% 64.83% . 19.46% 0.02
NIVEL DE COBERTURA 100 >res DEPOSITANTES 10% 119.38% (0 4.88% 0.00

NIVEL DE RIESGO DE LIQUIDEZ . 16.19%

Al igual que las herramientas anteriores, se presenta su evolucion desde diciembre del ano
2020 hasta el cierre de diciembre de 2025 para analizar su comportamiento, donde se presenta
una baja en el indicador de calidad de cartera (ICC) al 4.89% por altura en comparacion con el
mes anterior, y manteniéndose el indicador de la tasa de renovacion de CDATs promedio del
ultimo trimestre en el 93,67 %.

El nivel de concentracién de ahorros medido con el indice GINI subid levemente en 18 pb al
50,96%, sin mostrar concentraciéon excesiva, pero si alerta porque a medida que los afiliados
con menor participacion de ahorros disminuyen, se eleva el nivel de concentracién,
recomendando la Direccién de Riesgos por trabajar en dinamizar y ampliar la base social y
crecer los ahorros contractuales programados para mejorar este y otros indicadores; la
concentracion de vencimientos en CDATs medida por el indicador de Herfindahl & Hirschman,
presenta una aceptable concentracion en los vencimientos de CDATs del 21,37 %, con un nivel
de cobertura del 64,83% de los 25 mayores depositantes, mejorando el indicador por el
incremento de los saldos en bancos para soportar el VAR del retiro en cuentas de ahorro por
el abono del interés al ahorro permanente, y un indicador de cobertura de los 100 mayores
depositantes donde se tienen en cuenta todas las inversiones vy refleja el 129,38% de
cobertura:
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COMPORTAMIENTO MARL BEC DIC 2020 - DIC 2025

30.0%

10.0%

v.  LIMITES DEL SARL:

Se presenta el cumplimiento de los diferentes limites establecidos en el SARL de Beneficiar
Entidad Cooperativa al cierre del mes de diciembre de 2025:

LIMITES dic-25

Fondo de Liquidez >=10%

Cta(11y 12)/21 >=14%

Sdo minimo en disponible 110% promedio semanal de los giros de BEC, >= 110%

Sdo minimo ctas para tarjeta y rotativos >= 1.5%
Cupos aprobados en Bancos minimo 10% Depdsitos >= 10%
MAT inferior al 65% <65%
CAME inferior a 2 <2

Al analizar los limites del sistema de administraciéon de riesgo de liquidez — SARL de Beneficiar,
se aprecia que el MAT al cierre de diciembre estd al 53,27% debido al fortalecimiento
patrimonial que se ha logrado al incrementar el aporte social, mientras el CAME cierra en el
1,45, por debajo de los limites propuestos:

Fondo de liquidez del 202501 a1202512 Se aprecia que la relacidon del

fondo de liquidez sobre los

depodsitos a través de 2025

03196 1035% 2037 ) 4t 020 siempre estuvo por encima del

limite regulatorio (10%),

cumpliendo tanto con o

normativo como con lo

9.80% estipulado en el Manual SARL
0.60% BEC.

10.80% 10.73%

10.60%

10.40%
10.20%
.06%

10.0006 —  sssssssssssssssssssistitsitsitsittittittitiatistittittitsatiatitsittstiosiasissis
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Para el limite calculado CTA(11Y 12)/ 21 -del 202501 al 202512

para la relacion  del 40.00% g% 37-17% 3638% 3662 g5 e 35.86% 35100

disponible e inversiones 35.00% Wz%
sobre depdsitos, de cada 30.00%
uno de los meses de 2025 25.00%
se cumplid con el limite 20.00%
establecido del 14% y su 15.00%
promedio anual fue de 10.00%

34,79%. 5.00%
0.00%
ENE FEB  MAR  ABR MAY  JUN JUL  AGO  SEP  OCT NOV  DIC
Saldo minimoen disponible de los giros realizados del 202501 al Este indicador para e| 2025 presenté
202512 .
o un promedio anual de 146%, estando

250.00%

por encima del limite inferior (110%)
en cada uno de los doce meses del

200.00%

150.00%

ano.
100.00%
50.00%
oo ENE FEB MAR ABR MAY JUN JuL AGO SEP oct NOV DiC
Sdo minimo ctas para tarjeta y rotativos del 202501 al 202512
Este indicador, que debe ser igual o s.0fx%
o superior al 1,5%, a lo largo de o P
2025 presenté un promedio del o
4,88%.
00
2.00%
1.00%
oo ENE FEB MAR ABR MAY JUN JuL AGO SEP ocTt NOV Dic
Indicador Cupos de Créditos aprobados del 202501 al202512
17.00% Este indicador a través de 2025
16.00% cumplié en cada uno de sus
iiz:z 5415043200 1371200 oo meses, superando su limite
13:005/: sl - : b i LYY inferior del 10%. Su con
- promedio anual durante 2025
11.00% fue del 13,25%.

10.0006 —  esesescecesosessscscetoresesetestotesesetestetesesetesteretetetessereresesenne

9.00%

8.00%
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Con la reforma aprobada en el
mes de marzo de 2023 de
incrementar el aporte minimo a 2
SMMLV, se mejor6 este
indicador. Durante el afo 2025 el
MAT no presentd alertas, debido
especialmente al nivel
patrimonial de la entidad frente a
los activos, con un indicador

80.00%

70.00%

60.00%

50.00%

40.00%

30.00%

20.00%

MAT del202501 al 202512

------------------------------------------------------------------------------

53.27%

43.40°

39.83% 42.21% 41.48% 40.55%

promedio del afio del 40,04 %: 10.00%
0.00%

ENE FEB

MAR

ABR MAY JUN JuL AGO SEP ocr NOV DIC

CAME del 202501 al202512

EI CAME, al igual que MAT, durante el
ano 2025 estuvo en buenos niveles,
debido al fortalecimiento del margen
y dado a que las tasas activas
estuvieron por encima de o
esperado, manteniendo un promedio
alto en las tasas de la cartera durante
lo corrido de 2025, con un promedio
del CAME del afo del 1,44.

ENE FEB MAR ABR MAY JUN JuL AGO SEP ocr NOV DIC

C. SISTEMA DE ADMINISTRACION DE RIESGO DE CREDITO - SARC:
i. MODELO DE REFERENCIA DE PERDIDA ESPERADA (PE)

El &rea de riesgos en conjunto con el area de sistemas implementd con éxito en Sistinfe las
modificaciones al modelo de referencia de pérdida esperada segun la Circular Externa 68 del
24 de julio de 2024, desarrollo que se trabajé desde el mes de agosto de 2024 vy se validé de
manera mensual hasta el mes de diciembre del ano 2024 con salida en productivo al cierre de
enero de 2025.

Durante el afo 2025, el drea de Riesgos realizd un seguimiento al modelo de referencia de
Pérdida Esperada (PE) a través de herramientas de célculo en Excel para ser comparados los
resultados con los arrojados por el sistema contable de la cooperativa, lo cual permitié
encontrar diferencias, generadas por la capacidad de procesamiento de Sistinfe, que fueron
solucionadas de forma oportuna.

i EVALUACION DE CARTERA DE CREDITOS:

Durante el aho 2025, el drea de riesgos aplicod y calculd el modelo scoring de evaluacién y
recalificacién de cartera con corte a mayo y noviembre de 2025, registrados en los estados
financieros de junio y diciembre del mismo periodo, basados en la metodologia y técnica
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analitica descrita en el reglamento de evaluaciéon vy recalificacion de cartera de créditos
aprobado por el Consejo de Administracion.

Después de compilar las diferentes bases de informacion vy realizar los diferentes calculos de
acuerdo con la ponderacién y puntuacion aprobada a cada una de las diferentes variables, la
cartera de créditos se clasificd de la siguiente manera por evaluacion de cartera con pagarés
al 30 de noviembre de 2025:

INFERIOR SUPHRIORE RANGO No Datos % Saldo Cartera A B . C D:E
0.00 71.3% 113,913 M, 8,613 28 0 0 0
1.50 24.6% 25,331 M, 2,322 977 35 58464
2.50 4.1% 3,224 M, 85! 407 36117218
3.50 0 7M™, 0 0 0 1 0

100% 142,475 M,
A B. CiD:E
8,613 28 0 0 0

Total Graves e Inaceptables......... 497 $3,230,923,778

Ya estaban en Max. Calif. "E" ...... 218 $1,650,254,517

Se recalifican ... e 279 $1,580,669,261

El resultado del modelo scoring de evaluacién de cartera con corte a noviembre de 2025
aplicado a 12.114 pagarés con saldos de $142.475 millones, arroj6 497 pagarés de 418
deudores para recalificar con respecto a la calificaciéon por altura de mora, por valor de $3.230,9
millones de saldo de cartera.

Resultado de la aplicacion de la Politica de Recalificacion:

La aplicacion de la recalificacion realizada para estos deudores en el mes de diciembre de 2025
generd los siguientes resultados para 387 deudores con 466 pagarés de 387 deudores, ya que
31 deudores con saldo de obligaciéon al cierre de noviembre de 2025, cancelaron las
obligaciones en diciembre 2025:

Recalificacion Cartera Junio 2025- Diciembre 2025
Recalificacion Cartera junio 2025 Recalificacion Cartera diciembre 2025 Variacion Semestre
aldo Cartera Deterioro aldo Cartera Deterioro Recalif. Pagares Saldo Cartera Deterioro
B 13 133,085,924 6,765,203 B 77| 471,975,155| 58,083,504 B 64| 338,889,231 51,318,301
c 55| 518,876,756| 60,356,714 € 38| 214,878,903| 39,279,813| ¢ -17| -303,997,853| -21,076,901
D 58 468,799,683 106,912,140 D 32| 147,500,648| 55,455,082 D -26| -321,299,035| -51,457,058
E 382 2,596,062,487| 1,934,685,727 E 319 2,212,944,990(1,534,807,473| E -63| -383,117,497|-399,878,254
508| 3,716,824,850| 2,108,719,784 466/ 3,047,299,696/ 1,687,625,872 -82| -669,525,154|-421,093,912

La recalificacién que arroja la evaluacion de cartera semestral, se convierte en una calificacion
mas, para que el actual modelo de referencia de deterioro por pérdida esperada escoja la peor
calificacion para determinar su primer factor de célculo: la probabilidad de incumplimiento (PI)
y con ella se realice el producto con los dos otros factores de la PE, que junto a la demas
normativas de arrastre y homologacién, determinen la calificaciéon definitiva por riesgo, que al
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cierre del 31 de diciembre de 2025 termind en el 5,94%, jalonada preponderantemente por la
calificacion por altura, el calculo de la Pl del modelo de PE y la ley de arrastre:

5,94%
ICC x ICC x

Altura riesgo

iii. CONTROL Y MONITOREOQ DE LA CARTERA DE CREDITOS:

Durante el 2025, Beneficiar , o pas 1% o Plawo
. . Rénking #CODIGO SALDO . Part. % . Ponderada Vencimiento
Entidad Cooperatwa no Deudor Acum. - Ponderado - o
4 1| 716640 $502,488,279 3| o036%|  036%|  13.55% 118 87 0
presento Excesos de 2| 758435  $428,726,920 2| 030%|  0.66%|  12.66% 120 119 0
concentracion de créditos 3] 711752[ $416,138,808 2| 029%]  0.95%|  13.36% 120 119 0
. 4] 611126] $413,023,628 4] 0.29% 1.25%|  14.89% 111 97 0
por parte de ninguno de sus 5|  610400] $411,990,199 3] 029%| 154%| 12.28% 98 87 0
- 6] 700743] $387,283,831 6|  0.27% 1.81%|  14.79% 103 77 0
asociados o alguno de sus 7310100 s se.04,168 S| ozm[ 200w 1400w 105 o
g ru pos Conectados Al 8 701795|  $346,609,086 3 0.25% 2.33% 16.64% 72 42 0
9|  140003] $337,891,910 3| 0.24%|  257%|  12.79% % 53 0
cierre del 2025, los veinte 10]  e10758] $330,717.775 2| 023%|  2.80%|  12.40% 108 105 0
11| 707045]  $325,227,952 3| 023w  3.08%|  12.43% 84 66 0
(20) mayores deudores en 12| 733258| $324,544,768 1| 023w 3.26%| 12.68% 120 111 0
[ 13| 110197] $8317,257,252 2| 022%|  349%|  14.30% 98 88 0
Beneficiar concentran 14| 755708] $313,659,769 2| 022w  371%|  14.10% 89 61 0
$7 .021 , 2 millones de 15|  702080] $313,118,014 3 0.22% 3.93% 13.58% 72 55 0
. 16| 610171] $297,732,446 1 021%|  41a%|  1268% 120 120 0
pesos, es deCII', el 4,97 % 17| 700357] $297,321,115 2 0.21% 4.35% 16.15% 118 93 0
del total del saldo de capital 18] 701923] $292,246,946 5| 021%]  456%|  16.61% % 41 0
p 19| 736969| $291,437,762 2| 021%|  a77%|  13.06% 120 117 0
; 20 45360 $287,771,996 5| 020%]  497%|  13.52% 90 90 0
de la cartera al cierre de TOTAL $7,021,202,624 59|  4.97% 13.80% 104 86

diciembre 2025, con un
plazo de vencimiento promedio ponderado de 104 meses y todos estan respaldados con
garantias reales. También se destaca que ninguno cerré diciembre de 2025 con dias de mora.

Los créditos han sido aprobados de conformidad con el reglamento de crédito y por la instancia
correspondiente y ningun deudor, partes relacionadas y grupos conectados supera los limites
con respecto al patrimonio técnico.

Para el monitoreo de la cartera de créditos de Beneficiar, el area de riesgos aplica diferentes
metodologias técnicas y otros diferentes procesos de anélisis para evaluar el comportamiento
de la cartera segmentada por modalidad de crédito, forma de pago y tipo de garantia que, al
cierre de diciembre de 2025, refleja lo siguiente:

Matrices de Transicion:

Al realizar las matrices de transicién, principalmente es posible identificar al detalle las causas
del comportamiento de la calificacién por altura. Para el mes de diciembre de 2025, comparado
con noviembre de 2025, se evidencié una disminucién tanto de la cartera en mora como del
saldo total de la cartera.
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De manera general, en diciembre terminaron 12.069 pagarés de los cuales 11.343
corresponden a los provenientes de noviembre de 2025 vy el restante (726) fueron nuevos
pagarés. En cuanto a saldos, los pagarés provenientes de noviembre y que cerraron en
diciembre representan $134.979 millones. De esta cartera, $128.068 millones (94,9%) termind
en calificacion “A" y el restante en otras calificaciones diferentes. A continuacién, se evidencia
la composicién por lineas y se mostrara su detalle:

% PESO % PESO

LINEA SALDO NOV » DIC NOVIEMBRE DICIEMBRE

CONSUMO | 95.847.293.075 70,86% 71,01% A

VIVIENDA 33.720.258.065 25,08% 24,98% v

TARIJETA 5.411.265.348 4,06% 4,01% v
Total general 134.978.816.488 100.00% 100.00%

Transicion Cartera Consumo Noviembre — Diciembre de 2025 Forma de Pago Caja:

Para la modalidad consumo por caja corresponden 3.365 pagarés provenientes de noviembre
y que se mantuvieron al cierre de diciembre. Para la calificacion “"A” se evidencia que 2.508
pagarés de 2.557 (98,1%) permanecieron en la misma calificacion. Mientras que 49 pagarés
(1,9%) migraron de “A" hacia “"B". Por otro lado, de los 90 pagarés que iniciaron diciembre en
calificacién “B"”, 14 (15,6%) permanecieron en la misma calificacion, 32 pagarés (35,6%) se
recuperaron de “B” hacia "A" y 44 pagarés (48,9%) migraron de “B"” hacia "C".

CANT. CRED. - Trans Cons X Caja 202511 al 202512- Gtia Todas
%. CANT. CRED. - Trans Cons X Caja 202511 al 202512- Gtia Todas

ER— Migra B C D E TOTAL brocede Migra , - - 5 S
& 2,502 S 2 W o AR A 98.1% 1.9% 0.00% 0.0% 0.0% 100.0%

E 3; 1; ‘l‘g 12 g ig B 35.6% 15.6% 489% 00% 0.0% 100.0%

5 i ; g o C 209% 18.6% 23.3% 37.2%  0.0% 100.0%

. o 0 X “ma D 25% 2.5% 3.4% 71.2% 20.3% 100.0%

E 0.0% 00% 04% 04% 99.3% 100.0%

Total = o U 57]'- Total 75.8% 2.2% 18% 3.0% 17.1% 100.0%

En cuanto a saldos se refiere por esta modalidad, de $45.187 millones de la cartera que finalizd
en diciembre en calificacién “A" proveniente de la cartera de noviembre, $44.798 millones
(99,1%) permanecieron en calificacion “A” y $389 millones (0,9%) transitaron de “"A” a “B",
de los cuales $218 millones (56,2%) corresponden a la linea compra de cartera. En la
calificaciéon “B” se mantuvieron $86 millones (14,2%), se recuperaron de “B"” hacia “"A" $283
millones (46,9%). Finalmente, migraron $235 millones (38,9%) de “B" hacia “C".
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VALORES CRED - Trans CONS X CAJA 202511 al 202512~ Gtia Todas % VALORES CRED-Trans CONS X CAJA 202511 al 202512-Gtia Todas

procede VB@ A B C D E TOTAL poeede ME@ A B c D E  TOTAL
A 44,798 389 0o o 0 45,187 A 99.1% 0.9% 0.0% 0.0% 0.0% 100.0%

B 283 8 235 0 0 605 B 46.9% 142% 389% 0.0% 0.0% 100.0%

c 31 49 80 65 0 225 c 13.8% 21.8% 35.5% 28.8%  0.0% 100.0%

D 8 4 34 630 163 840 D 10% 04% 41% 75.1% 19.5% 100.0%

o o 1 8 3379 37388 E 0.0% 00% 00% 02% 99.7% 100.0%

Total 45120 527 351 703 3,542[J50)345 Total 89.8% 1.0% 07% 14% 7.1% 100.0%

Como se puede apreciar, la caida desde “A” hacia “B" tuvo mayor impacto en cantidad de
pagarés que en monto, lo que traduce que esta transiciéon la componen créditos de montos
mas bajos que el promedio, por tal motivo, el &rea de riesgos ha recomendado prestar un mejor
andlisis a las operaciones de menor monto.

Transicion Cartera Consumo Noviembre — Diciembre de 2025 Forma de Pago Nomina:

De 4.931 operaciones de crédito en este segmento que culminaron en noviembre y también
finalizaron al cierre de diciembre, 4.895 cerraron con calificacion “A". 4.891 de 4.899 iniciales
(99,8%) mantuvieron esta misma calificacion y 8 créditos (0,2%) migraron a calificacién “B".
Al revisar el comportamiento de la calificacion “B”, de las 6 iniciales, 1 operacioén (16,7 %) se
recuperd hacia “A" y 5 operaciones (83,3%) migraron hacia “C".

CANT. CRED. - Trans cons. nom. 202511 al 202512- Garantia Todas % CANT. CRED. - Trans cons. nom. 202511 al 202512- Gtia Todas

brocede V@ A B C D E TOTAL pgeege VB@ A B c D E TOTAL
A 4,891 3 0 0 0 4,899 A 99.8% 0.2% 0.00% 0.0% 0.0% 100.0%

B 1 0 5 0 0 6 B 16.7% 0.0% 83.3% 0.0% 0.0% 100.0%

C 1 0 0 7 0 8 C 12.5% 0.0% 0.0% 87.5% 0.0% 100.0%

D 2 1 0 10 1 14 D 143% 7.1% 0.0% 71.4% 7.1% 100.0%

E 0 0 0 0 4 4 E 0.0% 00% 0.0% 0.0%100.0% 100.0%

Total 4,895 9 5 17 5- Total 99.3% 0.2% 0.1% 0.3% 0.1% 100.0%

En cuanto a saldos se refiere en este segmento, $45.604 millones corresponden a créditos de
consumo por némina que finalizaron en noviembre y transitaron a diciembre, de los cuales
$45.441 millones de $45.455 (99,97%) permanecieron en calificacion “A” y $13 millones
(0,03%) migraron de “A" hacia “B". En la calificacién “B", $5 millones (27,8%) se recuperaron
hacia “A"” y desmejoraron $13 millones (72,2%) de “B" hacia “C".

VALORES. CRED. - Trans Cons. N6ém. 202511 al 202512- Gtia Todas % VALORES CRED. - Trans Cons. Ném. 202511 al 202512- Gtia Todas

brocede VB A B c D ETOAL poege MBR A B C D E  TOTAL
A 45441 13 0o 0 0 45,455 A 99.97% 0.03% 0.0% 00% 0.0% 100.0%
B 5 0o 13 o0 0o 18 B 27.8% 00% 72.2% 00% 0.0% 100.0%
c 1 0 0o 18 0 18 c 35% 00% 00% 96.5% 0.0% 100.0%
D 1 1 0 51 1 66 D 202% 13% 0.0% 774% 1.1% 100.0%
E 0 0 o 0 47 47 E 0.0% 00% 00% 0.0% 100.0% 100.0%
Total as460 14 13 69 47)J45)604 Total 99.7% 0.0% 00% 02% 0.1% 100.0%
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Transicion Cartera Modalidad Vivienda Noviembre — Diciembre de 2025 Todas /as Formas de
Pago.

A corte de diciembre de 2025 esta modalidad tiene 459 operaciones de crédito provenientes
de noviembre de 2025, es decir, 6 menos que los transitados de octubre a noviembre de 2025
(465). Para este periodo (noviembre a diciembre) los 439 pagarés que iniciaron en "A”
mantuvieron esta calificacion y hubo recuperacion de 2 pagarés de “B” hacia "A” (33,3%), se
mantuvieron 4 en “B” (66,7%) y ninguno desmejoré de “B" hacia “C".

CANT. CRED. - Trans VIVIENDA 202511 al 202512- Gtia Hipotecaria % CANT. CRED. - Trans VIVIENDA 202511 al 202512- Gtia Hipotecaria

Migra Migra
Procede g A B C D E TOTAL procede A B C D E  TOTAL

100.0% 0.0% 0.00% 0.0% 0.0% 100.0%
333% 66.7% 0.0% 0.0% 0.0% 100.0%
0.0% 0.0% 100.0% 0.0% 0.0% 100.0%
0.0% 0.0% 0.0% 60.0% 40.0% 100.0%
0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 100.0% 100.0%

439
2
0
0
0

439

m o 0 m >
N OO Moo
w o wo oo
O NN O oo

m o0 ®F

.wmmm

=& OOCc O & O

Total 441 Total 96.1% 0.9% 0.4% 0.7% 2.0% 100.0%

En valores, de $33.720 millones de cartera de este segmento que cerrd en diciembre de 2025
provenientes de noviembre, $32.194 millones iniciaron en noviembre con calificacion “A”, de
los cuales se mantuvieron los $32.194 millones (100%) en esta calificacion. De los $484
millones que iniciaron en “B"”, $350 millones (72,4%) se mantuvieron en la misma calificacién
y $134 millones (23,3%) se recuperaron hacia “A". Este segmento fue clave en la mejoria del
indicador de calificacion por altura al cierre de diciembre de 2025.

SALDOS. CRED. - Trans VIVIENDA 202511 al 202512-Gtia Hipotecaria % SALDOS. CRED. - Trans VIVIENDA 202511 al 202512-Gtia Hipctecaria
Migra

Procede Migra B C D E TOTAL Procede A B © D E  TOTAL
A 32,194 0 i T 0 32,194 A 100.00% 0.00% 00% 00% 0.0% 100.0%

B 138 350 0 0 0 g B 27.6% 72.4% 00% 00% 0.0% 100.0%

C 0 0 123 0 0 123 c 0.0% 0.0% 100.0% 0.0% 0.0% 100.0%

D 0 0 0 157 92 249 D 0.0% 00% 00% 63.1% 36.9% 100.0%

E 0 0 0 0 670 670 E 0.0% 00% 00% 0.0% 100.0% 100.0%

Total 32327 350 123 157 762[J83)730 Total 95.9% 1.0% 04% 0.5% 2.3% 100.0%

Transicion Cartera Modalidad Consumo Tarjeta Noviembre — Diciembre de 2025 Todas las
Formas de Pago:

En este segmento, de 2.588 operaciones que iniciaron en diciembre provenientes de
noviembre y culminaron vigentes, 2.443 operaciones iniciaron el mes en calificacion “A”, de
las cuales permanecieron 2.422 (99,1%) en esta misma calificacion y 20 pagarés (0,8%)
migraron a “B". De los 14 pagarés que iniciaron en calificacion “B”, 8 pagarés (57,1%) se
deterioraron hacia “C"” y 6 (42,9%) se recuperaron a calificacién "A".
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CANT. CRED. - Trans Tarjeta 202511 al 202512- Garantia Todas % CANT. CRED. - Trans Tarjeta 202511 al 202512- Garantia Todas

Procede Migra A & e w £ Torml . Migra 5 B C D E  TOTAL
& 2,422 20 1 0 0 2443 A 99.1% 0.8% 0.04% 0.0% 0.0% 100.0%

B 6 Y 8 0 0 14 B 429% 00% 57.1% 0.0% 0.0% 100.0%

¢ 1 Y Y 10 0 1 C 9.1% 0.0% 0.0% 90.9% 0.0% 100.0%

D 5 0 1 17 10 33 D 15.2% 0.0% 3.0% 51.5% 30.3% 100.0%

E 2 0 0 1 84 87 E 23% 0.0% 00% 11% 96.6% 100.0%

Total 2,436 20 10 28 94- Total 94.1% 0.8% 04% 1.1% 3.6% 100.0%

En valores, $5.411 millones culminaron en diciembre provenientes de noviembre, se denota
gue de los $5.183 millones que iniciaron el mes en “A", al cierre de diciembre $5.139 millones
(99,1%) permanecieron en calificacion “A” y $41 millones (0,8%) transitaron a “B". De los $27
millones que iniciaron en calificacion “B”, $14 millones (53,5%) se deterioraron hacia “C" y
$12 millones (46,5%) se recuperaron a calificacion “A”.

VALORES. CRED. - Trans Tarjeta 202511 al 202512- Garantia Todas % VALORES. CRED. - Trans Tarjeta 202511 al 202512- Garantia Todas

S Migra B c D E  TOTAL procede Migra 5 B C D E  TOTAL
A 5,139 . 3 0 0 5183 A 99.15% 0.80% 0.1% 0.0% 0.0% 100.0%

B 12 0 14 0 0 27 B 46.5% 0.0% 53.5% 0.0% 0.0% 100.0%

c 2 0 10 0 12 C 17.3% 0.0% 0.0% 82.7% 0.0% 100.0%

D 5 0 2 49 13 70 D 7.7% 00% 3.0% 702% 19.1% 100.0%

E 2 0 0 1 118 120 E 13% 00% 00% 0.7% 98.0% 100.0%

Total 5,160 a1 19 60 131- Total 95.4% 0.8% 04% 11% 2.4% 100.0%

Anélisis de Cosechas:

El area de Riesgos elabora el analisis de cosechas sobre el total de la cartera, y al cierre de
diciembre de 2025, se presenta su evolucion durante los Ultimos meses:

Se procesaron y analizaron las cosechas desde enero de 2021 hasta diciembre de 2025. Para
este mes se presentd una disminucién en montos colocados con respecto al mes anterior del
-10,1% a $6.303,2 millones y un aumento en cantidades del 2,9% al colocar 679 pagarés.

FECHA_DESEMBOLSO_ORIGINAL Mes 2025 diciembre

Saldos iniciales $6.303.169.877
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FECHA_DESEMBOLSO_ORIGINAL Mes 2025 diciembre

§5¢8

1.000 Cantidad de créditos 679

$8 mil M
¥
800 H
2 2
g £
E semilM g
5 600 2
3 H
b $amilM 3
8 400 z
s
b
3
a

200 $2 mil M

0 $0 mil M

Yywewo0QE 000 ) seezogs cogeweyw
5555 % SEE3ES S % §505 8¢ g¢EE58
®EZS €

octub
agosto
octubre

noviembi

diciemb

<
noviembi

diciembre
ene
febri
mar

septiemb
sepuemb

S
o
S
S
N

2023 2024 2025

En cuanto a montos, con respecto a diciembre de 2024, se presenté un aumento del 3,9%
(antes $6.069,1 millones), asi como en cantidades del 11,7% (antes 608 pagarés):
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Es de destacar que, de los Ultimos 5 anos, este diciembre ha sido el segundo mejor en montos
desembolsados después de diciembre de 2021 ($6.615,8 millones) y en cantidades ha sido el
tercero mas alto después de diciembre de 2021 y 2022.

Maduracién de la Cartera - Cosechas por Semestre:

A continuacién, se encuentran las cosechas conglomeradas por semestre, por lo cual es
posible comparar mas éptimamente por periodos de tiempo:

Semestre_cosecha ®2021 ler Sem ®2021 2do Sem ®2022 Ter Sem #2022 2do Sem ®2023 ler Sem ®2023 2do Sem @ 2024 Ter Sem ®2024 2do Sem @2025 ler Sem @2025 2do Sem

0%

Indicador Cosechas

30
Altura_Vida

La cosecha del 1er semestre de 2025 ha alcanzado en su altura de vida 11 un indicador de
mora del 1,49%, el cual es el segundo mas bajo en esta altura. La cosecha del 2do semestre
de 2025, en su altura de vida 5 ha alcanzado un indicador de 0,65%.

Se evidencia que, de los Ultimos 5 afos la cosecha con mayor indicador de mora fue la del 1er
semestre de 2023, alcanzando un indicador del 16,56% en su altura de vida 17, seguida por la
cosecha del 2do semestre de 2022, que en su altura 27 alcanzé un indicador del 15,59%.
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Maduracién de la Cartera - Cosechas Mensuales por Saldos en Mora:

Se procesaron y analizaron las cosechas de los Ultimos 5 anos. Especificamente se hace
hincapié en revision de las cosechas del ano 2025. En este panel se evidencian los saldos que
pasan a calificacion B por altura con base a los montos colocados del mes.

Indicador Cosechas por Altura_Vida y Mes Y B2
Mes @enero @febrero ®marzo @abril ®@mayo @junio ®julio ®agosto @septiembre @octubre
30%

11,00
® enero 149%

Indicador Cosechas

1,00 2,00 3,00 400 500 600 7.00 800 900 10,00 1100
Altura_Vida

La cosecha de enero de 2025 ha alcanzado en su altura 11 un indicador de mora del 1,49%,
disminuyendo con base a la altura anterior. El indicador mas alto hasta el momento de esta
cosecha se dio en su altura de vida 9, alcanzando un 2,46 % jalonado por un crédito de consumo
de $32,6 millones.

La cosecha del mes de febrero de este mismo ano ha alcanzado en su altura 10 un indicador
de mora del 1,42% aumentando con base en la altura anterior, jalonado por un crédito de
compra de cartera de $25,3 millones.

Maduracién de la Cartera - Cosechas Mensuales por Cuotas en Mora:

Por otro lado, en este panel se evidencia el indicador de cosechas, por maduraciéon de cuotas
en mora, el cual es menos acido y permite verificar aquellos créditos que se cayeron en su
primera cuota con més facilidad, lo cual permite encontrar riesgos de crédito en su proceso de
otorgamiento de manera mas optima.

Indicador Cosechas_Cuotas por Altura_Vida y Mes

<
B
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0,02500 %
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001000 %
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Para el 2025, de los créditos desembolsados en enero de este ano, el indicador de mora por
cuotas en su altura de vida 11 fue 0.026%, aumentando con respecto a la altura de vida
anterior, jalonado por el crédito de consumo por $5,2 millones con saldo en mora de $4,1
millones. El crédito méas grande de 2025 con dias de mora fue el de compra de cartera de por
$207 millones, que en su altura de vida 6 presentd mora por $4.5 millones, pero en su altura
de vida 7 cerr¢ al dia.

Indicador de Mora por Segmentos de Crédito:

Se presentan los indicadores de morosidad por diferentes segmentos de cartera de consumo,
vivienda, tarjeta y rotativo y crédito extraordinario, con el correspondiente peso de cada

segmento sobre el total de la cartera:
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Las lineas de consumo (excluyendo tarjeta, rotativo y extraordinaria) cuyo peso sobre el total
de la cartera en diciembre de 2025 es del 71,19%, presentan un indicador de mora por altura
para este mes del 5,20%, mientras que las lineas de vivienda (Nuestro Hogar y Compra Cartera
Vivienda) las cuales participan con el 24,30% del total de la cartera, reflejan a diciembre de
2025 un indicador de mora por altura del 4,06%.
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Por su parte, las lineas de Tarjeta y Rotativo participan con un 3,91 % sobre el total de la cartera
y muestran mora al cierre de diciembre de 2025 del 4,55%, mientras la linea de consumo
Extraordinaria refleja una morosidad del 4,44%, pero su peso sobre el total de la cartera es tan
solo del 0,60%.

La administracién de la cartera ha sido llevada de acuerdo con las politicas establecidas en el
Manual SARC BEC y ha sido analizada y revisada por la direccion de riesgos, las Gerencias y
el Comité de Riesgos en sus sesiones ordinarias mensuales donde se expone el
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comportamiento mensual por altura de mora y por riesgo, su transiciéon, sus cosechas, la
recuperacion de cartera castigada, la evolucion de los casos juridicos, los créditos
reestructurados y los deudores que se acogieron a Ley de Insolvencia y semestralmente se
elabora la evaluacién de la totalidad de la cartera para su recalificacion de acuerdo a la politica
establecida por el Consejo de Administracién.

Asi mismo, el area de riesgos realizé capacitaciones a las areas de Créditos, Cartera, Comercial
y Contact Center sobre el SARC BEC con el objetivo de reforzar los conocimientos frente a los
posibles eventos y riesgos de crédito en los que se puede ver expuesta la Cooperativa desde
cada uno de los roles y actividades que realizan los integrantes de estas areas.

D. SISTEMA DE ADMINISTRACION DEL RIESGO OPERATIVO (SARO):

Durante el ano 2025, el area de Riesgos dio continuidad a la gestiéon integral de los riesgos
operativos mediante la identificacidon, medicién, control y monitoreo permanente de los
eventos de riesgo, en coordinacion con los lideres de las diferentes areas de la Cooperativa y
el personal clave de los procesos. Esta gestion se soportdé en los eventos de riesgo
identificados y reportados por los funcionarios a través del formato de Reporte de Riesgos vy
Eventos disponible en la intranet, asi como en las comunicaciones realizadas por los asociados
a través del canal Telefonico y Contactenos de Beneficiar.

Dando cumplimiento a los establecido en el literal kdel numeral 5.4.3. del Capitulo IV, del Titulo
IV, de la CBCF No. 22 de 2020, y al literal 7y kdel numeral 9.5. del Manual SARO de Beneficiar
Entidad Cooperativa durante el ano 2025 se cumplié con el requerimiento normativo:

i. CUMPLIMIENTO NORMATIVO

» Durante el ano 2025, las diferentes areas de la Cooperativa reportaron un total de 421
eventos de riesgo operativo (ERO), lo que representa un incremento de 134 eventos
frente al afo anterior. Dichos eventos fueron gestionados de manera articulada entre
el drea de Riesgos, el lider del area que realizd el reporte y, cuando correspondid, con
la Direccion de Sistemas.

» Durante el ano 2025 se llevaron a cabo un total de 120 reuniones, 76 reuniones con los
lideres de las diferentes areas y 44 reuniones con la Direccion de Sistemas, con el
objetivo de realizar el seguimiento continuo a la implementacion y avance de los
controles asignados para mitigar las causas de los riesgos clasificados en niveles Grave
e |naceptable, asimismo, estos espacios permitieron analizar la efectividad de los
controles existentes, identificar oportunidades de mejora, y detectar nuevos riesgos,
los cuales fueron debidamente evaluados e incorporados a la Matriz SARO,
garantizando una gestién integral y oportuna del riesgo operativo.
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» En el ano 2025 se continud con las capacitaciones permanentes a través de la plataforma
virtual Beneficiar E-Learning. Por medio de esta plataforma se impartié la induccion SARO
de ingreso a todos los empleados nuevos vy la induccion general a los empleados antiguos.
Asimismo, se realizaron capacitaciones dirigidas al area de Contact Center y al area
Comercial, relacionadas con el SARO y los diferentes sistemas de administracion.
Adicionalmente, se llevd a cabo la capacitacion sobre levantamiento de activos de
informacién, en la cual participaron los lideres de las 4reas de Contact Center, Auditoria,
Comercial, Administrativa, Archivo, Organizacion y Métodos, Cumplimiento y Secretaria de
Gerencias.

» Durante el ano 2025 se recibi¢ un total de 2.612 comunicaciones de los asociados por el
canal contactenos, lo que representa un incremento de 56 comunicaciones frente al ano
2024. Estas correspondieron a solicitudes, consultas, sugerencias, felicitaciones, quejas y
reclamos, y fueron recibidas a través del canal Contactenos. La totalidad de las
comunicaciones fue objeto de andlisis por parte del 4rea de Riesgos, identificdndose que,
de acuerdo con los criterios establecidos, 172 comunicaciones pueden ser clasificadas
como quejas y/o inconformidades. La adecuada identificacién, anélisis y gestion de estas
guejas constituye un insumo relevante para el fortalecimiento del sistema de control interno
y la mejora continua de los procesos de la Cooperativa.

i. EVOLUCION Y MONITOREO AL REPORTE DE EVENTOS DE RIESGO OPERATIVOS
(ERO)

Durante el ano 2025, las diferentes areas de la Cooperativa reportaron un total de 421 eventos
de riesgo operativo (ERO), lo que representa un incremento de 134 eventos frente al ano
anterior. Dichos eventos fueron gestionados de manera articulada entre el drea de Riesgos, el
lider del area que realizd el reporte y, cuando correspondid, con la Direccién de Sistemas. En
el siguiente cuadro se indica un resumen de la evolucion de las areas que han reportado y no
han reportado eventos de riesgo operativo durante el ano 2025:

A TOTAL|TOTAL| TOTAL| TOTAL, 2025 TOTAL| TOTAL

— 2021 | 2022 | 2023 | 2024 | Ene Feb [ Mar] Abr[May] sun [ sul [Ago[sep] oct [Nov] pic | 2025 |acum

Contac Center 0 16 5 16 |Acta| 2 | 3 [39]| 8| 26| 7|18 8| 10|5| 9| 135 | 172
Riesgos 0 44 40 24 17178123715 8|3[]2|3|8]| 8 191
Tarjeta 1 77 77 1108|812 |2|5]|5|]0|16(7|8|9|7]| 70| 333
Sistemas 0 5 2 191|433 |Aal 7|2]2|1]1]1]2 27 83
Crédito 0 16 26 34 | 1 |Acta|] 2| 4 [ 3 |Acta] 2 | 3| 5] 3 |Acta] 1 24 100
Tesoreria 0 10 17 8 1 |ActafActal 2 [ 3 | 1 |Acta| 4 |33 ]2 2] 21 56
Recaudo Cartera -Juridico Cartera| 0 46 | 60 | 26 |[ActafActa| 2 [ 1| 4 [Acta] 3 | 1| 2] 2 |Acta] 2 | 17 | 149
Servicios Complementarios 1 12 1 4 1111 1|1 (Actal 1 |Acta] 5] 1 & 2|2 15 53
Comercial 0 20 10 6 1 |Acta| 1 [ 2 |Acta]Acta] 0 |Acta| 1 [Actal 1| 1 7 43
Organizacion y Métodos 0 2 5 8 0| 1 |Acta|Acta] 1 [ 0| 4| 0| O 1 |ActaActa] 7 2
Financiera 0 5 14 “dlofojojojJofofojoj1]1]0O]|1 3 36
Contabilidad 0 4 7 3 |Acta]Acta|ActajActa] 1 |Acta]Actal 0 |1 1]0f0 3 17
Comunicaciones 0 0 7 2 |Acta]Actal 1 |ActafActalActa] 0 | 1 | 1 |Acta)j 0| 0 3 12
No justificados 4 5 0 0 ofojojoJ1fofo]1]O0]JO]JO]|O 2 11
Auditoria 0 0 0 1 |Acta]Acta|Acta|Acta|Acta|Acta] 0 |Acta] 2 |Acta|Acta|Actal 2 3
Cumplimiento 0 0 3 2 |Acta] 1 |Acta|Acta|Acta|Acta)Acta|ActalActalActafActal O 1 6
Talento Humano 0 1 2 2 |Acta]Acta|Acta|Acta|Acta| Acta| Acta|ActalActal 1 | 0| 0 1 6
Administrativo 0 2 0 0 |Acta|Acta|Acta] Acta] Acta| Acta| Acta| ActajActa| Acta]Acta] 0 0 2
Total General 6 | 265 | 316 | 287 | 20| 17| 23| 66| 29| 47 [ 33| 59 (36| 33| 23| 35| 421 | 1295
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En 2025, las areas de la entidad reportaron 421 eventos a través del canal oficial de gestién
del riesgo operativo, evidenciando un alto nivel de apropiaciéon en algunas areas y con opciéon
de mejora en otras del nivel de reporte de RO. De estos, 324 estuvieron asociados a riesgos
previamente identificados, mientras que 66 eventos dieron lugar a la identificacion de 31
nuevos riesgos, los cuales fueron debidamente analizados, evaluados e incorporados en la
Matriz SARQO. De los nuevos riesgos identificados, 7 presentan al cierre del aho, un nivel de
riesgo residual Grave. Las principales areas que realizaron reportes durante 2025 fueron:

Area Total De los 1.295 riesgos y eventos reportados al 31/12/2025, 1.264
san ERO (de estos, 22 son SGSI considerados por riesgos) El

Contac Center 135 resto: 17 no son riesgos, 2 son de pruebas, 5 de SARLAFT, 7 de
Riesgos 83 RC.
Tarjeta 70
Sistemas 27
Creditos 24
Tesoreria 21
Cartera 17 EROs reportados Diciembre 2024 - Diciembre
Servicios Complementarios 15 2025
Organizaciéon y Métodos 7
Comercial 7
Comunicaciones 3 1 = >
Contabilidad 3 D,(v??_(ﬁ n g = %
Financiera 3 B R o
Auditoria 2 I . -
Gerencia Administrativa 2
Cumplimiento 1
Talento Humano 1

Total 421

iii. EVOLUCION Y MONITOREO DE LAS QUEJAS

» A partir del mes de junio de 2022, se realiza el andlisis de las quejas recibidas a través
del canal Contactenos. Adicionalmente, desde agosto de 2025 se inicidé el monitoreo
de las llamadas ingresadas por la ruta del IVR opcién 1-1-4 (Inconformidades, Quejas y
Reclamos). Los principales conceptos asociados a las quejas registradas durante el ano
2025 se resumen en el siguiente cuadro.

2025
TEMA DE QUEIA Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic T::LA;
cant] % [cant] % [cant] % [cant| % [cant] % [cant| % [cant] % [cant] % [cant] % [cant] % [cant] % [camt] %

Inconformidad con productos 3 8% |4 15%| 4 19%| 3 18%| 1 6% | 6 18%| 6 18%| 19 50%| 9 16% |11 26%| 5 11% |11 15%| 82
Queja inconformidad, demora proceso crédito 4 11%| 4 15%| 2 10%| 4 24%[ 5 31%| 5 15% |11 32%| 3 8% [ 5 9% | 5 12%| 7 15%| 7 10%| 62
Queja por proceso de cartera 20 5% |1 4% | 2 10%| 2 12%| 5 31%| 5 15%| 5 15%| 2 5% |11 20% |12 28%| 6 13%| 5 7% [ 58
Quejas otras 7 19% | 4 15%| 2 10%| 1 6% [0 0% [0 0% |5 15%|2 5% |8 14%| 3 7% |13 28%| 2 3% | 47
Queja por mala atencidn, servicio 6 16%| 6 22%| 4 19%| 4 24%| 1 6% | 0 0% |0 0% |4 11%|3 5% |1 2% |2 4% |14 20%| 45
Queja por que no se refleja descuento 2 5% |0 0% |2 10%[1 6%|1 6% |1 3% |4 12%|6 16%|10 18%| 5 12%| 5 11%| 7 10%| 44
Queja por no poder comunicar con la cooperativa, (lineate]l 1 3% | 1 4% [ 2 10%| 1 6% [ 2 13%| 4 12%| 1 3% |2 5% |3 5% |6 14%|1 2% |0 0% | 24
Queja confusién abono rendimi 3 8% |0 0%|0 0%|0 o0%|0 o0%|0 o0%|0 0%|0 0%|0 0%|0 0%[0 0%[20 28%| 23
Queja por error al radicar solicitud afiliacion y créditoWeb| 0 0% | 3 11%[ 0 0% | 0 0% [0 0% | 6 18%[ 0 0% |0 0%|0 0% |0 0%|2 4% |5 7% 16
Queja referente al kit escolar 5 14%[0 0%)|0 0%|0 0%|0 0%|[0 0%|0 0%|0 0%|7 13%|0 0%[0 0%|0 0%]| 12
Queja por no respuesta, demora proceso retiro 1 3% |2 7% |2 10%5[0 0% |0 0%|3 9% |2 6%|0 0%|0 0% 0 0%|1 2% |0 0%]| 11
Queja por no poder ingresar a la zona privada 2 5% |0 0% |1 5% (|1 6%[0 0%|1 3%|0 0%|0 0%|0 0%|0 0%|2 4%|0 0% 7
Queja por servicios ¢ | o 0 0% |1 4%|0 0%)0 0% |1 6%|1 3% |0 0%[0 0%5|0 0% |0 0%|2 4%|0 0% 5
Queja por no poder pagar por PSE 1 3% |1 4%[0 o0%[0 o0%|]0 0%|1 3%|]0 0%|]0 0%]|]0 0%|0 0%[|0 0%]|0 0% 3

TOTAL QUEIAS 37 [100%] 27 [100%| 21 [100%[ 17 [100%] 16 [100%] 33 [100%] 34 [100%] 38 [100%| 56 [100%[ 43 [100%] 46 [100%] 71 [100%| 439

» Se realizé el andlisis de las comunicaciones recibidas a través del canal Contactenos y
del canal Telefdnico, especificamente de las llamadas ingresadas por la ruta del IVR
opcion 1-1-4 (Inconformidades, Quejas y Reclamos), con el objetivo de identificar,
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clasificar y gestionar adecuadamente las quejas e inconformidades reportadas por los
asociados.

2025 TOTAL
Ene |Feb|Mar|Abr|May|Jun|Jul| Ago| Sep| Oct| Nov| Dic| 2025
Cantidad de quejas colocadas por los asociados | 27 | 16| 10 (13| 8 | 19(17| 24| 39| 17| 33 | 44| 267
Cantidad de quejas segun criterio Riesgos 372712117 | 16 [ 33|34 38 | 56| 43| 46 | 71| 439
Solicitudes que se pueden considerar quejas 101111 4| 8 |14)17] 14|17 26| 13| 27| 172

QUEJAS

Seqgun el criterio de riesgos, en el ano 2025, 172 solicitudes fueron consideradas como quejas,
que al tenerlas en cuenta y gestionarlas correctamente, nos ayudan a mejorar nuestros
procesos.

iv. EVOLUCION Y MONITOREO A LA MATRIZ DE RIESGOS OPERATIVOS
En el 2025, se continué con el monitoreo la Matriz de Riesgos Operativos, a través de:

» Se realizaron reuniones periédicas con los colaboradores que reportan eventos y
riesgos, con el fin de efectuar la revision, analisis y validacién de los riesgos y eventos
informados. En dichas sesiones se determind su correcta clasificacion, estableciendo
si correspondian a riesgo operativo o si debian ser gestionados dentro de otros
sistemas de administracion de riesgos, tales como riesgo de crédito, riesgo de liquidez,
riesgo de lavado de activos y financiacién del terrorismo, o si, conforme a los criterios
definidos, no eran considerados como riesgos.

» Se llevaron a cabo reuniones con los lideres de las diferentes areas y procesos,
orientadas a la identificacién de nuevos riesgos, asi como al seguimiento de la
asignacion, implementacion y efectividad de los controles asociados tanto a los riesgos
previamente identificados como a los nuevos riesgos incorporados a la matriz de
riesgos operativos.

» Analisis de las comunicaciones recibidas a través del canal contactenos y a través del
canal telefénico en la opcion de inconformidades quejas y reclamos.

En el siguiente cuadro se presentan los procesos identificados con mayor potencial de
materializacién de Riesgos Operativos, de acuerdo con la Matriz de Riesgos Operativos al corte
de diciembre de 2025.

e XXX

N

~

2 U Asamblea General
= =, -
Qj(osl Ordinaria de Delegados




Docusign Envelope ID: FSE03BF7-8B4A-46CF-ABE4-F495E1695243
o

l 7
Beneficiar
ENTIDAD COOPERATIVA
ijLa opcién financiera mas humanal

s
B [ | A | 7o o ity e T ooy st ge fourien
CREDITO | CARTERA ASOCIADOS NES

Gic2s
PREST | PREST INGRESO Y GESTION
SERVICIO | SERWICIO GESTION | RETENCION GESTION GESTION | GESTION CONTROL 0 eocin v PREST SERVICIOS

ERROR 18
|NconsisTencia 12
INCUMPLIMIENTO 6
FRAUDE
FALLAS DE SOFTWARE

3 7 2 1 1 1 a5

2 3 1 a1

NN

7
2
1
2

NS
M
N
2

FALLAS EN LAS PLATAFORMAS (Sistinfe, APP, zona privada, vi
DEMORA
INEXACTITUD

woo|w]m [ [sfw

1 2 1 1 13

DESACTUALIZACION
OMISION
FALTANTES
SUPLANTACION
DESCONOCIMIENTO
DEMANDA
MALA CALIDAD 1 1
DESACIERTO 2
BORRAR DATOS 2
COLAPSO DE TELECOMUNICACIONES 1 2
|ACCIDENTE 3
|CONFLICTO DE INTERESES 1 1 1

S 10 N N S Y Y 1Y P P P

1 1 1 2

plr|w| |wlolale]s]e

[ 1) 13 Y I Y P P

ROTACIGN DE PERSONAL 2
MANIPULACION 2
FALLAS DE HARDWARE 2

DISMINUCION BASE SOCIAL 2
SUSPENSION FLUIDO ELECTRICO 1 1
EXCLUSION 1 1

7

6

6

a

4

3

3

3

3

2

2

2

2

2

2

DETERIORO 1 1 2
FALSIFICACION DE DOCUMENTOS 1 1 2
INSEGURIDAD INFORMACION 1 1
RIESGO DE LIQUIDEZ 1 1
VIRUS INFORMATICO 1 1
oo 1 1
RIESGO REPUTACIONAL 1 1
IMPROVISACION 1 1
I 1 1
[moniToreo 1 1
DEPENDENCIA TECNOLOGICA 1 1
DE LA INFORMACION 1 1
1

1

ACCESO ILEGAL 1
FALSEDAD 1
74 41 38 37 32 22 17 11 10 9 9 7

El analisis de la Matriz de Riesgos Operativos ha permitido identificar de manera clara y oportuna
los procesos con mayor exposicion a posibles materializaciones de riesgos y eventos: Procesos
de Crédito, Recaudo y Cartera, Gestiéon de Sistemas, Ingreso y Retencién de Asociados, vy
Gestion Administrativa concentran el 72,31% de los eventos potenciales de riesgo (222 casos).

Se ha determinado que los cinco riesgos con mayor probabilidad de materializacién representan
el 58,65% del total de las veces que los riesgos identificados podrian afectar los procesos. Estos
riesgos son:

Riesgo de Error 45 veces (14,66%)

Riesgo de Fallas de software y Plataformas 41 veces (13,36%)
Riesgo de Inconsistencia 41 veces (13,36 %)

Riesgo de Incumplimiento 29 veces (9,45%)

Riesgo de Fraude con 24 veces (7,82%)

YV VVYVY

En el siguiente cuadro se presentan los procesos con su Nivel de Riesgo Inherente y Nivel de
Riesgo Residual al cierre del afo 2025, comparados con el cierre de diciembre del ano anterior.
Al cierre del ano 2025, el total de riesgos identificados se incrementé de 276 a 307, reflejando
la identificacién de nuevos riesgos que impactan en los niveles de exposicién de los procesos.

Evolucién del nivel de riesgo Inherente y Residual de los procesos

De los 12 procesos misionales y de apoyo de Beneficiar Entidad Cooperativa, 3 (256%) se
encuentra en nivel residual ACEPTABLE, y 9 (75%) se encuentran en nivel residual TOLERABLE
aceptado por el Consejo de Administracion:
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31-dic-25

31-dic-24

Clase de
Proceso

#Riesgos
Identif

Nombre del Proceso

#Riesgos Identif
xProceso

Riesgo
Inherente

Riesgo Residuall

Clase de
Proceso

#Riesgos
Identif

Nombre del Proceso

#Riesgos

xProceso

1dentif | esgo Inherente| Riesgo Residual

omrr»zo-0-%

161

INGRESO Y RETENCION DE ASOCIADOS

37

TOLERABLE

PRESTACION SERVICIO DE AHORRO

9

TOLERABLE

PRESTACION SERVICIO DE CREDITO

74

PRESTACION SERVICIO RECAUDO Y CARTERA

o<ov>

146

| GESTION FINANCIERA-

|GESTION ADMINISTRATIVA|

TOLERABLE

| GESTION COMERCIAL Y COMUNICACIONES

[ GESTION CONTABLE Y TRIBUTARIA|

|GESTION SISTEMAS

[CONTROL CALIDAD Y ARCHIVO

[SERVICIOS COMPLEMENTARIOS

RIESGOS Y CONTROL

omr>zo-0-=%

143

INGRESO Y RETENCION DE ASOCIADOS

34

 TOLERABLE

PRESTACION SERVICIO DE AHORRO

PRESTACION SERVICIO DE CREDITO

PRESTACION SERVICIO RECAUDO Y CARTERA

TOLERABLE

o<ov>

133

| GESTION FINANCIERA-

|GESTION ADMINISTRATIVA|

| GESTION COMERCIAL Y COMUNICACIONES

|GESTION CONTABLE Y TRIBUTARIA|

|GESTION SISTEMAS

[CONTROL CALIDAD Y ARCHIVO

[SERVICIOS COMPLEMENTARIOS

RIESGOS Y CONTROL

TOTALES 307 TOTALES 276

Evolucién Riesgo Inherente y Riesgo Residual de BEC Dic 2024 - Dic 2025

No requiere intervencion y medidas de
TOLERABLE >=4y<7 tratamiento inmediatas, se pueden
mirar a mediano plazo

TOTAL 307 307 276 276

Al corte de diciembre de 2025, se identifican 2 riesgos calificados como Inaceptables y 15
riesgos calificados como Graves, los cuales se encuentran por encima del nivel Tolerable
aprobado por el Consejo de Administracion.

Durante el ano, la implementaciéon de los controles existentes, junto con la incorporacion de 31
nuevos riesgos registrados en la Matriz de Riesgos Operativos de Beneficiar Entidad
Cooperativa, los eventos de riesgo operativo (ERO) reportados por los funcionarios, y las
inconformidades y quejas recibidas a través de los canales Contactenos y telefénico, han
permitido actualizar la clasificacion de riesgos residuales. Como resultado, los riesgos en nivel
Aceptable se incrementan a 129, los riesgos Tolerables a 161, los riesgos Graves se mantienen
en 15, y los riesgos Inaceptables se reducen a 2.

Los proyectos y acciones de mitigaciéon en curso estan orientados a disminuir la criticidad de los
riesgos, con especial atencion a los riesgos Inaceptables y Graves, asegurando la gestion
efectiva del riesgo operativo y el cumplimiento de los niveles de tolerancia establecidos por el
Consejo de Administracion.
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Matriz de Exposicién y Aceptabilidad de Riesgo Operativo:

Al cierre del ano 2025, la Matriz de Exposicién y Aceptabilidad de Riesgo Operativo de
Beneficiar Entidad Cooperativa mantiene su Nivel de Riesgo Residual consolidado en
TOLERABLE, conforme al umbral aprobado por el Consejo de Administracion. Adicionalmente,
se observa una mejora en la calificacién consolidada de la Cooperativa, pasando de 4,77 al
cierre de diciembre de 2024 a 4,28 al cierre de diciembre de 2025. Esta evolucion refleja el
avance en la gestion de riesgos operativos y la efectividad de los controles implementados.

Durante el ano, se ha dado continuidad a las reuniones de seguimiento con las areas y con la
Direccién de Sistemas, con el objetivo de garantizar la implementaciéon de controles que
incidan sobre los procesos de Tl. Se espera que la entrada en produccién de proyectos
estratégicos contribuya a la mitigacion de riesgos identificados en los procesos misionales de
la Entidad, fortaleciendo el control interno y la gestién integral del riesgo operativo.

MATRIZ DE EXPOSICION Y ACEPTABILIDAD
SARO - BENEFICIAR ENTIDAD COOPERATIVA

Benéficiar

ENTIDAD COOFPERATIVA

RIESGOS INHERENTES A DICIEMBRE 2025 | |

RIESGOS RESIDUALES A DICIEMBRE 2025

IMPACTO

ASTROFICO |
MAYOR
MODERADO
MENOR
BAJO

rn|jw|s|w

IMPACTO

CATASTROFICO |

MAYOR

MODERADO

MENOR

Rvjw|s|w

BAJO

PROBABLE

CASI CERTEZA

1 2 3 4 5
PROBABILIDAD DE OCURRENCIA

RIESGO INHERENTEB E C
7.87

IMPACTO FRECUENCIA | TOTAL RIESGO

2.84 2.77 307

1 2 3 4 5
PROBABILIDAD DE OCURRENCIA

RIESGO RESIDUAL BEC IMPACTO FRECUENCIA | TOTAL RIESGO

4.28 TOLERABLE 2.43 1.76 307

MATRIZ DE EXPOSICION Y ACEPTABILIDAD

SARO - BENEFICIAR ENTIDAD COOPERATIVA

Beneficiar—

NIIDAD COOFERATIVA

RIESGOS INHERENTES A DICIEMBRE 2024

RIESGOS RESIDUALES A DICIEMBRE 2024

IMPACTO
[CATASTROFICO |
MAYOR
MODERADO
MENOR
BAIO

Rpinv|w|s|un

IMPACTO

CATASTROFICO |

MAYOR

MODERADO

MENOR

Rpin|w|s|un

BAJO

INUSUAL | IMPROBABLE | POSIBLE | PROBABLE | CASI CERTEZA
1 2 3 4 5
PROBABILIDAD DE OCURRENCIA

BEC IMPACTO | FRECUENCIA | TOTAL RIESGO |

| RIESGO
| 8.09

2.88 | 2.81 | 276 |

1 2 3 4 5
PROBABILIDAD DE OCURRENCIA
IMPACTO | FRECUENCIA | TOTAL RIESGO |
2.65 | 1.80 | 276 |

| RIESGO RESIDUAL BEC |
| 4.77 | TOLERABLE |

V.
IMPLEMENTADO

EFICIENCIA DEL SISTEMA DE ADMINISTRACION DEL RIESGO OPERATIVO

En cuanto a la eficiencia de la implementacion del SARO, se puede indicar que es sentido que
es aceptable, en el sentido que desde el ano 2017 se empezé a crear una cultura de riesgos,
fecha a partir de la cual, se hizo la primera identificacién y calificacién de los riesgos operativos
por las areas, asi como la asignacion de los controles a las causas.

Se ha implementado de forma acertada la revision por parte del drea de riesgos de cada una
de las inconformidades colocadas a través del canal contactenos, asi como el reporte
inmediato a través de la intranet de los riesgos y eventos materializados, lo cual nos permite

XXXIII

- Asamblea General
Qj(osl Ordinaria de Delegados

3
,‘ G




Docusign Envelope ID: FSE03BF7-8B4A-46CF-ABE4-F495E1695243
o

l 7
Beneficiar
ENTIDAD COOPERATIVA
ijLa opcién financiera mas humanal

detectar rapidamente los riesgos operativos, alimentar la matriz de riesgos operativos en los
casos en que luego del anélisis se decida su inclusion en la Matriz de Riesgos Operativos, asi
como implementar la correccién de sus deficiencias o planes de accién.

vi. SISTEMA DE GESTION DE SEGURIDAD Y CALIDAD DE LA INFORMACION PARA LA
PRESTACION DE LOS SERVICIOS FINANCIEROS:

Respecto del Sistema de Gestion de Seguridad y Calidad de la Informacién en Beneficiar Entidad
Cooperativa, indicamos que, en el transcurso del ano 2025, se realizaron las siguientes
actividades en seguridad de la informacién:

e Se ha continla trabajando en un informe quincenal por parte del drea de sistemas sobre
la seguridad de la informacion, con el fin de encontrar vulnerabilidades y corregir
(Servidores, Firewall, Correos, Tecnologia etc.)

e Se iniciaron procesos de entrenamiento e implementacién con la IA (Inteligencia
Artificial) en Oracle Cloud (Solicitudes de crédito)

e Reconfiguracion de la controladora del Storage donde estan alojados los servidores de

telefonia.
e Se continua con la renovacién de licencias (Software) y actualizacién de garantias
(Hardware)
Ethical Hacking

e Se realizaron los dos Ethical Hacking perteneciente a la infraestructura de produccién
OCI dando cumplimiento a la circular 36.

Antivirus, Antimalware, Control de phishing

e Se realizd la renovacion del licenciamiento del antivirus Sophos en diciembre 2025,
herramienta esencial mediante la cual pudimos identificar y retener amenazas como
son correos masivos de publicidad, correos sospechosos de Malware, correo phishing.

e Con la ayuda de dicha herramienta se atacan tres frentes de posibles vulnerabilidades
a la informacién de la compania como son Servidores, PCs de usuarios y servicio de
Mails, con lo cual evidenciamos actualizacién de servidores y pc de usuarios, retenciéon
de mails, bloqueo de correos y dominios generadores de spam y malware.

e Blogueo de envié de archivos con informacién interna de la Entidad (XML. docx. xls.
Xltm. Pptx. Pbix.) Se sigue trabajando en las demas extensiones.

Actualizaciones de Sequridad

Se llevo a cabo la actualizacién de seguridad en la infraestructura tecnologia de nube como
on-premise y Cloud con las siguientes actividades:

e Actualizacién de seguridad y parches a servidores
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e Actualizacion a la uUltima version del aplicativo TSPLUS escritorios remotos versiéon
18.50.9.11

e Actualizacion del aplicativo TSPLUS Security en el cual se matricularon los nuevos
usuarios y equipos.

e Se mitigo el riesgo de vulnerabilidad presentado en la plataforma de VMWARE pasando
de la version 8.02 a 8.1

e Se realiza despliegue del nuevo servidor de gestidon documental Sevenet Linux Fedora
39 con la actualizacion de version de PHP y Apache, esto con el fin de remediar las
inconformidades arrojadas en el Ethical Hacking, (php v8.2.17).

e Se adquirieron cuatro servidores, tres Linux (Zona privada, nueva pagina y APP) y uno
Windows para la APP.

e Se adquiri6 el certificado de Wildcard SSL con el fin de unificar los certificados de los

diferentes sitios Web.

Se habilité doble factor de autenticidad en los correos corporativos.

Se habilité doble factor de autenticidad en escritorios remotos TSPLUS.

Se habilito doble factor de autenticidad en Sistinfe para el ingreso.

Se habilito doble factor de autenticidad en Zona Privada para el ingreso de los

asociados.

Actualizaciones de Seguridad a Nivel Base de Datos

e Se implementd un proceso automatizado para la recuperacién de bases de datos
secundarias, optimizando los tiempos de restauracién. Esto permitid reducir
significativamente los costos asociados al tiempo de espera para habilitar ambientes
de desarrollo y pruebas.

e Esta modificacion ya se encuentra en produccion desde el pasado jueves 27 de junio
de 2024, con un Unico usuario con permisos administrativos sobre la base de datos, de
conocimiento de solo dos integrantes del equipo de Sistemas: El Director de Tl y
Consultor Externo.

e Fortalecimiento de autenticaciéon y nivel de encriptacién en las contrasenas.

e revisidon de todos los usuarios y privilegios alineandonos al principio del minimo
privilegio.

e Se separaron cuentas por su funcién especifica ej. cuenta de administracion, cuentas
de replicacion, cuentas de backup.

e Con ocasion del proyecto de arquitectura de tarjetas se centralizo la légica creando

vistas especializadas, evitando la l6gica dispersa.

Controles sobre las IPS privadas desde la Nube.

Se reducen los accesos criticos a desarrolladoras

Renovacion de certificados de seguridad

Intensificamos el uso de log como auditorias

Separacion légica de plasticos de cuentas para el médulo de tarjetas.
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Respaldo de la Informacion:

Se da cumplimiento a la politica de respaldo de informacién sensible con las siguientes
actividades:

o Se modifico la politica de Backup de la base de datos MYSQL para tener un respaldo
cada 5 minutos.

e Se realiza el Full Backup mensual de la base de datos MYSQL en cloud el cual reposa
en un servidor destinado para ello, dicho backup se realiza el 10 de cada mes después
de cierre.

e Se realiza la copia diaria de las bases de datos MYSQL, FIREBIRD, POSGRET,
VISIONAMOS en discos externos ubicados on -premise (1400 bases de datos
respaldadas total de las mencionadas anteriormente).

e Se configuraron las cuentas de los nuevos usuarios para respaldo de informacién
sensible en ONE-DRIVE, imagen tomada evidencia discos externos.

o Se modifica la politica de Backups de Firebird a un tiempo de cada 6 horas.

e Se configuraron las cuentas de los nuevos usuarios para respaldo de informacién
sensible en ONE-DRIVE.

e Creacidn de procesos para la automatizaciéon del BackUp.

e Se realizaron los cambios de equipo, segun plan de renovacion.

e Mejoras en BackUp vy su plan de recuperacion.

Respaldo de Servidores y Equipos

e Se realizé una reconfiguraciéon de los aplicativos on-premise y cloud para respaldar
NUEevos equipos y servidores.

e Se implementaron réplicas de los servidores virtuales de produccién en otra regién
Cloud (Ashburn, 19 servidores replicados).

e Configuracion de politica GOLD que aplica para todos los servidores Cloud.

o Configuracién de politica Veeam Backup que aplica para todos los servidores On-
Premise.

Seguridad Perimetral

e Se realizé la compra de un nuevo Apliance Fortinet serie el cual cuenta con nuevas y
mejores opciones de seguridad.

e Se restringe el acceso a sitios web especificos y potencialmente peligrosos (como
Facebook, YouTube, sitios de descarga, entre otros) para ciertos usuarios.

e Implementacion de WFA (Firewall en nube) En Oracle Cloud (Blogueo de ingreso desde
otros paises diferentes a Colombia en escritorios remotos)

e Se reemplazaron tres cdmaras en la ciudad de Bogotd, mejorando la calidad de imagen
y el tiempo de grabacién.

e Matricula de nuevos usuarios en los aplicativos TSPLUS para el ingreso a los desktops.
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Ambientes de Produccion y Pruebas

e Se da cumplimiento a la normativa separaciéon de ambientes de pruebas y produccién
mediana la creacién del server QA, grafico evidencia tomada.

e Se da cumplimiento a la normativa separaciéon de ambientes de pruebas y produccién
mediana la creacion del server QA.

DRP Recuperacion De Desastres

e Se realizaron pruebas DRP con los servidores de produccion: Desktops, APP, Base de
datos, Visionamos, Pruebas QA Firebird, la cual se finaliza con la recuperacién de todos
los servidores. Se hizo cuando se hizo el traslado del Datacenter de Ashburn a
Colombia, con la respectiva documentacion segin formatos BIA, la cual se finaliza con
la recuperacién de todos los servidores.

DRP Perdida o Fuga de Informacion Sensible

e Creacién de politicas basicas en Sophos para bloquear la fuga de datos sensibles.

e Creacion de campanas de sensibilizacién de tratamiento de informacion a través de
internotas y via correo electronico.

e Se adquirié con office 365 un administrador para gestionar campanas de sensibilizacién
de informacién.

e Lanzamiento de la 6 campana phishing (captura de informacion).

e Se compro DLP con la entidad AdviceGroup.

Seguridad a Nivel de Red Local
e Se implementé Port Security en puntos de red configurados en cuyos puertos de
matriculo la MAC especifica del equipo del usuario, en caso de conectar otro equipo
a dicho puerto no se otorgaréa |IP para acceso a la red.
Actualizacion de Aplicativo Sistinfe
e Serealiza por parte del equipo de desarrollo la actualizacion de Sistinfe con el fin de
impedir ingresos a la BD de produccion protegiéndola de danos y errores que se
puedan cometer al realizar cambios directamente sobre ella. Version 4.0.0.4

Activos de Informacion:

e Se continud con el monitoreo de la elaboracidon de las matrices de los activos de
informacién en las areas pendientes por dicho archivo.
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E. SISTEMA DE ADMINISTRACION DEL RIESGO DE MERCADO (SARM):

Durante el ano 2025, el area de riesgos realizd las diferentes actividades que se tienen
establecidas para el desarrollo del Sistema de Administracion del Riesgo de Mercado (SARM),
con sus respectivas etapas de identificacién, medicidén, control y monitoreo, y su respectiva
documentacioén, cuyos resultados fueron revisados por la administraciéon y el comité de riesgos
para ser llevadas y divulgadas al seno del Consejo de Administracion.

i. COMPOSICION DE LAS INVERSIONES:

El area de riesgos evalud la constitucion y el registro contable de las diferentes inversiones
temporales y del fondo de liquidez que tiene Beneficiar Entidad Cooperativa, especialmente
en CDTs, méas una cuenta de ahorros del fondo de liquidez durante todo 2025.

Se exponen las inversiones del fondo de liquidez, concentradas por emisor, con su respectivo
valor, tasa promedio ponderada y el porcentaje de concentracién y la calificacion del emisor a
largo y corto plazo para diciembre de 2025:

TASAS FONDO DE LIQUIDEZ X BANCO

TASAS X BANCOS AL 31-12-2025 SALDO FINAL (En millones)  Tasaprom pond % part
COOPCENTRAL 8.00%| 1.59%
BANCO DE OCCIDENTE 9.74%| 79.20%
BANCO DE BOGOTA 9.15%| 19.21%

TOTAL 9.60% 100.00%

» El fondo de liquidez se encuentra conformado por 13 CDTs y una cuenta de ahorro.
» La Tasa Ponderada en diciembre de 2025 fue del 9,60% E.A., aumentando 15 pb con
respecto a la tasa del mes de noviembre de 2025.

Se exponen las inversiones temporales, concentradas por emisor, con su respectivo valor, tasa
promedio ponderada y el porcentaje de concentracion vy la calificacion del emisor a largo y corto
plazo:

TASAS INVERSIONES TEMPORALES X BANCO
TASAS X BANCOS AL 31-12-2025 SALDO FINAL (En millones)  Tasa prom pond

% part

BANCO DE OCCIDENTE 9.65%| 29.16%
BANCO DE BOGOTA 9.45%| 55.50%
BBVA COLOMBIA | 9.44%| 15.34%

TOTAL 9.51% 100.00%

» Inversiones representadas en 25 CDTs.

» Tasa promedio ponderada de diciembre de 2025: 9,51% E.A, 10 pb por encima de la
tasa del mes de noviembre de 2025.
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ii. CUMPLIMIENTO NORMATIVO:

Durante el ano, se monitored el maximo de inversiones segun lo establecido en el numeral
5.2.1. del Manual SARM de Beneficiar, en donde se senala cuanto porcentaje debe tener por
calificacion de emisor la estructura del portafolio de inversiones. Con base a lo anterior se
detallan los resultados con los saldos finales al cierre del 2025 en donde se evidencia su
efectivo cumplimiento:

NOMBRE BANCO CALIFICACION LARGO PLAZO | CALIFICACION CORTO PLAZO SALDO FINAL TASA PONDERADA EFECTIVA | % PARTICIPACION
BBVA COLOMBIA [AAA 1F1+ 3,377,934,461 9.44%) 9.8%|
BANCO DE BOGOTA [AAA [BRC 1+ 14,635,445,799 9.40%) 42.3%]
COOPCENTRAL [AA- [Fh 199,665,763 8.00%) 0.6%|
BANCO DE OCCIDENTE [AAA Fl+ 16,366,220,255 9.70%) 47.3%|

SALDO AL CIERRE 34,579,266,278

Se evidencia el cumplimiento de concentracion del portafolio debe estar en 3 0 méas entidades
segun lo establece el Manual SARM y en entidades que estan vigiladas por la Superfinanciera.

Durante el ano 2025, se monitoreé el maximo de inversién segun lo establecido en el numeral
5.2.1. del Manual SARM de Beneficiar, en donde se senala cuanto porcentaje debe tener por
calificacion de emisor la estructura del portafolio de inversiones (Incluyendo la cuenta Crece-
diario de Coopcentral). Con base a lo anterior se detallan los resultados con los saldos finales
al cierre del mes de diciembre de 2025 en donde se evidencia su efectivo cumplimiento:

CALIFICACION DE RIESGO

. .
ALLARGO BLAZO SALDO FINAL % DE PARTICIPACION
AA- S 199,665,763.00 0.58%
AAA S 34,379,600,514.67 99.42%
Total general $ 34,579,266,277.67 100.00%

Adicional, se realizd el monitoreo semanal del Portafolio de inversiones BEC, emitiendo el
respectivo visto bueno al drea de tesoreria para la renovacion o constitucién de cada inversion,
constatando dicha informacién, verificando sus condiciones y llevando un control de los limites
expuestos en el numeral 5.2.1. del Manual SARM de la Cooperativa.

iii. RIESGO DE CONTRAPARTE DE LAS INVERSIONES TEMPORALES Y DEL FONDO DE
LIQUIDEZ:

El 4drea de riesgos elaboré el modelo para evaluar las entidades con las que Beneficiar tiene
titulos valores constituidos, esto para mitigar el riesgo de contraparte y poder impartir una
evaluacién y recomendacion, modelo que fue aprobado por el Comité de Riesgos para que
trimestralmente sea presentado a este Comité en su reunién ordinaria:
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Activos  Activos
Pasivo/  Calidadde Cubrimiento de RO Prod  Dépositos/ CR-CORTO  CR-LARGO CALIFICACION CR-LARGO

Tiquidos/ iui PUNTAIE CRCORTOPLAZO
Patimonio. lacartera  lacartera fesios GOS0 RS o p0” g FNAL PAZO

Bl BB ® & |
1 1
1
1

Solvencia

BANCO DEBOGOTA 1
BBVACOLOMBIA
BANCO DE OCCIDENTE

COOPCENTRAL

4
4 4 A
4 4 20 Fit AA
5 1 215 Fit AA

Los anteriores se calcularon con la Ultima informacion publicada por la Superintendencia
Financiera de Colombia, cuyo corte se encuentra al 30 de noviembre de 2025.
Emisores No Permitidos:

Segun el modelo, no se toleraria realizar inversiones en Bancoomeva y Banco Pichincha por
estar en calificacion GRAVE, esto debido a que su ROE & ROA no presentan mejoras. Para
esta evaluacion, se evidencia que el riesgo de los activos productivos sobre el costo de los
pasivos en Bancoomeva no presenta mejoria al igual que el cubrimiento de la cartera y su
relacion pasivo sobre patrimonio.

Banco Pichincha mantuvo su calificacién en GRAVE, pero empeord su puntaje con respecto a
la evaluacion anterior en 5 pb de 3.45 (anterior) a 3.50.

Alerta Emisor Occidente:

El emisor Banco de Occidente mantuvo su puntuacién y sigue estando mas alta que la de
Coopcentral y alejandose del BBVA, a 30 pb de transitar a grave, debido a que sus indicadores
de pasivo sobre patrimonio y depdsitos sobre cartera no presentan mejorias, no obstante, se
encuentra en un nivel de riesgo Tolerable.

Los emisores actuales cumplen con el riesgo aceptado por Beneficiar: TOLERABLE y
ACEPTABLE:

» Banco de Bogota: Siendo el mejor calificado, manteniendo buen puntaje en casi todas
sus variables y con puntaje igual al del trimestre anterior.

+ BBVA: Su puntaje de riesgo sigue optimizandose, pasando de 2.05 (anterior trimestre)
a 2.00 y manteniéndose mejor que Banco Occidente y Coopcentral. Sin embargo,
presenta demoras en la expedicion de certificados desmaterializados, haciendo que la
informacién de la Bolsa de Valores de Colombia no coincida con la de Beneficiar.

* Banco de Occidente: Manteniéndose en tolerable con calificacién por encima de BBVA
y Coopcentral. Presentd leve mejoria en solvencia, pero su ROE desmejord con
respecto a la revision del trimestre anterior.

» Coopcentral: A pesar de tener una calificaciéon mas baja al largo plazo, sus buenos
indicadores de cartera y liquidez hacen que sea una entidad con riesgo tolerable. No
obstante, su puntaje se mantuvo igual a la evaluacion del trimestre anterior, ya que
mejoro la relacion de activos productivos sobre el costo de los pasivos, pero desmejord
en su ROE.

wAL XXX

\am

N

2, \* . Asamblea General
=l = —
.J(.\l Ordinaria de Delegados




Docusign Envelope ID: FSE03BF7-8B4A-46CF-ABE4-F495E1695243
o

T L 1
Beneficiar
ENTIDAD COOPERATIVA
ijLa opcién financiera mas humanal

iv. VALOR EN RIESGO DE LAS INVERSIONES:

De acuerdo con el numeral 4.2. del Capitulo V de la Circular Externa No. 22 de 2020 (Basica
Contable y Financiera) de la SES, correspondiente al SARM, senala que, las cooperativas de
ahorro y crédito, cuya participacion de las inversiones en el total de los activos exceda el 10%,
al corte del mes de octubre de 2020, deben implementar como parte del SARM la valoracion
de sus inversiones de deuda a precios de mercado de acuerdo con el modelo estandar VER —
MEV anexo al Capitulo V del Titulo IV de la citada Circular.

La ultima informacién publicada por la SES fue la del mes de diciembre de 2025 y con base en
la ejecucion del modelo, es posible evidenciar que para este mes el valor en riesgo del valor
nominal del portafolio fue de 0,055%, valor que aumenté con respecto al analisis del mes
noviembre de 2025 debido, en mayor medida, al aumento de la desviacién estandar publicado
por la SES y, en menor medida, al gran niumero de inversiones renovadas en el mes de
diciembre. No obstante, este valor sigue reflejando el perfil de riesgo conservador de

Beneficiar:
nov-25

VNP (Millones) 38,785 39,033 38502 38798 37,569 38638 37,493 35926 34722 34991 33563 3719
TES COP-PRECIA (91 DIAS) 826% 835% 9.19% 8.93% 868% B40% 8.05% 8.34% 8.37% 872% 8.76% 895%)
% VaR 0.071% 0.0411% 0.0061% 0.0080% 0.0175% 00182% 0.0552% 0.0153% 0.0089% 0.0883% 0.0048% 0.0548%
% VaR_Solo FL 0.0126% 0.0075% 0.0006% 0.0007% 0.0026% 00026% 0.0078% 0.0031% 0.0021% 0.0181%) 0.0013% 0.0127%
VaR 30 dias (Millones) 2799 16.05 13 3.09 6.56| 7.4 2071 5.49 3.08 3126 164 18.47)
VaR 30 dias FL (Millones) 488 291 0.3 027 039 101 291 113 07 635 043 429

SALDO PORTAFOLIO INVERSIONES VS TES COP
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Se evidencia que, para este mes el valor en riesgo mensual total seria de $18,5 millones,
mientras que si fuera tan solo del fondo de liquidez seria de $4,3 millones.

V. MONITOREO INVERSIONES BOLSA DE VALORES DE COLOMBIA

A través de la BVC digital es posible visualizar todo el portafolio que tiene Beneficiar y como
fueron constituidas por el emisor cada una de las inversiones, la informacion que se presentara
a continuacién corresponde al 31 de diciembre de 2025:
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Bienvenido a tu portafolio

Diversificacién de mi portafolio

Para titulos de renta variable en mercado global, los saldos de Perd, Chile y México se presentan en su moneda local, mientras que los demds se presentan en pesos colombianos (COP), incluyendo Europa y EE. UU. Tener en
cuenta en los dividendos, no se reflejan los descuentos de retenciones u otros impuestos.

Inversicn total ity

La plataforma ofrece la informacién por cada inversién con los siguientes datos: Saldo nominal,
Tasa facial, Fecha de emisién y Fecha de vencimiento.

Durante todo el ano se revisé y evaludé que el total de las inversiones contabilizadas en el
balance de Beneficiar, incluidas las del fondo de liquidez, estuvieran registradas la BVC de
manera desmaterializada por el custodio Deceval. En 2025, el emisor BBVA presentd
novedades en el monitoreo, debido a demoras de en la expedicion del certificado
desmaterializado, haciendo que la informacién de la Bolsa de Valores de Colombia no coincida
con la de Beneficiar.

Como conclusiones del informe del Sistema de Administracién de Riesgo de Mercado se
presentan:

» Las inversiones se constituyen en bancos bien calificados y durante el aho cumplieron
con los limites establecidos en el numeral 5.2.1. del Manual SARM.

» Monitoreo constante de la liquidez para identificar el momento de apertura de las
captaciones, asi como al cumplimiento del limite del Fondo de Liquidez.

» Las Inversiones Temporales y del Fondo de Liquidez se negocian, constituyen vy
registran de acuerdo con la debida segregacién de funciones establecida en el Manual
SARM.

» Se corre mensualmente y de manera pedagdgica el Modelo Estadndar de Valor en
Riesgo (MEV) de las inversiones de deuda en pesos, reflejando bajo valor en riesgo
debido al perfil conservador de la Cooperativa de tener sus excedentes de tesoreria en
titulos en pesos de renta fija.

» Se capacité a las areas de Contabilidad, Auditoria y Tesoreria con el objetivo de reforzar
los conocimientos de los posibles eventos y riesgos de mercado en que se puede ver
expuesta la Cooperativa, como también recordar la debida segregacién de funciones
que tiene el SARM.

» Se monitored constantemente la informacién de la Bolsa de Valores de Colombia
respecto de las inversiones, comparandola con el estado de situacion financiera de
Beneficiar.

El drea de Riesgos continuaré liderando el control, monitoreo y la evaluacién de los diferentes
sistemas de administracién de riesgos implementados, contando con el continuo apoyo que
ha brindado el Consejo de Administracién, el Comité de Riesgos, las Gerencias, las demas
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Direcciones y el personal en general de Beneficiar, para mantener dichos sistemas
actualizados y eficientes para que la Cooperativa evite al maximo la materializacién de riesgos
que impidan cumplir con los objetivos estratégicos trazados por la Entidad y sean verdaderos
elementos y herramientas de apoyo para la correcta toma de decisiones.

Agradecemos a la Direccién de Sistemas por la dedicacién que durante el 2025 prest6 al &rea
de riesgos para implementar los diferentes controles de manera eficiente en los riesgos
operativos identificados y clasificados como inaceptables y graves, al igual que al resto de
funcionarios que de manera espontanea y responsable reportan los diferentes Riesgos vy
Eventos en la herramienta destinada para ello, y contribuyen activamente en la implementacién
y seguimiento de los controles disenados para su mitigacion.

6.1.19. INFORME DE GOBERNABILIDAD 2025.

Atendiendo lo sefalado por el numeral 4.1.3.4 del Capitulo | del Titulo Il de la Circular Externa
No. 22 de 2020 (Bésica Contable y Financiera) de la Superintendencia de la Economia Solidaria,
nos permitimos presentar el Informe de Gobierno correspondiente al ejercicio econémico del
ano 2024 en los siguientes términos:

a) CONSEJO DE ADMINISTRACION Y ALTA GERENCIA

El Codigo de Buen Gobierno adoptado por BENEFICIAR ENTIDAD COOPERATIVA, que fue
aprobado de manera unanime por la Asamblea General de delegados celebrada el 7 de
marzo de 2020, sefala que los érganos de gobierno y control de la Cooperativa estan
conformados por la Asamblea General, el Consejo de Administracion, el Representante
Legal y sus Suplentes, los Comités de apoyo, la Junta de Vigilancia y la revisoria fiscal.

Los 6rganos de gobierno de BENEFICIAR ENTIDAD COOPERATIVA entienden con claridad
la importancia y reconocen que la gobernabilidad es un elemento esencial para el éxito del
“Modelo Bec” concebido en su definicién como: el proceso de gestién empresarial
cooperativo, econémico y social, a través del cual se genera valor a los asociados,
empleados, vinculados y sus familias; al tiempo que se logra la sostenibilidad y solvencia
de la entidad y por lo tanto estan comprometidos con el mismo y se enteran de los
procesos y de la estructura de negocios con el fin de brindar su orientacion, apoyo,
monitoreo y efectuar el seguimiento periddico requerido.

En cumplimiento de lo previsto en la Circular Externa No. 22 de 2020 de la
Superintendencia de la Economia Solidaria, en el ano 2021, y en el ejercicio de sus
funciones y facultades legales y estatuarias, el Consejo de Administracién aprobd de
manera unanime el Marco de Gestion de Riesgos que desarrolla el conjunto regulatorio y
operativo del Sistema Integrado de Administracion de Riesgos (SIAR) que, entre otros
elementos, define la politica general de riesgos y analiza el contexto de operacién de la
Cooperativa.
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La aprobacion por parte del Consejo de Administracion del Sistema Integrado de
Administracion de Riesgos (SIAR), se encuentra contenida en el Acta No.385 del 24 de
junio de 2021 de este érgano.

La Politica de Apetito de Riesgos es una guia para identificar, evaluar y monitorear
constantemente la exposicion a riesgos de la Cooperativa y orientar a las instancias en la
toma de decisiones que permitan mantener un adecuado manejo de estos.

En cada sistema de administracién de riesgo se identifican los niveles de riesgos que esta
preparada para aceptar BENEFICIAR ENTIDAD COOPERATIVA de acuerdo con los
lineamientos definidos en la declaracidon de apetito de riesgo; la cual, se actualiza
periddicamente acorde con los planes estratégicos de la Cooperativa y reflejan sus
objetivos primarios y la exposicidon que esta dispuesta a soportar la entidad en cada uno de
ellos.

El Consejo de Administracién como érgano permanente de administracién ha establecido
limites internos para comprometer a la Cooperativa en actividades financieras y tiene
reservadas determinadas competencias para garantizar su participaciéon en operaciones de
mayor valor y compromiso.

En los manuales de gestién se han determinado competencias de las partes relacionadas,
definiéndose en la estructura de gobierno y de gestién, materializado en el sistema de
gestién por procesos, las separaciones funcionales necesarias que garanticen control dual
en las operaciones.

En el ano 2025 los ¢6rganos de gobierno se mantuvieron operando, ejerciendo sus
funciones y responsabilidades de gobierno.

b) POLITICAS Y DIVISION DE FUNCIONES

La politica de gestidon de riesgos aprobada por el Consejo de Administracién ha sido
impartida al interior de la organizaciéon y comprende todos los ambitos de la operacion de
la Cooperativa. Ha sido divulgada a las partes interesadas y se mantiene publicada en la
intranet para su consulta permanente.

c) REPORTES AL CONSEJO DE ADMINISTRACION

BENEFICIAR ENTIDAD COOPERATIVA cuenta con un Comité de Riesgos como érgano de
apoyo del Consejo de Administracién en el establecimiento de las politicas de gestién de
riesgos, a través de la presentacion para su aprobacion de las propuestas de limites,
metodologias y mecanismos de medicidn, cobertura y mitigacién de riesgos, asi como la
presentacion al érgano permanente de administracion, de los reportes periddicos sobre la
situacion particular de cada uno de los riesgos, estableciendo las recomendaciones que
considera prudente se deberian adoptar.
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El Comité de Riesgos se reline de manera mensual, y con la misma periodicidad presenta
informes al Consejo de Administracion de las diferentes posiciones de riesgo de la
Cooperativa, que a su vez le son informadas por la Direccién de Riesgos.

Durante el ano 2025 se cumplié con la periodicidad establecida para las reuniones y los
informes de riesgos.

d) INFRAESTRUCTURA TECNOLOGICA

BENEFICIAR ENTIDAD COOPERATIVA cuenta actualmente con una infraestructura
tecnoldgica propia, que le permite asegurar razonablemente condiciones apropiadas para
la prestacién de los servicios propios de su objeto social (ahorro y crédito), disponiendo de
planes de respuesta ante incidentes y manejo de contingencias.

La infraestructura tecnoldogica de BENEFICIAR ENTIDAD COOPERATIVA es evaluada
periddicamente, estando definida sus caracteristicas principales en el anélisis de contexto
interno del marco de gestion de riesgos, estableciendo las oportunidades de mejora.

De acuerdo con lo anterior, las diferentes &areas de la Cooperativa cuentan con la
infraestructura tecnoldgica adecuada y con planes de contingencias que les permite aportar
la informacion y los resultados necesarios, tanto por el tipo de operaciones que se realizan
como por el volumen de estas.

e) MEDICION DE RIESGOS

BENEFICIAR ENTIDAD COOPERATIVA tiene implementado los sistemas de
administracion de riesgo de crédito (SARC), de liquidez (SARL), operativo (SARO), de
mercado (SARM), de lavado de activos, financiacion del terrorismo y de proliferaciéon de
armas de destruccion masiva (SARLAFT) y, como marco de gestion de riesgos tiene
aprobado el SIAR.

Los sistemas de administracion de riesgos antes citados tienen contempladas las etapas
de identificacion, medicién, control y monitoreo con base en politicas, metodologias vy
procedimientos que permiten su ejecucion conforme con los niveles de complejidad vy
tamano de la Cooperativa. Estos sistemas, prevén diferentes escenarios prospectivos para
dotar al Consejo de Administracién de herramientas que les ayude a la mejor toma de
decisiones, como también identifican y proponen a la Administracion diferentes
alternativas para la creacion o mejora de sus politicas, procesos, procedimientos y
actividades que mitiguen los diferentes eventos o riesgos identificados.

De acuerdo con lo anterior, en BENEFICIAR ENTIDAD COOPERATIVA si existen
procedimientos o metodologias que permiten identificar, medir y controlar los diferentes
tipos de riesgo, de acuerdo con los niveles de complejidad y tamano de la organizacion.

Y/
ez XXXII
“f’l_ ¥~ & Asamblea General
oj(.sl Ordinaria de Delegados




Docusign Envelope ID: FSE03BF7-8B4A-46CF-ABE4-F495E1695243
o

l 7
Beneficiar
ENTIDAD COOPERATIVA
ijLa opcién financiera mas humanal

f) ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL

La estructura de BENEFICIAR ENTIDAD COOPERATIVA esta organizada por procesos
operativos con lineas de autoridad y actividades funcionales que interactéan y confluyen
de acuerdo con los planes estratégicos de la Cooperativa y los propdsitos misionales.

La operacion de BENEFICIAR ENTIDAD COOPERATIVA esta soportada en un esquema
operativo de gestion por procesos vy estructura organizacional lineal y jerarquizada, con
personal de alto desempeno y compromiso institucional, valiéndose de herramientas de
gestion tecnoldgica para las actividades del negocio.

Los procesos de la Cooperativa estan estructurados en los anillos misional, de apoyo, de
gestion, de direccidn y control estratégico que a través del macroproceso transversal de
apertura y resultados interactla con los consumidores financieros en la satisfaccion de sus
necesidades.

Conforme con lo expuesto, en BENEFICIAR ENTIDAD COOPERATIVA si existe
independencia entre las areas y a la vez si son dependientes desde el punto de vista
funcional.

g) TALENTO HUMANO

BENEFICIAR ENTIDAD COOPERATIVA tiene personal calificado dedicado a la gestién de
riesgos, con la capacidad, el conocimiento y la experiencia suficientes para gestionar los
riesgos a los que estad expuesta la Cooperativa.

Igualmente cuenta con procesos internos y externos para la capacitacion del personal
dedicado a la gestion de riesgos, y en general para toda la organizacion y el mejoramiento
constante de competencias.

h) VERIFICACION DE OPERACIONES

De acuerdo con las politicas de Tesoreria y del Sistema de Administraciéon de Riesgo de
Mercado — SARM, la Gerencia Financiera junto con la Direccion de Tesoreria son los
responsables de la negociacién con las contrapartes para la colocacion de los recursos
monetarios de BENEFICIAR ENTIDAD COOPERATIVA en el sistema financiero y entidades
autorizadas.

Otra instancia diferente a la Tesoreria es la responsable de verificar que las mismas se
ejecuten conforme con las politicas, y otra instancia es responsable del registro de las
transacciones conforme con las certificaciones.

Existen los soportes transaccionales que dan cuenta que las mismas son reales y basadas
en fuentes informativas del mercado.
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Se tiene contratado el servicio de proveedor de precios con una entidad autorizada por la
Superintendencia Financiera de Colombia, a través de la cual se realizan procesos de
medicién de riesgo de mercado conforme con la periodicidad y metodologia establecida
por la Superintendencia de la Economia Solidaria.

La cartera de créditos se monitorea mensualmente por medio de herramientas técnicas de
manera segmentada, con matrices de transicion, cosechas e indicadores de calidad de
cartera que permiten hacer un constante control sobre el principal activo de la Cooperativa,
buscando identificar diferentes riesgos que puedan afectar su valor.

Semanalmente, el drea de riesgos verifica la debida actualizacidon de los registros
financieros y su debida consistencia transaccional contable en la Cooperativa, que se utiliza
como insumo para la elaboracién de las herramientas de liquidez que se presentan al
comité interno de riesgo de liquidez.

En consecuencia, BENEFICIAR ENTIDAD COOPERATIVA si tiene mecanismos de apoyo y
de informacion suficientes, para la negociacién que permiten constatar que las operaciones
se hacen en las condiciones pactadas y de acuerdo con las facultades.

) AUDITORIAS INTERNAS Y EXTERNAS

BENEFICIAR ENTIDAD COOPERATIVA cuenta con una Auditoria Interna que, realiza
actividades de planificacién, identificaciéon, trabajo de gestién de calidad, informes vy
seguimiento para asegurar el cumpliendo de las regulaciones de ley en los diferentes
procesos y proyectos de la organizaciéon. Asi mismo adelanta actividades de asesoria,
consultoria y prevencion, emitiendo advertencias cuando es necesario. A través de estas
actividades se identifican las fortalezas y debilidades ya sean documentales u operativas,
permitiendo la generacién de acciones de mejora.

La oficina de auditoria Interna contribuye en el desarrollo de metas, objetivos y proyectos
de las diferentes &reas, coadyuvando a un mejoramiento continuo de eficiencia y eficacia
de la administracion, sobre la base del cumplimiento de la normatividad vigente.

Como unidad operativa tiene por finalidad el aseguramiento de ocurrencia minima de riesgo
y/o errores en las operaciones ejecutadas a través de la evaluacion objetiva de evidencias
y la generacidon de valor agregado mediante la emisién de recomendaciones que
contribuyan a mejorar la gestion administrativa y alcanzar el logro de los objetivos.

BENEFICIAR ENTIDAD COOPERATIVA también cuenta con una Revisoria Fiscal
responsable del control, inspeccién y vigilancia interna de las operaciones y de la gestion
administrativa, financiera y contable, de manera integral.

La Auditoria Interna vy la Revisoria Fiscal realizan pruebas de control y de procedimientos
para validar aspectos relevantes de la operacion y estan al tanto de los periodos de cierres
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para efectuar sus revisiones pertinentes, contando con el acceso al sistema en linea donde
pueden apreciar absolutamente todos los movimientos contables y registros financieros.

Los organos de control no tienen limitaciones de acceso o interaccion con los
colaboradores, y a los libros, papeles y actas donde reposan los soportes y se asientan las
actuaciones de todos los 6rganos, y en general a la informacién global de la Cooperativa.

6.1.20. OPERACIONES CON DIRECTIVOS Y ASOCIADOS

En cumplimiento del articulo 47 de la ley 222 de 1995 nos permitimos informar que a 31 de
diciembre de 2025 las operaciones realizadas con directivos presentaban los siguientes saldos
activos y pasivos:

Por operaciones activas (créditos) $719 millones y por operaciones pasivas ahorros
permanentes y aportes $2,683 millones, en el cuadro detallamos los saldos a cargo.

OPERACIONES CON DIRECTIVOS 31 DICIEMBRE 2025

SALDO AL 31 DE SALDO AHORRO CONT. AL

CODIGO CREDITO

DICIEMBRE DE 2025 31 DE DIC. DE 2025
701325 $ -1 $ 3,096,468
702250 | 827931 | $ 149,237,754 | $ 7,776,283
702250 | 875605 | $ 24,860,865 | $ -
702250 16134 | $ 1,050,559 | $ -
110080 $ -1$ 121,523,495
110115 $ -1% 1,142,012,144
140003 | 807884 | $ 218,041,283 | $ 127,302
140003 | 869988 | $ 96,090,786 | $ -
140003 26186 | $ 23,759,841 | $ -
700710 36606 | $ -1$ 34,369,382
110130 $ -1$ 10,808,044
612149 | 879735 | $ 81,493,907 | $ 59,100
730753 $ -1$ 275,768,775
110204 34566 | $ -1$ 4,013,162
611242 | 875124 | $ 53,591,355 | $ 34,127,737
611242 34613 | $ -1$ -
611242 15518 | $ 17,398,092 | $ -
614618 29784 | $ 2,240,641 | $ 22,346,702
614618 16109 | $ -1% -
611823 16654 | $ -1$ 764,989,040
610595 $ -1$ 200,371,590
614425 | 886765 | $ 30,410,974 | $ 46,339,324
703345 | 857608 | $ 21,090,955 | $ 15,590,363
703345 33882 | $ 33,000 | $ -
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Durante la vigencia 2025 se realizaron 61.042 operaciones de crédito con los asociados por un
valor de $91.407.811.876.

LINEA 2,024 2,025 VARIACION VAR,

VALOR CANT |VALOR CANT [$ % CANT
EXTRAOR 1,066,316,886 | 371 | 1,468,924171| 442 402,607,286 | 37.76% 71
EDUCAT 267,561,783 54| 145,782,565 33| 121,769,218 | -45.51% 21
COM.CARTERA 13,584,369471| 643 ] 23,063,764,210 | 922 9,479,394,739| 69.78% 279
N HOGAR 6,462,141,425 54| 6,454,825414 46 7,316,011  0.00% 3
SERVICIOS 401,828,612 | 731| 318,345976| 587 83,482,636 | -20.78% 144
CONSUMO 36,307,720,628 | 4,602 | 47,936,078,158 | 5,066 | 12,628,357,530 | 35.77% 464
CREDI-CHEQ - - i - i - -
CREDI-AHOR 192,482,000 22| 576,466,427 18 383,984,427 | 199.49% 4
IMPUESTOS 93,121,992 24 35,454,600 11 57,667,392 |  0.00% 13
COMPRA C.VIVIENDA | 2,241,151,841 29 | 2,974,197,217 35 733,045,376 | 32.71% 6
CREDITO ROTATIVO 2615428545 | 4592 | 2457176679 4242| 158251866 -6.05% -350
TARJETA CREDI - BEC | 4,241,052,616 | 53,459 | 3,647,296,459 | 49,619 |  -593,756,157 | -14.00%| -3,840
CALAMIDAD 3,000,000 1 1,000,000 1 2,000,000 |  0.00% -
INMOBILIARIO 3,167,500,000 31| 2,328,500,000 20| 839,000,000 | -26.49% A1
VEHICULO CAMPARA - - i - - - :
GRAN TOTAL 69,643,665,799 64,613 91,407,811,876 61,042 21,764,146,077 31.25%

Igualmente, en el ano 2025, 3.636 asociados efectuaron operaciones de captacién en ahorro
voluntario por un valor total de $19.798 millones y cancelaciones o retiros en los mismos
productos por valor de $17.526 millones.

SALDO A SALDO A
PRODUCTO DICIEMBRE CONSTITUCIONES CANCELACIONES = DICIEMBRE
2024 2025
CDATS 21,159 5,607 4,858 21,909
AHORRO BEC 86 360 325 120
RENTA
PROMEDIO ? 54 60 2
AHORRO JUNIOR 452 710 705 458
CUENTA AH A LA

VISTA BEC 6,044 11,296 9,966 7.374
BECASH 512 1,771 1,612 672
TOTALES 28,263 19,798 17,526 30,535

6.1.21. DERECHOS DE AUTOR Y PROPIEDAD INTELECTUAL

Con el fin de dar cumplimiento a la Ley 603 de 2000 (julio 27) emanada por el Congreso de la
Republica, referente a los puntos a tratar dentro de los informes de gestion y en particular con
el punto 4 del articulo 1, que se refiere a la manifestacién de la entidad respecto al
cumplimiento de las normas sobre propiedad intelectual y derechos de autor, nos permitimos
rendir el siguiente informe.

La COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO PARA EL BIENESTAR SOCIAL BENEFICIAR
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ENTIDAD COOPERATIVA, dentro de sus actuaciones para el logro de sus objetivos ha venido
cumpliendo cabalmente con esta normatividad.

Por lo demas, esta administracién manifiesta que se seguira tratando el tema con todo el rigor
juridico que ello implica, evitando de esta forma violar la ley de derechos de autor vigente y
exponerla a enfrentar juicios civiles y penales, pagar cuantiosas indemnizaciones y enfrentar
publicidad adversa.

6.1.22. PROCESOS JUDICIALES EN CONTRA.

Al 31 de diciembre de 2025, BENEFICIAR ENTIDAD COOPERATIVA figura como parte
demandada en un proceso ordinario laboral de primera instancia, que se adelanta ante el
Juzgado 47 Laboral del Circuito de Bogota, bajo el radicado No. 110013105047-20250011500
(2025-00115).

La demanda fue instaurada por el senor Juan Carlos Montenegro Cano, identificado con cédula
de ciudadania No. 79.865.647, quien se desempend como Director del Contact Center. En el
proceso se solicita, entre otros conceptos, el pago de una indemnizaciéon por despido por valor
de $59.160.296, asi como su indexacién y el reconocimiento de costas y agencias en derecho.

Con fecha 23 de septiembre de 2025, la Cooperativa dio oportuna contestacion a la demanda,
formulando las correspondientes excepciones de mérito y sustentando su defensa en
argumentos juridicos y probatorios que respaldan la posicion institucional.

De acuerdo con el concepto del apoderado judicial externo, la probabilidad de pérdida ha sido
calificada como eventual, toda vez que, si bien existen elementos de defensa sélidos a favor
de la Cooperativa, subsisten factores facticos y juridicos sujetos a valoracién por parte del
despacho judicial, sin que ello permita prever razonablemente una condena en contra de la
entidad.

En consecuencia, y en cumplimiento de lo establecido en la NIC 37 — Provisiones, Pasivos
Contingentes y Activos Contingentes, no se ha reconocido provisién alguna en los estados
financieros con corte al 31 de diciembre de 2025. No obstante, el proceso es objeto de
seguimiento permanente por parte de la Administracion y sus asesores legales, y cualquier
variacién significativa en su evolucién sera oportunamente revelada y reconocida
contablemente, de ser procedente, en el periodo en que ocurra.

6.1.23. HIPOTESIS DE NEGOCIO EN MARCHA.

De conformidad con lo dispuesto en la Orientacion Técnica No. 18 del Consejo Técnico de la
Contaduria Publica (CTCP), en particular en lo relacionado con la evaluacién de la hipdtesis de
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Negocio en Marcha, BENEFICIAR ENTIDAD COOPERATIVA ha venido realizando, de manera
permanente durante los Ultimos cinco anos, el monitoreo y andlisis de los efectos derivados
de la pandemia del Covid-19, asi como de acontecimientos posteriores de caracter econémico,
politico y social a nivel mundial y nacional.

Estos eventos han incidido de forma relevante en el comportamiento de la economia global,
local y sectorial —especialmente en el sistema financiero colombiano y el sector financiero
cooperativo—y, en consecuencia, en las condiciones econdmicas de las personas, las familias
y las empresas asociadas, particularmente a través de la pérdida de empleo, la reducciéon de
ingresos vy la afectacion de la capacidad de ahorro y sostenimiento financiero.

En este contexto, la Cooperativa desarrolla de manera continua analisis técnicos, estudios
prospectivos, proyecciones financieras y ejercicios de sensibilizacidon sobre sus estados
financieros, orientados a identificar, medir y gestionar los riesgos que puedan afectar su
operacion, sostenibilidad y continuidad en el tiempo. Dichos analisis han considerado, entre
otros aspectos, la evolucion esperada de la inflacion, el comportamiento del sector financiero
y cooperativo, las modificaciones normativas introducidas al modelo de pérdida esperada y las
perspectivas de recuperacion y dinamizacion de la colocacién de cartera, tanto para la vigencia
2025 —como efectivamente ocurrié— como para el ano 2026.

Dentro de las decisiones estratégicas adoptadas para fortalecer la sostenibilidad patrimonial y
la permanencia de la entidad en el tiempo, se destaca la reforma parcial del estatuto aprobada
por la XXX Asamblea General de Delegados, celebrada en marzo de 2023, mediante la cual se
modificaron los articulos 72 y 85, incrementando a dos (2) salarios minimos legales mensuales
vigentes el monto de los aportes sociales por asociado y faculto a los asociados para solicitar
devoluciones parciales del ahorro permanente sin necesidad de retirarse de la Cooperativa.

Estas decisiones permitieron robustecer el patrimonio institucional y mitigar los efectos de los
retiros de asociados.

Desde la implementacién de lo establecido en el articulo 85, esta medida ha demostrado su
efectividad, al permitir que 584 asociados (80%) de un total de 728 que solicitaron cruce o
devolucién parcial del ahorro permanente continuaran vinculados a la entidad, manteniendo
saldos por $1.641 millones en aportes sociales, $7.010 millones en ahorro permanente, $2.786
millones en ahorro contractual, $11.376 millones en cartera y $262 millones en servicios
complementarios, preservando asi la base social y financiera de la Cooperativa.

Durante la vigencia 2025, el Consejo de Administracion, la Administraciéon y los Comités
Financiero y de Riesgos realizaron un seguimiento permanente al comportamiento de la cartera
de créditos, con especial atencion a los efectos derivados de la Ley 2445 del 11 de febrero de
2025, relacionada con los procesos de insolvencia de persona natural no comerciante y
pequeno comerciante, que modificé disposiciones de la Ley 1564 de 2012. Este seguimiento
evidencié un incremento en los casos de insolvencia, lo cual motivé la realizacién de una
evaluacion técnica especifica por parte del drea de Riesgos, con corte a noviembre de 2025.

Dicho andlisis permitié identificar un desajuste entre el nivel de cartera en riesgo estimado
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técnicamente y el deterioro individual reconocido, asi como la exposicién asociada a 83
asociados con alta probabilidad de escalar a procesos de insolvencia. En consecuencia, y como
medida prudencial, el Consejo de Administracion aprobé el registro de una provision general
adicional, decision que se encuentra ampliamente descrita en el acépite 6.1.4 Servicio de
Crédito del presente informe.

Lo anterior evidencia que el Consejo de Administracién y la Administracién han venido
adoptando decisiones oportunas y debidamente sustentadas en anélisis técnicos, orientadas
a proteger los intereses de los asociados, preservar la estabilidad financiera y garantizar la
continuidad en la prestacion de los servicios cooperativos.

En este sentido, a continuacién, se presenta una sintesis de las principales decisiones
estratégicas adoptadas durante la vigencia 2025, registradas en las actas de las sesiones
ordinarias del Consejo de Administracién, las cuales reflejan el cumplimiento del marco
normativo aplicable y el fortalecimiento de la hipotesis de Negocio en Marcha:

ACTA DECISIONES IMPORTANTES ANO 2025

428- Eggzﬁﬁo S1DE MODIFICACION TASAS ACTIVAS (disminucion)

432 - “’;_ﬁ;g 29D | ApROBACION PROPUESTA PLANEACION ESTRATEGICA 2026-2028

434 - JULIO 31 DE SE CONTABILIZA DACION EN PAGO DEL INMUEBLE QUE PERTENECIA
2025 A LA SRA MARIA DE LOS ANGELES SUAREZ ESPITIA

435 - AGOSTO 28 CIRCULA EXTERNA 88 SUPERSOLIDARIA - CRONOGRAMA DE

DE 2025 IMPLEMENTACION GUIA DE BUEN GOBIERNO

437 - OCTUBRE DE IMPLEMENTACION DE LA PLATAFORMA TRANSACCIONAL

2025 BRE -B
440 - ENERO DE APROBACION INCREMENTO ADICIONAL PROVISION GEMERAL DE

2026 CARTERA - LEY DE INSOVENCIA

Con fundamento en lo anterior, el Consejo de Administracién y la Administracion manifiestan
gue, no obstante, la persistencia de condiciones macroecondémicas complejas en el escenario
postpandemiay la incertidumbre derivada de conflictos geopoliticos y sociales a nivel mundial,
los resultados financieros, patrimoniales y operativos de BENEFICIAR ENTIDAD
COOPERATIVA evidencian que la entidad continlia operando como un negocio en marcha.

El Modelo de Gestion Empresarial Cooperativo, Social y Econdmico — Modelo BEC,
desarrollado desde la fundaciéon de la Cooperativa, se mantiene viable, soélido y sostenible. La
entidad cuenta con suficiente solvencia patrimonial, indicadores financieros competitivos —en
varios casos superiores al promedio del sector— y una estructura de gobierno y gestion del
riesgo que permiten concluir que, en el horizonte de anélisis de tres (3) anos (hasta 2028), no
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existen hechos, condiciones ni incertidumbres materiales que generen dudas significativas
sobre su continuidad como Negocio en Marcha.

6.1.24. EVOLUCION PREVISIBLE Y HECHOS POSTERIORES AL CIERRE.

Si bien la vigencia 2025 estuvo marcada por un entorno de incertidumbre y volatilidad
econémica, el monitoreo y seguimiento permanente adelantado por el Consejo de
Administracion, los Comités de apoyo y la Administracion, permitié que, con fundamento en
anadlisis técnicos, proyecciones y estudios especializados, se adoptaran de manera oportuna
las decisiones necesarias para preservar la estabilidad financiera de la entidad y continuar
fortaleciendo el Modelo BEC, en beneficio de la totalidad de los asociados.

Como resultado de dicha gestién, los indicadores financieros, sociales y patrimoniales
alcanzados durante la vigencia reflejan un desempeno satisfactorio, coherente con los
objetivos estratégicos trazados y con la razén de ser de la Cooperativa, tal como se evidencia
en los resultados expuestos en el presente informe.

Contrario a las expectativas iniciales, la inflacién se mantuvo relativamente estable a lo largo
del ano, cerrando en 5,10%, con una leve disminucién frente al registro anterior de 5,20%. En
este contexto, las decisiones adoptadas por los érganos de administracion en materia de tasas
activas y pasivas, alineadas con el entorno econdémico nacional y con los principios del Modelo
BEC, permitieron alcanzar durante 2025 una Rentabilidad Social Colectiva del 17,20%,
resultado que confirma la capacidad de la Cooperativa para generar valor real para sus
asociados, al ubicarse significativamente por encima del nivel de inflacidon observado.

Posterior al cierre contable del ejercicio 2025 y hasta la fecha de elaboracion del presente
informe, no se han identificado hechos relevantes posteriores que afecten de manera material
los resultados obtenidos ni el normal funcionamiento futuro de BENEFICIAR ENTIDAD
COOPERATIVA.

De acuerdo con el analisis del entorno econdmico mundial y local, asi como de las decisiones
recientes del Gobierno Nacional en materia de salario minimo, declaratorias de emergencia
econdémica y relaciones internacionales, sumado al ciclo electoral previsto para el ano 2026, se
anticipa —en linea con las proyecciones de la mayoria de los analistas— un escenario de mayor
incertidumbre econdmica frente a anos anteriores. En este contexto, se prevé una posible
presién inflacionaria que podria llevar el indicador hacia niveles cercanos al 6%, alejandolo de
la meta fijada por el Banco de la Republica y generando eventuales ajustes en la politica
monetaria, con impactos sobre las tasas de colocacién y captaciéon del sistema financiero.

Este escenario podria incidir en una desaceleracion de la dindmica de colocacion de crédito;
no obstante, la Cooperativa continuara orientando sus esfuerzos a mantener un crecimiento
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responsable y sostenible de la cartera, en coherencia con su modelo de gestiéon y su capacidad
financiera.

En la sesion del mes de enero de 2026, se dard inicio, a partir del mes de febrero, a la ejecuciéon
del Plan Estratégico 2026-2028, formulado durante la vigencia 2025, en un entorno que, Si
bien continda siendo desafiante, sera abordado con prudencia, disciplina técnica y visién de
largo plazo.

El compromiso institucional de BENEFICIAR ENTIDAD COOPERATIVA se mantiene firme en
la consolidacion del Modelo BEC, con el respaldo y la orientacion del Consejo de
Administracion, los 6rganos de control y los comités de apoyo, mediante el seguimiento
permanente del entorno econdémico, social y politico, tanto a nivel mundial como local y
sectorial, con el propdsito de adoptar oportunamente las decisiones necesarias para el
cumplimiento de los objetivos definidos en la planeaciéon estratégica y en el presupuesto de la
vigencia 2026, en beneficio de la base social.

Posterior al cierre del ejercicio contable 2025 y luego de la presentacion del informe de gestion
al Consejo de Administracion en el mes de enero, con fecha 24 de febrero de 2026, el gobierno
nacional expidioé el decreto 173 por el cual se adoptan medidas tributarias en materia de
impuesto al patrimonio en el marco del estado de emergencia declarado mediante decreto
legislativo 0150 del 11 de febrero de 2026. Este hecho imprevisto, afecta econdmicamente a
la cooperativa ya que somos objeto del cumplimiento de este impuesto, lo que de acuerdo con
el calculo inicial afectara el excedente presupuestado para 2026, disminuyéndolo en el valor
que resulte y se pague como impuesto al patrimonio.

Finalmente, la Administracién expresa su reconocimiento y gratitud a los asociados,
funcionarios, directivos, delegados y a las empresas con las cuales la Cooperativa mantiene
convenios de vinculacion y prestacion de servicios, por su apoyo permanente, la confianza
depositada en la entidad y el uso responsable del portafolio de beneficios y servicios durante
la vigencia 2025.

Cordialmente,

Firmado por:

63BODDB993DC41

RAMIRO ALBERTO RUIZ CLAVIJO
Presidente Consejo de Administracion

[Firmado por:
349201D6777C418...

JOSE ORLANDO QUECANO GOMEZ

Gerente General.
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