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TERMINOS Y CONDICIONES DE USO DEL SITIO WEB:
www.beneficiar.com.co

El sitio web identificado con la URL www.beneficiar.com.co de la Cooperativa de Ahorro y Crédito
para el Bienestar Social BENEFICIAR ENTIDAD COOPERATIVA pone a disposicion de sus
asociados, usuarios y publico en general la consulta de informacién sobre su portafolio de beneficios
y servicios, asi como contenidos de interés organizados en las distintas categorias del portal.

Canales Digitales:

El sitio web brinda el acceso para la consulta a los servicios exclusivamente a sus asociados a través
del portal web denominado “Zona Privada”, asi como el acceso a la aplicacion denominada
“‘BeneficiarApp”, ingresando a cada uno de ellos a través del numero de documento de identificacidon
y la contrasefia previamente definida por el asociado.

La Cooperativa de Ahorro y Crédito para el Bienestar Social BENEFICIAR ENTIDAD COOPERATIVA
informa que no asume responsabilidad en aquellos casos en los que los asociados no puedan acceder
a los canales digitales debido a problemas relacionados con la conexion a internet del usuario,
congestion en la red o el acceso a vinculos o enlaces sospechosos ajenos a nuestra red informatica,
los cuales podrian afectar las operaciones o procedimientos realizados por el asociado a través de
nuestros servicios.

La Cooperativa de Ahorro y crédito para el Bienestar Social BENEFICIAR ENTIDAD COOPERATIVA,
procurara brindarle al asociado un acceso ininterrumpido y contara con el equipo de soporte en
aquellos casos que ameriten novedades sobre los accesos o fallas técnicas que pudieran presentarse
en ellos.

La Cooperativa de Ahorro y Crédito para el Bienestar Social BENEFICIAR ENTIDAD COOPERATIVA
se reserva el derecho de restringir el acceso a sus canales digitales, en cualquier momento y sin previo
aviso, a aquellos asociados que incumplan la legislacién colombiana, las normativas internas de la
cooperativa o las disposiciones de las entidades reguladoras. Asimismo, podra llevar a cabo las
investigaciones pertinentes para determinar la exclusion del acceso a dichos canales por parte de
estos usuarios.

Contenido:

La Cooperativa de Ahorro y Crédito para el Bienestar Social BENEFICIAR ENTIDAD COOPERATIVA
se reserva el derecho de realizar ajustes, asi como de incluir o excluir informacion relacionada con las
distintas categorias o paginas que conforman el sitio web. Esto incluye tanto el portafolio de beneficios
y servicios como cualquier otro contenido, sin requerir autorizacion previa ni notificacion a asociados,
usuarios, terceros o al publico en general.
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De igual forma, toda referencia a indicadores, cifras, porcentajes, tasas de interés o cualquier otra
informacion de naturaleza financiera publicada en las diversas secciones del sitio web tiene
unicamente fines informativos y no constituye una oferta o solicitud permanente para la realizacién de
transacciones por parte de los asociados. Dicha informacion podra ser modificada, afadida o eliminada
sin previo aviso.

La Cooperativa de Ahorro y Crédito para el Bienestar Social BENEFICIAR ENTIDAD COOPERATIVA
no asumira responsabilidad alguna por los dafos o consecuencias, directos o indirectos, que puedan
derivarse del uso inadecuado o la interpretacién incorrecta de la informacidn contenida en este sitio
web, siendo su utilizacion responsabilidad exclusiva del usuario.

En virtud de lo anterior, se recomienda a las personas asociadas, usuarias y al publico en general que
naveguen en este portal validar previamente la informacién consultada con la fuente principal,
utilizando los canales oficiales de comunicacién de la Cooperativa, antes de proceder a su utilizacion.
Por lo tanto, la Cooperativa de Ahorro y Crédito para el Bienestar Social BENEFICIAR ENTIDAD
COOPERATIVA no sera responsable por las decisiones adoptadas por los asociados, usuarios o el
publico en general basadas en la informacion publicada en este sitio.

El contenido de caracter informativo de este sitio web es disefiado y desarrollado por la Cooperativa
de Ahorro y crédito para el Bienestar Social BENEFICIAR ENTIDAD COOPERATIVA en conjunto con
AMD Agencia Digital, sin comprometer el pensamiento o la opinién de su comunidad de asociados,
usuarios y publico en general.

Categorias y paginas del sitio web:

Con el objetivo de hacer mas agil la navegacioén del sitio web, la Cooperativa de Ahorro y Crédito para
el Bienestar Social BENEFICIAR ENTIDAD COOPERATIVA utiliza enlaces e hipervinculos que
permiten a toda su comunidad de asociados, usuarios y publico en general, navegar por los diferentes
recursos, facilitando su navegacion y distribucion de la informacion, estos enlaces estan
interconectados por la red de internet y pueden ser de tipo interno o externo. Es entonces,
responsabilidad de la comunidad de asociados, usuarios y publico en general, la validacién de los
enlaces o vinculos asegurandose que las url, corresponden al contenido proporcionado por la
Cooperativa de Ahorro y Crédito para el Bienestar Social BENEFICIAR ENTIDAD COOPERATIVA para
la consulta de la informacion.

Derecho a la propiedad:

La Cooperativa de Ahorro y Crédito para el Bienestar Social BENEFICIAR ENTIDAD COOPERATIVA,
utiliza contenidos como mensajes, textos, disefos, banners, botones, carruseles, codigos fuente,
cbdigos objeto, animaciones, graficos, videos, archivos de sonido, imagenes, fotografias, software,
marcas, lemas y todas aquellas dispuestas en el disefio del sitio web estan protegidas por los derechos
del creador original y plenamente protegidas por las normas nacionales e internacionales de derechos
de autor y propiedad intelectual.
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La Cooperativa de Ahorro y Crédito para el Bienestar Social BENEFICIAR ENTIDAD COOPERATIVA,
utiliza como apoyo elementos construidos por la inteligencia artificial, basandose en el intelecto del
creador digital, sin infringir normas de propiedad intelectual o ética de utilizacion de esta.

Se recomienda a la comunidad de asociados, usuarios y publico en general abstenerse en copiar o
distribuir informacion de este sitio web para uso comercial o terceros no autorizados.

Datos de Contacto y Politica de Cookies:

Los asociados, usuarios y publico en general pueden hacer uso de los formularios, canales oficiales
de atencién y oficinas ubicadas en la ciudad de Bogota y Cali para presentar PQRS o informacién
sobre conductas mal intencionadas, fraudes financieros o cualquier otro delito o ciberdelito que atenten
contra los datos personales de los titulares.

La Cooperativa de Ahorro y Crédito para el Bienestar Social BENEFICIAR ENTIDAD COOPERATIVA,
dispone dentro del contenido del sitio el documento denominado “PI-OYM-SPD-001 Politica
Tratamiento de Datos Personales”, donde se especifica los lineamientos sobre criterios de recoleccion,
almacenamiento, uso, circulacion y disposicion final de los datos personales establecidos en la Ley
1581 de 2012 y sus Decretos Reglamentarios.

Servicio:

La Cooperativa de Ahorro y Crédito para el Bienestar Social BENEFICIAR ENTIDAD COOPERATIVA
procurara brindarle al asociado un acceso ininterrumpido de este sitio web y contara con el equipo de
soporte en aquellos casos que ameriten novedades sobre fallas técnicas que pudieran presentarse en
el sitio web. Sin embargo, no se garantiza que el acceso al sitio web no sea ininterrumpido o esté libre
de errores, virus u otros agentes nocivos que puedan impactar su funcionamiento.

Nota. Si usted como asociado, usuario o publico en general que consulta este sitio web
www.beneficiar.com.co , NO esta de acuerdo con los términos y condiciones descritos anteriormente,
le recomendados no hacer uso de la navegacion de esta pagina ni de ninguna seccion o contenido.
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